
　

こ
れ
ま
で
行
わ
れ
て
き
た「
地
方
創
生
」に

は
、
さ
ま
ざ
ま
な
問
題
・
失
敗
・
行
き
詰
ま
り

が
あ
る
が
、
一
方
で
ま
だ
ま
だ
大
き
な
可
能
性

が
秘
め
ら
れ
て
い
る
。
こ
の
記
事
で
は
、
そ
の

可
能
性
の
ほ
う
に
深
く
触
れ
て
み
た
い
。

　

今
、
地
方
創
生
で
前
面
に
出
て
い
る
の
は
、

「
稼
ぐ
地
域
・
地
域
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
・
Ｐ
Ｄ

Ｃ
Ａ
・Ｋ
Ｐ
Ｉ
・
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
・
生
産
性
向
上
」

と
い
っ
た
キ
ー
ワ
ー
ド
だ
。
こ
れ
ら
は
い
ず
れ

も
ビ
ジ
ネ
ス
の
現
場
で
よ
く
使
わ
れ
る
言
葉
で
、

言
わ
ば「
ビ
ジ
ネ
ス
ア
プ
ロ
ー
チ
」で
あ
る
。

地
域
を
１
つ
の
企
業
に
見
立
て
、
地
域
経
済
の

活
性
化
・
雇
用
増
加
・
人
口
増
加
を
図
ろ
う
と

す
る
手
法
だ
。

　

人
口
減
少
の
時
代
に
地
域
を
盛
り
上
げ
る
に

は
、
こ
う
し
た
ア
プ
ロ
ー
チ
が
欠
か
せ
な
い
の

は
確
か
だ
ろ
う
。
し
か
し
、
そ
れ
だ
け
で
は
地

方
創
生
・
地
域
再
生
が
な
か
な
か
う
ま
く
い
か
な

い
の
も
片
方
の
真
実
で
あ
る
。
な
ぜ
な
ら
企
業

と
違
い
、
地
域
は
経
済
だ
け
で
動
い
て
い
る
わ

け
で
は
な
い
か
ら
だ
。
そ
こ
に
は
、
日
常
の
生

活
や
文
化
が
あ
り
、地
域
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
・
教
育
・

医
療
・
福
祉
・
子
育
て
な
ど
の
場
が
あ
り
、
普
段

の
付
き
合
い
や
祭
り
や
冠
婚
葬
祭
が
あ
る
。
だ

か
ら
、
地
域
全
体
を
活
性
化
さ
せ
る
に
は
、
ビ

ジ
ネ
ス
ア
プ
ロ
ー
チ
と
は
別
の
ア
プ
ロ
ー
チ
も

必
要
な
の
だ
。
そ
こ
で
今
、
じ
ゃ
ら
ん
リ
サ
ー

チ
セ
ン
タ
ー
で
は
、
現
在
広
く
行
わ
れ
て
い
る

ビ
ジ
ネ
ス
ア
プ
ロ
ー
チ
を
含
ん
だ
コ
ク
リ
！
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
第
２
形
態「
コ
ク
リ
！
2.0
」の
ア

プ
ロ
ー
チ
で
、
新
た
な
形
の
地
方
創
生
の
実
証

実
験
に
取
り
組
ん
で
い
る
。

　

今
回
の
記
事
で
は
、
そ
う
し
た
取
り
組
み
の

具
体
例
と
し
て
、
２
０
１
７
年
４
月
に
始
め
た

島
根
県
海
士
町
の「
コ
ク
リ
！
海
士
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
」と
長
野
県
塩
尻
市
の「
地
方
創
生
協
働

リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
プ
ロ
グ
ラ
ム
・
Ｍ
Ｉ
Ｃ
Ｈ
Ｉ

Ｋ
Ａ
Ｒ
Ａ
」を
紹
介
す
る
。
ま
た
、
私
た
ち
は

コ
ク
リ
！
2.0
と
は
別
に
、
コ
ク
リ
！
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
の
メ
ソ
ッ
ド
を
活
用
し
た「
観
光
ジ
バ
づ

く
り
の
た
め
の
協
働
チ
ー
ム
育
成
事
業
」も
２

０
１
６
年
度
か
ら
進
め
て
い
る
。
こ
ち
ら
に
つ

い
て
は
、
記
事
の
最
後
に
別
途
紹
介
し
た
い
。

ビ
ジ
ネ
ス
ア
プ
ロ
ー
チ
だ
け
で
は

う
ま
く
い
か
な
い

コクリ！2.0
地域の住人と都市の住人が
対等な関係で歴史を創っていく
新たな地方創生のアプローチ

私たちじゃらんリサーチセンター（ＪＲＣ）は、2011年から
「地域コ・クリエーション研究」（旧・地域イノベーション研究）を行ってきた。
現在は「コクリ！プロジェクト」と名前を変え、さらに2016年末からは
「コクリ！2.0」に進化を遂げている。その研究の最前線を紹介する。

イラスト＝武曽宏幸

地域コ・
クリエーション

研究
（旧：地域イノベーション研究）
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コ
ク
リ
！
2.0
は
、
コ
ク
リ
！
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
の
最
新
形
態
で
あ
る
。

　

こ
れ
ま
で
コ
ク
リ
！
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で

は
、
２
０
１
１
年
か
ら
の
３
年
ほ
ど
で
、

地
域
の
共
創
を
促
す
「
地
域
コ
・
ク
リ
エ

ー
シ
ョ
ン
」
を
研
究
し
た
後
、
次
の
３
年

ほ
ど
で
、
各
地
域
や
都
市
の
多
様
な
メ
ン

バ
ー
が
互
い
に
つ
な
が
っ
て
学
び
合
う
コ

ク
リ
！
キ
ャ
ン
プ
、
コ
ク
リ
！
ラ
ボ
な
ど

の
「
全
国
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
」
を
醸
成
し
て

き
た
（
※
地
域
コ
・
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
は

「
と
ー
り
ま
か
し
」
32
号
・
33
号
・
38
号
で
、

全
国
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
は
38
号
・
44
号
で
そ

れ
ぞ
れ
紹
介
し
て
い
る
）。

　

そ
し
て
、
２
０
１
７
年
か
ら
は
再
度
地

域
に
フ
ォ
ー
カ
ス
を
当
て
、
地
域
の
大
規

模
変
容
、
ひ
い
て
は
社
会
の
大
規
模
変
容

を
起
こ
す
た
め
の
研
究
・
実
証
実
験
に
入

っ
て
い
る
。
こ
れ
が
「
コ
ク
リ
！
2.0
」
で

あ
る
（
図
1
）。

　

な
お
、コ
ク
リ
！
2.0
は
、賢
州
さ
ん（
嘉

村
賢
州
さ
ん
・
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人 
場
と
つ
な

が
り
ラ
ボhom

e

ʼs vi

代
表
理
事
）、
洋
二

郎
さ
ん
（
橋
本
洋
二
郎
さ
ん
・
株
式
会
社

T
oBeings

代
表
取
締
役
社
長
）
を
は
じ

め
、
場
づ
く
り
や
組
織
開
発
の
プ
ロ
フ
ェ

ッ
シ
ョ
ナ
ル
が
集
い
研
究
を
進
め
て
い
る
。

　

現
在
の
地
方
創
生
が
重
視
し
て
い
る
の

は
、
端
的
に
言
え
ば
、
金
融
資
本
・
人
口
・

Ｋ
Ｐ
Ｉ
・
生
産
性
な
ど
の
数
値
を
は
じ
め

と
す
る
「
目
に
見
え
る
も
の
」
だ
。

　

対
し
て
、
コ
ク
リ
！
2.0
で
は
、
地
域
内

の
人
間
関
係
や
さ
ま
ざ
ま
な
つ
な
が
り
、

あ
る
い
は
一
人
ひ
と
り
の
自
己
変
容
と
い

っ
た
「
目
に
見
え
な
い
も
の
」
を
一
貫
し

て
重
視
し
て
い
る
。

　

目
に
見
え
る
も
の
は
、
共
有
し
た
り
、

外
部
に
成
果
を
示
し
た
り
す
る
際
に
は
非

常
に
便
利
だ
。
し
か
し
、
そ
こ
で
気
を
つ

け
な
く
て
は
な
ら
な
い
の
は
、
数
値
な
ど

を
測
る
際
に
、
目
に
見
え
な
い
も
の
を
大

量
に
切
り
落
と
し
て
い
る
点
だ
。
た
と
え

ば
、
ど
の
地
域
に
も
目
に
見
え
な
い
さ
ま

ざ
ま
な
力
が
働
い
て
お
り
、
地
域
内
の
人

間
関
係
や
力
関
係
が
多
く
の
物
事
を
左
右

し
て
い
る
が
、
そ
う
し
た
も
の
は
決
し
て

数
値
に
は
表
れ
な
い
。
し
か
し
本
来
、
そ

う
し
た
目
に
見
え
な
い
も
の
を
無
視
し
て
、

地
域
を
変
え
る
こ
と
は
で
き
な
い
の
だ
。

そ
の
点
、
コ
ク
リ
！
2.0
は
、
目
に
見
え
る

も
の
よ
り
も
目
に
見
え
な
い
も
の
に
気
を

つ
け
る
こ
と
で
、
地
域
を
ま
る
ご
と
大
き

く
変
え
よ
う
と
し
て
い
る
。

　

そ
う
し
た
考
え
方
の
も
と
で
、
地
域
の

大
規
模
変
容
を
起
こ
す
た
め
の
「
コ
ク

リ
！
2.0
仮
説
」
を
立
て
て
い
る
。
そ
の
考

え
方
を
よ
り
詳
し
く
理
解
し
て
い
た
だ
く

た
め
に
、
こ
れ
か
ら
6
つ
の
キ
ー
ワ
ー
ド

を
紹
介
し
た
い
（
図
3
）。

❶
ま
る
ご
と
変
容

　

コ
ク
リ
！
2.0
の
大
き
な
目
標
は
、
地
域

の
「
ま
る
ご
と
変
容
」
だ
。
コ
ク
リ
！
2.0

は
、
実
は
地
域
に
存
在
す
る
目
に
見
え
な

い
構
造
や
隠
れ
た
相
互
作
用
、
あ
る
い
は

地
域
の
皆
さ
ん
の
メ
ン
タ
ル
モ
デ
ル
（
考

図3 コクリ！2.0仮説

図1 コクリ！プロジェクトの歴史

（黒文字は、8ページのコクリ！海士2017の場合）

え
方
の
前
提
）
を
感
じ
取
り
、
変
容
さ
せ

て
い
く
こ
と
で
、
ビ
ジ
ネ
ス
・
雇
用
・
文

化
・
社
会
関
係
資
本
（
人
間
関
係
の
質
）・

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
・
教
育
・
医
療
・
福
祉
・

子
育
て
・
交
流
・
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
、
住
民

一
人
ひ
と
り
ま
で
、
地
域
の
さ
ま
ざ
ま
な

こ
と
を
ま
る
ご
と
変
え
よ
う
と
し
て
い
る

の
だ
。
な
ぜ
な
ら
、
地
域
で
は
そ
れ
ら
が

密
接
か
つ
複
雑
に
結
び
つ
い
て
い
る
か
ら

だ
。
コ
ク
リ
！
2.0
は
ま
る
ご
と
変
容
を
目

指
す
こ
と
で
、
無
理
の
な
い
地
域
変
容
を

実
現
し
よ
う
と
し
て
い
る
。

❷
脱
リ
ー
ダ
ー
偏
重
主
義

　

こ
れ
ま
で
は
、
少
数
の
「
地
域
リ
ー
ダ

ー
」
が
ス
ポ
ッ
ト
を
浴
び
が
ち
だ
っ
た
。

し
か
し
最
近
、
地
域
リ
ー
ダ
ー
だ
け
に
依

存
し
て
い
て
は
、
地
域
を
う
ま
く
変
え
て

い
け
な
い
ケ
ー
ス
が
多
い
こ
と
が
わ
か
っ

て
き
た
。
な
ぜ
な
ら
、
私
た
ち
に
は
リ
ー

ダ
ー
の
力
を
高
く
見
積
も
り
す
ぎ
て
し
ま

う
傾
向
が
あ
る
か
ら
だ
。
私
た
ち
は
つ
い
、

地
域
リ
ー
ダ
ー
は
も
っ
と
で
き
る
と
考
え
、

さ
ま
ざ
ま
な
責
任
や
業
務
を
押
し
つ
け
て

し
ま
う
の
だ
。
そ
れ
で
つ
ぶ
れ
て
し
ま
う

リ
ー
ダ
ー
も
少
な
く
な
い
。

　

そ
こ
で
、
コ
ク
リ
！
2.0
で
は
、「
脱
リ

ー
ダ
ー
偏
重
主
義
」
を
打
ち
出
し
て
い
る
。

た
と
え
ば
、
リ
ー
ダ
ー
の
下
に
い
る
ナ
ン

バ
ー
２
が
よ
り
大
き
な
力
を
発
揮
し
た
り
、

現
場
で
働
く
若
手
メ
ン
バ
ー
が
も
っ
と
イ

キ
イ
キ
と
主
体
的
に
動
い
た
り
す
る
よ
う

に
促
す
こ
と
で
、
地
域
の
ま
る
ご
と
変
容

が
加
速
す
る
と
考
え
て
い
る
。
こ
れ
は
、

野
球
や
サ
ッ
カ
ー
な
ど
で
、
エ
ー
ス
や
中

心
選
手
だ
け
が
頑
張
る
の
で
は
な
く
、
チ

ー
ム
が
ま
と
ま
っ
て
「
全
員
野
球
」「
全

員
サ
ッ
カ
ー
」
を
す
る
ほ
う
が
、
チ
ー
ム

が
強
く
な
る
こ
と
に
似
て
い
る
。

　

こ
の
脱
リ
ー
ダ
ー
偏
重
主
義
を
実
現
す

る
た
め
に
は
、
少
数
の
リ
ー
ダ
ー
だ
け
が

集
ま
る
場
で
は
な
く
、
リ
ー
ダ
ー
を
含
め

た
多
様
な
メ
ン
バ
ー
が
対
話
し
、
つ
な
が

れ
る
場
を
い
く
つ
も
設
け
て
い
く
こ
と
が

大
切
だ
。
そ
う
し
た
場
が
、
地
域
の
一
体

感
を
少
し
ず
つ
育
ん
で
い
く
の
だ
。

❸
イ
ニ
シ
ャ
ル
シ
ス
テ
ム

　

コ
ク
リ
！
に
は
、「
想
い
は
似
て
い
る

が
、
違
う
セ
ク
タ
ー
の
３
人
以
上
」
と
い

う
チ
ー
ム
分
け
の
ル
ー
ル
が
あ
る
。
ベ
ー

ス
に
な
る
想
い
や
考
え
方
は
近
い
の
だ
が
、

コ
ク
リ
！
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の

最
新
形
態
「
コ
ク
リ
！
2.0
」

目
に
見
え
る
も
の
よ
り

「
目
に
見
え
な
い
も
の
」
を
重
視

コ
ク
リ
！
2.0
で
は
、
こ
れ
ま
で
の
コ
ク
リ
！
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の

方
法
論
を
さ
ら
に
ひ
と
つ
前
に
進
め
る
と
と
も
に
、
新
た
な
仮
説
を
立
て
て
い
る
。

こ
こ
で
は
、
６
つ
の
キ
ー
ワ
ー
ド
で
そ
の
考
え
方
を
説
明
す
る
。

地
域
の「
ま
る
ご
と
変
容
」を

実
現
す
る
た
め
の【
コ
ク
リ
！
2.0
仮
説
】

６つの
キーワード

コクリ!
2.0の

コクリ！プロジェクトは、地域コ・クリエーションから
全国コミュニティに進化した後、コクリ！2.0になって、
改めて「地域」に戻ってきた。しかし、コクリ！2.0は、
地域コ・クリエーションと比較すると、大きく進化し
た点がいくつもある。

※コクリ！プロジェクトでは、基本的にニックネームで呼び合うことにしているため、記事でも「ニックネーム（本名）」という書き方にしている。
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観光 福祉 教育 経済

氷山の下に隠れたものを変容させることで、地域の
さまざまなことを変えていくことができる

見えない構造や相互作用、
意識的・無意識的な

考え方の前提
（メンタルモデル）
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普
段
は
違
う
場
所
に
い
た
り
、
立
場
が
ま

っ
た
く
違
っ
た
り
す
る
方
々
を
引
き
合
わ

せ
る
と
、
想
定
以
上
の
化
学
反
応
が
起
こ

る
こ
と
が
あ
る
の
だ
。
た
と
え
ば
、
８
ペ

ー
ジ
に
紹
介
し
た
コ
ク
リ
！
海
士
２
０
１

７
の
ホ
ー
ム
グ
ル
ー
プ
に
は
、
こ
の
ル
ー

ル
が
適
用
さ
れ
て
い
る
。

　

コ
ク
リ
！
2.0
で
は
、
こ
う
し
た
い
く
つ

か
の
ル
ー
ル
や
パ
タ
ー
ン
を
利
用
し
て
、

最
適
な
「
イ
ニ
シ
ャ
ル
シ
ス
テ
ム
（
シ
ス

テ
ム
の
初
期
状
況
）」
を
追
求
し
て
い
る
。

ち
な
み
に
、
コ
ク
リ
！
で
は
、
こ
う
し
た

ル
ー
ル
や
パ
タ
ー
ン
の
も
と
で
チ
ー
ム
分

け
を
す
る
際
、
か
な
り
の
時
間
と
手
間
を

か
け
て
い
る
。
コ
ク
リ
！
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

は
、
そ
れ
ほ
ど
イ
ニ
シ
ャ
ル
シ
ス
テ
ム
を

重
視
し
て
い
る
の
だ
。

　

コ
ク
リ
！
2.0
は
、
参
加
者
の
対
話
や
行

動
か
ら
偶
然
の
創
発
が
起
こ
る
こ
と
を
狙

っ
て
お
り
、
主
催
者
側
は
で
き
る
だ
け
途

中
の
介
入
を
少
な
く
し
て
い
る
。
そ
の
分
、

チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー
が
対
等
に
学
び
合
い
、

深
く
つ
な
が
り
た
い
と
思
え
る
環
境
や
組

み
合
わ
せ
を
作
る
こ
と
に
大
変
な
注
意
を

払
っ
て
い
る
の
だ
。
初
め
の
出
会
い
次
第

で
、
そ
の
後
が
大
き
く
変
わ
る
可
能
性
が

あ
る
か
ら
だ
。

❹
シ
ス
テ
ム
思
考
と

　
シ
ス
テ
ム
セ
ン
シ
ン
グ

　

地
域
の
ま
る
ご
と
変
容
を
起
こ
す
際
に

欠
か
せ
な
い
の
が
、
コ
ク
リ
！
2.0
の
場
の

参
加
者
に
「
シ
ス
テ
ム
思
考
」
と
「
シ
ス

テ
ム
セ
ン
シ
ン
グ
」
を
体
験
・
体
感
し
て

い
た
だ
く
こ
と
だ
。
シ
ス
テ
ム
思
考
と
は
、

あ
る
も
の
（
こ
の
場
合
は
地
域
）
を
１
つ

の
シ
ス
テ
ム
と
見
て
、
そ
の
シ
ス
テ
ム
に

あ
る
問
題
を
見
出
し
、
新
た
な
チ
ャ
ン
ス

を
見
つ
け
る
思
考
法
の
こ
と
で
、
シ
ス
テ

ム
セ
ン
シ
ン
グ
と
は
、
そ
の
シ
ス
テ
ム
を

身
体
で
感
じ
る
こ
と
で
あ
る
。

　

コ
ク
リ
！
2.0
の
参
加
者
の
皆
さ
ん
に
は
、

「
対
話
」
や
「
身
体
ワ
ー
ク
」
な
ど
の
プ

ロ
グ
ラ
ム
を
通
し
て
、
こ
の
地
域
シ
ス
テ

ム
と
そ
の
問
題
点
を
具
体
的
に
考
え
、
感

じ
て
い
た
だ
く
よ
う
に
し
て
い
る
。

　

そ
の
結
果
、
参
加
者
の
皆
さ
ん
は
、
た

と
え
ば
「
自
分
の
考
え
方
や
行
動
が
変
わ

れ
ば
、
ひ
ょ
っ
と
し
た
ら
地
域
が
変
わ
る

の
か
も
し
れ
な
い
」
と
、
頭
と
身
体
の
両

方
で
理
解
し
て
い
く
。
こ
れ
が
、
ま
る
ご

と
変
容
の
第
一
歩
と
な
る
。

❺
超
地
域
の

　
コ
・
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン

　

コ
ク
リ
！
2.0
に
は
、
地
域
の
皆
さ
ん
以

外
に
、
都
市
や
他
の
地
域
か
ら
の
参
加
者

（
コ
ク
リ
！
メ
ン
バ
ー
）
が
必
ず
参
加
し

て
い
る
。
そ
し
て
、
地
域
の
皆
さ
ん
と
地

域
外
の
皆
さ
ん
の
「
あ
い
だ
」
に
創
発
を

起
こ
そ
う
と
狙
っ
て
い
る
。
こ
れ
が
、
地

域
を
超
え
た
「
超
地
域
の
コ
・
ク
リ
エ
ー

シ
ョ
ン
」
だ
。
地
域
外
の
メ
ン
バ
ー
が
地

域
の
皆
さ
ん
と
対
等
な
立
場
で
つ
な
が
り
、

相
互
に
学
び
合
い
な
が
ら
、
一
緒
に
新
た

な
取
り
組
み
を
行
う
こ
と
で
、
変
容
の
き

っ
か
け
を
作
ろ
う
と
し
て
い
る
の
だ
。

　

な
ぜ
超
地
域
の
コ
・
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン

を
重
視
す
る
か
と
言
え
ば
、「
あ
い
だ
」

こ
そ
、
最
も
創
発
が
起
き
や
す
い
か
ら
だ
。

当
然
、
地
域
メ
ン
バ
ー
と
地
域
外
の
メ
ン

バ
ー
の
あ
い
だ
に
は
、
先
ほ
ど
も
触
れ
た

よ
う
に
「
相
違
点
」
が
あ
る
。
た
と
え
ば
、

物
事
の
見
方
が
ま
っ
た
く
違
う
ケ
ー
ス
は

少
な
く
な
い
。
こ
う
し
た
相
違
点
の
あ
い

だ
に
、
画
期
的
な
「
第
三
の
道
」
が
見
つ

か
る
こ
と
が
よ
く
あ
る
の
だ
。
私
た
ち
は
、

そ
の
第
三
の
道
か
ら
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が

生
ま
れ
、
地
域
を
大
き
く
変
え
る
こ
と
を

期
待
し
て
い
る
（
図
４
）。

❻
一
人
ひ
と
り
の
自
己
変
容

　

地
域
の
ま
る
ご
と
変
容
に
最
も
効
果
的

な
の
は
、
地
域
の
方
々
一
人
ひ
と
り
の
見

方
や
考
え
方
が
「
進
化
」
し
、
生
き
方
や

働
き
方
が
根
本
か
ら
変
わ
る
こ
と
だ
。
コ

ク
リ
！
の
場
で
、
超
地
域
の
コ
・
ク
リ
エ

ー
シ
ョ
ン
な
ど
を
通
し
て
見
方
や
考
え
方

の
本
質
的
な
部
分
が
変
わ
る
と
、
そ
の
人

の
物
事
へ
の
対
処
の
仕
方
や
周
囲
へ
の
接

し
方
が
大
き
く
変
わ
る
。
私
た
ち
は
、
こ

れ
を
「
自
己
変
容
」
と
呼
ん
で
い
る
。

　

コ
ク
リ
！
2.0
で
は
、
参
加
者
一
人
ひ
と

り
の
自
己
変
容
が
、
地
域
シ
ス
テ
ム
全
体

を
大
き
く
変
え
る
原
動
力
に
な
る
と
考
え

て
い
る
。
た
と
え
ば
、
地
域
リ
ー
ダ
ー
が

周
囲
へ
の
接
し
方
を
変
え
る
と
、
当
然
、

周
囲
に
良
い
影
響
が
及
ぶ
。
そ
の
結
果
、

リ
ー
ダ
ー
の
下
に
い
る
ナ
ン
バ
ー
２
や
メ

ン
バ
ー
な
ど
が
動
き
や
す
く
な
れ
ば
、
地

域
が
少
し
良
い
方
向
に
向
か
う
だ
ろ
う
。

こ
う
し
た
自
己
変
容
が
連
鎖
的
に
起
こ
れ

ば
、
地
域
は
数
年
で
劇
的
に
変
化
す
る
こ

と
も
あ
り
得
る
と
い
う
の
が
、
私
た
ち
の

仮
説
の
１
つ
だ
。

　

こ
れ
は
、「
ツ
ボ
を
押
す
と
、
身
体
の

調
子
が
良
く
な
る
」
と
い
う
中

国
医
学
の
考
え
方
に
似
て
い
る
。

地
域
シ
ス
テ
ム
が
身
体
だ
と
す

れ
ば
、
地
域
の
一
人
ひ
と
り
が

ツ
ボ
だ
。
つ
ま
り
、
コ
ク
リ
！

2.0
は
、
地
域
内
の
い
く
つ
も
の

ツ
ボ
を
押
す
こ
と
で
、
地
域
全

体
の
調
子
が
徐
々
に
良
く
な
っ

て
い
く
と
考
え
て
い
る
の
だ
。

循
環
を
置
い
て
い
る
（
図
5
）。
こ
れ
は

地
域
全
体
の
シ
ス
テ
ム
を
十
分
に
意
識
し

た
見
方
だ
。
海
士
町
に
は
、「
❹
シ
ス
テ

ム
思
考
」
が
で
き
る
方
が
す
で
に
数
多

く
い
る
の
で
あ
る
。

　

今
後
数
年
に
わ
た
っ
て
、
コ
ク
リ
！
2.0

は
、
こ
う
し
た
海
士
町
の
歩
み
を
さ
ら
に

加
速
さ
せ
な
が
ら
、
ま
ち
全
体
が
新
た
な

一
歩
を
踏
み
出
す
た
め
の
サ
ポ
ー
ト
を
行

っ
て
い
く
予
定
だ
。
山
内
町
長
は
、「
海

士
町
は
成
功
事
例
で
は
な
く
挑
戦
事
例

だ
」
と
よ
く
語
る
。
彼
ら
は
今
ま
さ
に
、

コ
ク
リ
！
海
士
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
と
と
も
に

新
た
な
挑
戦
に
乗
り
出
し
た
の
だ
。

図5 海士町創生総合戦略
　　人口ビジョンの基本目標

図4 超地域のコ・クリエーション

超地域の
コ・クリエーション

第三の道！

相
違
点

地
域
メ
ン
バ
ー

地
域
外
メ
ン
バ
ー

　

隠
岐
諸
島
の
1
つ
、
中
ノ
島
に
あ
る
島

根
県
隠
岐
郡
海
士
町
は
、「
若
者
が
移
住

し
て
く
る
島
」「
財
政
破
綻
の
危
機
を
乗

り
越
え
た
島
」
と
し
て
、
地
方
創
生
で
は

す
で
に
有
名
な
存
在
だ
。

　

コ
ク
リ
！
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
、
こ
の
海

士
町
の
皆
さ
ん
と
一
緒
に
、
２
０
１
７
年

４
月
か
ら
「
コ
ク
リ
！
海
士
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
」
を
進
め
て
い
る
。
こ
れ
か
ら
数
年
間
、

コ
ク
リ
！
2.0
の
仮
説
に
則
っ
て
、
海
士
町

の
変
容
を
促
し
て
い
く
予
定
だ
。
そ
の
第

一
歩
と
し
て
、
２
０
１
７
年
４
月
に
、
海

士
町
メ
ン
バ
ー
約
30
人
と
コ
ク
リ
！
メ
ン

バ
ー
約
30
人
で
、
3
日
間
に
わ
た
っ
て
対

話
や
身
体
ワ
ー
ク
な
ど
を
行
う
「
コ
ク

リ
！
海
士
２
０
１
７
」
を
開
催
し
た
。
こ

こ
で
は
、
コ
ク
リ
！
海
士
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

の
背
景
や
３
日
間
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
紹
介

し
な
が
ら
、
コ
ク
リ
！
2.0
仮
説
に
つ
い
て
、

具
体
的
に
触
れ
て
い
き
た
い
。

　

こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
な
ぜ
始
ま
っ
た

か
と
い
え
ば
、
海
士
町
が
「
第
二
の
変
容

期
」
に
入
っ
た
か
ら
だ
。

　

今
、
海
士
町
で
は
ま
ち
の
改
革
を
長
ら

く
リ
ー
ド
し
て
き
た
山
内
町
長
を
は
じ
め
、

リ
ー
ダ
ー
た
ち
の
引
退
が
徐
々
に
近
づ
い

て
き
て
い
る
。
ま
ち
は
世
代
交
代
の
時
期

を
迎
え
て
い
る
の
だ
。
海
士
町
の
皆
さ
ん

は
、
こ
の
世
代
交
代
を
機
会
に
、
さ
ら
に

一
歩
先
を
行
く
ま
ち
づ
く
り
を
進
め
よ
う

と
し
て
お
り
、
コ
ク
リ
！
海
士
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
は
そ
の
変
容
を
速
め
た
り
、
よ
り
ス

ム
ー
ズ
に
変
容
さ
せ
た
り
す
る
役
割
を
担

っ
て
い
る
。

　

海
士
町
は
、「
❶
ま
る
ご
と
変
容
」
に

親
和
性
の
高
い
ま
ち
だ
。
た
と
え
ば
、
海

産
物
や
隠
岐
牛
な
ど
を
島
外
に
販
売
し
て

島
の
財
政
を
豊
か
に
す
る
一
方
で
、
島
前

高
校
に
島
外
か
ら
「
島
留
学
」
の
生
徒
を

積
極
的
に
受
け
入
れ
た
り
、
公
立
塾
「
隠

岐
國
学
習
セ
ン
タ
ー
」
を
作
っ
た
り
し
て
、

教
育
に
も
力
を
入
れ
て
き
た
。
単
に
経
済

を
良
く
し
よ
う
、
人
口
を
増
や
そ
う
と
だ

け
考
え
て
き
た
ま
ち
で
は
な
い
。

　

ま
た
、
海
士
町
が
、
住
民
・
役
場
職
員

の
若
手
有
志
に
よ
り
結
成
さ
れ
た
「
明
日

の
海
士
を
つ
く
る
会
（
あ
す
あ
ま
）」
と

協
力
し
て
ま
と
め
た
「
海
士
町
創
生
総
合

戦
略
人
口
ビ
ジ
ョ
ン
」
は
、
基
本
目
標
と

し
て
「
挑
戦
→
し
ご
と
づ
く
り
→
自
立
→

ま
ち
づ
く
り
→
交
流
→
ひ
と
づ
く
り
」
の

２
０
１
７
年
４
月

コ
ク
リ
！
海
士
２
０
１
７
を
開
催

海
士
町
の
ま
る
ご
と
変
容
を

加
速
さ
せ
て
い
く

コクリ！海士2017に集まった海士町メンバーとコクリ！メンバー（中
央下は山内町長）

しごと
づくり

挑戦

自立

ひと
づくり

まち
づくり

交流 文化の
継承

海士の魅力

２
０
１
７
年
４
月
、
コ
ク
リ
！
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
、
コ
ク
リ‌

！‌

2.0
の
実
証
実
験
と
し
て

「
コ
ク
リ
！
海
士
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」を
始
め
た
。
こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
通
し
て
、

コ
ク
リ
！
2.0
を
具
体
的
に
紹
介
し
て
い
き
た
い
。

海
士
町
の「
第
二
の
変
容
期
」に
寄
り
添
う

〈
コ
ク
リ
！
海
士
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
〉

1

コクリ!
2.0の

事例
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ナンバー2が準備を仕切った

つなひきと
ストーリーテリング

身体ワークで
地域システムを感じる

「たとえば未来」で
種火をおこす

準備

コクリ！海士2017には、海士町メンバー約
30名と島外のコクリ！メンバー約30名が集
まった。ここでまず重要だったのは、地域
リーダーだけでなく、海士町の多様な30名
が一堂に会したことだ（②脱リーダー偏重
主義）。また、今回の3日間を海士町側で
仕切ったのが、地域リーダーの1人・株式会
社巡の環・代表取締役のべっくさん（阿部
裕志さん）ではなく、その下で働くナンバー
2のおかべちゃん（岡部有美子さん）だっ
たことにも脱リーダーの意味合いがあった。
それから、参加者を6つの「ホームグルー
プ」に分けたのだが、研究チームは、この
グループ分けをギリギリまで考え抜いた（③
イニシャルシステム）。その成果として、参
加者からは「何かが起こらないわけがない
と思えるようなホームグループの組み合わせ
だった」「本当に心地がよくて、安心できる
メンバーと出会えた」「なぜか最初から安心
して深い話ができた」という声が聞かれた。
なお、コクリ！海士2017のファシリテーショ
ンは、研究チームの賢州さん、洋二郎さん、
愛ちゃん（三田愛・じゃらんリサーチセンター
研究員）に加えて、野村さん（野村恭彦さ
ん・株式会社フューチャーセッションズ代表
取締役）にも担当していただいた。

1日目、コクリ！メンバー一行はお昼に海士
町に着き、昼食後に海士町メンバーと対
面して、いきなり「つなひき」をした。なぜ
なら、毎年まちを挙げてのつなひき大会が
行われるほど、海士町はつなひきが盛ん
なまちだからだ。このつなひきは、海士町
メンバーとコクリ！メンバーが対等の立場で
対話する雰囲気をつくる仕掛けの1つだっ
た。その後、場所を移して、海士町メンバー
3名・コクリ！メンバー3名のホームグルー
プで「ストーリーテリング」を行った。ストー
リーテリングとは、6名全員が一人ひとり自
分のストーリーを語っていき、他のメンバー
は耳を澄まして、互いに学び合う時間だ。
その際、どのチームも海士町メンバーの誰
かに縁のある場所に移動した。あるチー
ムはメンバーの自宅に行き、あるチームは
隠岐國学習センターで語り合った。海士
町とコクリ！のあいだを考える「⑤超地域の
コ・クリエーション」は、このつなひきと
ストーリーテリングから始まっていた。

2日目の午前中にストーリーテリングの続
きを行った後、午後は「身体ワーク」を行っ
た。自分の体を「彫刻」のようにして現在
の悩みを表現したり、何人かが役になり
きって、言葉を一切使わずに体の動きだけ
で、海士町で起きている複雑な状況を演
劇のように表現する「ソーシャル・プレゼ
ンシング・シアター（SPT）」を上演したり
した。地域の中の言葉にならない何かが
目で見え、配置として感じられる時間は画
期的で、「SPTで自分の視野の狭さに気づ
いた」といった感想がいくつも届いている

（④システム思考とシステムセンシング）。

3日目は、未来の海士町・地域・日本を
考える「たとえば未来」のワークを行った。
まさに「⑤超地域のコ・クリエーション」
を起こすためのワークで、海士町メンバー
とコクリ！メンバーが2人1組になってテー
マアイデアを生み出し、そのテーマについ
て参加者が知恵を出し合いながら、海士
町とコクリ！のあいだに何を生み出せるか
を対話し、最後には山内町長と町役場の
エレベーターで出会ったというシチュエー
ションのもと、各チーム短時間で山内町
長に向けてプレゼンテーションをした。3
日目はお昼で終了。「たとえば未来」のワー
クはあっという間で、もっと話したかった
という参加者の声が多く聞かれた。これ
ですべてのプログラムが完了。終わってみ
れば、あっという間の3日間だった。

海士町とコクリ！の“あいだ”に
いくつものアイデアが生まれた

コクリ！プロジェクトでは、対話から生まれた地域変容のアイデアを「種火」と呼んでいる。3日
目の「たとえば未来」からは、いくつもの種火がおこった。たとえば、「ないものはない大学出版会」
は、海士町のべっくさん（阿部裕志さん）と、首都圏で英治出版を経営する英治さん（原田英治
さん）の間におこった種火だ。べっくさんは、海士が培ってきた「ないものはない」という思想を
研究し、外部に伝える「ないものはない大学」を始めたいと考えていた。一方の英治さんは、出
版社の新しい形として「英治出版のサテライトオフィス」を作りたいという構想を練っていた。こ
の2人の想いの“あいだ”に立ち上がったのが、「ないものはない大学出版会」だ。出版会であ
れば、出版物を通して「ないものはない」を研究し、広めていくことができる。英治さんが出版の
ノウハウを提供し、べっくさんが海士町でメンバーを募って、出版会は実際に立ち上がろうとして
いる。「⑤超地域のコ・クリエーション」のわかりやすい事例だ。

一人ひとりの自己変容
たった3日間で「見方の変化」が起きてきた

「⑥一人ひとりの自己変容」は、まだ始まっ
たばかりではっきり語るのは難しいが、すで
に変化が見えてきた部分もある。たとえば、
既出のべっくさんは、「僕と英治さんの境界
線が溶けて、ないものはない大学出版会と
いう“第三の道”が出てきたのがありがた
かったし、気持ちが良かったです。これか
らの時代は、そうやって境界線を溶かすこ
とが大事だと思いますし、コクリ！はそうやっ
て境界線を溶かすものではないかと感じて
います」と感想を述べている。また、コク
リ！メンバーの1人・小布施町のとおるちゃん

（大宮透さん）は、3日間が終わった後、「小
布施でも同じですが、海士町の皆さんと話
してわかったのは、変革を担っている皆さん
はこれまで必死にやってきて、疲れていると
いうことです。これからは、自分たちが本当
にやりたいこと、楽しみたいこと、行きたい
方向性を、無理のない形で実現することが
大事ではないかと思いました」と語ってくれ
た。こうした「見方の変化」が、たった3日
間で確実に起こってきているのだ。

成果!海士2017の

上／7月、とおるちゃん
は一人で海士町を訪れ、
数日間滞在して、海士町
の美しい風景を写真に収
めていった
左／コクリ！海士2017終
了後、英治さんは英治出
版の書籍200冊を海士
町図書館に寄贈。海士
町との絆を深めている

1日目2日目3日目

コクリ！海士2017は隠岐神社でのつなひきからス
タート

参加者の1人の母親の自宅でストーリーテリングを
する参加者たち

３
日
間
の
内
容
と
雰
囲
気
、

そ
の
成
果
と
そ
の
後
の
変
化
を

写
真
と
言
葉
で
少
し
で
も
感
じ
て
い
た
だ
き
た
い
。

コ
ク
リ
！

海
士
2
0
1
7
の

3
日
間
と
そ
の
成
果

べっくさん（右端）と英治さん（右から2番目）のホームグループの仲間たち

そのほかにもおこった!
アイデアの種火
●教員デトックス＆パワープログラ
ム●高校生リバースメンター●アマ
ステイ●あまちゃん給食・あまちゃ
ん定食（地産地消率300％）●プチ
コクリ＠海士町図書館●革新のた
めの余白を生む仲間づくり●アトリ
エ「色千舎(いろぜんや)」●つながり
人口アップ●Enter! Ama ―海士の
入り口に―●海士観光ホテル×リク
ルートの出会い●海士にしかない
海士＠天川café●中高生×中高年
プロジェクト●活き活きと死ぬ「福
死の学校」●ないものはない海士
プログラム●海士流

SPTに取り組む参加者の皆さん

夜遅くまで語り合っていた参加者たち
最後は海士町メンバーの皆さんが帰りのフェリー
を見送ってくれた

立っている人も寝ている人もやはり身体ワークの
最中

「たとえば未来」が終わった後、すべての模造紙を
並べ、それを囲む参加者の皆さん

これも身体ワークの1つ。皆で背中を合わせると、
一人ひとりにさまざまな感情が湧いてくる

「たとえば未来」で対話する参加者

1

コクリ!
2.0の

事例
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て
、
塩
尻
市
を
本
当
に
変
革
し
よ
う
と
し

て
い
る
点
で
は
共
通
し
て
い
る
。

　

Ｍ
Ｉ
Ｃ
Ｈ
Ｉ
Ｋ
Ａ
Ｒ
Ａ
は
、
コ
ク
リ
！

の
場
か
ら
生
ま
れ
た
、
コ
ク
リ
！
2.0
に
近

い
取
り
組
み
な
の
で
あ
る
。

こ
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
は
、
大
手
企
業
・
塩
尻

市
・
変
革
屋
の
三
角
形
で
住
民
の
皆
さ
ん

と
と
も
に
地
域
を
変
え
る
試
み
な
の
だ

（
図
６
）。

　

実
は
、
こ
の
Ｍ
Ｉ
Ｃ
Ｈ
Ｉ
Ｋ
Ａ
Ｒ
Ａ
の

三
角
形
が
で
き
上
が
っ
た
き
っ
か
け
は
、

コ
ク
リ
！
の
場
だ
っ
た
。
２
０
１
５
年
９

月
に
開
催
し
た
コ
ク
リ
！
プ
チ
キ
ャ
ン
プ

で
出
会
っ
た
山
ち
ゃ
ん
と
さ
さ
ひ
ろ
さ
ん
、

そ
れ
に
リ
ク
ル
ー
ト
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
人

事
部
の
り
ゅ
う
ち
ゃ
ん（
飯
田
竜
一
さ
ん
）

が
３
人
で
考
え
た
ア
イ
デ
ア
が
、
Ｍ
Ｉ
Ｃ

Ｈ
Ｉ
Ｋ
Ａ
Ｒ
Ａ
だ
っ
た
の
だ
。

　

さ
さ
ひ
ろ
さ
ん
は
、
普
段
の
仕
事
の
な

か
で
、
大
手
企
業
の
優
れ
た
ビ
ジ
ネ
ス

パ
ー
ソ
ン
の
な
か
に
、「
地
元
は
田
舎
で
、

い
つ
か
は
帰
り
た
い
」
と
思
っ
て
い
る
方

や
、
地
域
に
興
味
を
持
っ
て
い
る
方
が
多

い
こ
と
を
知
っ
て
い
た
。
さ
さ
ひ
ろ
さ
ん

が
そ
の
話
を
す
る
と
、山
ち
ゃ
ん
が「
じ
ゃ

あ
、
そ
の
方
々
を
塩
尻
市
に
連
れ
て
き
て

く
だ
さ
い
」
と
言
い
、
２
泊
３
日
の
研
修

な
ら
実
現
で
き
る
の
で
は
な
い
か
と
ア
イ

デ
ア
が
固
ま
っ
て
き
た
。
そ
れ
で
、
り
ゅ

う
ち
ゃ
ん
が
ま
ず
リ
ク
ル
ー
ト
社
内
に
声

を
か
け
る
役
割
を
担
っ
た
の
だ
。
Ｍ
Ｉ
Ｃ

Ｈ
Ｉ
Ｋ
Ａ
Ｒ
Ａ
は
、
こ
う
し
て
塩
尻
市
・

変
革
屋
・
大
手
企
業
の
３
人
が
、
異
な
る

視
点
・
役
割
を
持
ち
寄
る
こ
と
で
生
ま
れ

た「
❺
超
地
域
の
コ
・
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
」

で
あ
る
。

　

な
お
、
こ
の
３
人
は
半
ば
偶
然
に
出

会
っ
て
お
り
、
イ
ニ
シ
ャ
ル
シ
ス
テ
ム
が

働
い
た
と
ま
で
は
言
え
な
い
。
し
か
し
、

コ
ク
リ
！
の
場
に
そ
の
偶
然
を
生
み
出
す

環
境
が
あ
っ
た
こ
と
は
確
か
で
あ
り
、
こ

の
３
人
が
大
き
な
成
果
を
生
み
出
し
た
こ

と
が
、
現
在
、「
❸
イ
ニ
シ
ャ
ル
シ
ス
テ

ム
」
の
研
究
に
大
い
に
役
立
っ
て
い
る
。

　

ま
た
、
図
６
に
も
あ
る
通
り
、
Ｍ
Ｉ
Ｃ

Ｈ
Ｉ
Ｋ
Ａ
Ｒ
Ａ
は
「
参
加
者
の
変
革
」
を

重
視
し
て
い
る
。
そ
れ
は
、
コ
ク
リ
！
2.0

の
「
❻
一
人
ひ
と
り
の
自
己
変
容
」
と

は
若
干
違
う
の
だ
が
、参
加
者
の
考
え
方
・

見
方
の
変
化
を
促
し
、
そ
の
変
化
を
通
じ

Ｍ
Ｉ
Ｃ
Ｈ
Ｉ
Ｋ
Ａ
Ｒ
Ａ
は

コ
ク
リ
！
か
ら
始
ま
っ
た

MICHIKARAは今や丹波や神戸などにもその影響が及ん
でいる

MICHIKARAは実際に
塩尻市を変えている

成果!
超地域のコ・クリエーションとしての成果!

❷TURE-TECHと包括連携協定
MICHIKARAをきっかけに、いくつかの「⑤超地域のコ・クリエーション」
が生まれた。1つ目は、学生たちが塩尻市の課題の解決策を考えるソフ
トバンクのインターンシップ・プログラム「TURE-TECH」だ。学生は現
場で学び、ソフトバンクは学生を育成し、塩尻市は課題解決策を活かす。
win-win-winの取り組みだ。2つ目は、塩尻市とリクルートホールディング
スが地方創生をテーマとした包括連携協定を締結したことだ。たとえば、
リクルートホールディングスは先
日、オンラインで薬局に服薬・健
康の相談ができるサービス「すこ
やくトーク」の開発・提供を発表
したが、塩尻市は実証フィールド
の提供など、さまざまな形で連携
を進めている。MICHIKARAから
生まれた信頼関係が、新たな共
創を生んでいる。 TURE-TECH

❸MICHIKARAの広がり
2016年10月、全国の地方自治
体職員100名と首都圏企業人材
100名が集結して、本気で協働し、
短期集中で地方先進課題に対
する行政施策立案を行うプラット
フォーム「MICHIKARA官民協働
フォーラム」が開催された。この
ように、MICHIKARAは塩尻市
に留まらない動きも見せている。 MICHIKARA官民協働フォーラム

❶課題解決策が次々に実行される
MICHIKARAのプログラムでは、毎回5つ程度のテーマが出る。いずれ
も塩尻市が実際に抱えている課題だ。たとえば、第1期なら「①新体育
館の活用促進戦略　②木質ペレット熱供給システム構築　③ICT基盤
を使った新規事業開発　④空き家対策　⑤子育て世代の復職・両立
支援」の5つである。このうち空き家対策では、小学校の総合学習授
業の一環として「空き家おそうじFESTIVAL」が開催され、子育て世代
の復職・両立支援では、子育て女性の就業支援事業「Seed」が始まっ
た。また、第2期の「塩尻型新規木材需要創造戦略」というテーマの
課題解決アイデアは林業公社の設立につながり、「しおじりICT産業集
積戦略の構築」「未来型保育園運営構想のデザイン」にもそれぞれ予算
がついている。MICHIKARAが官民協働の取り組みとして優れているの
は、単に課題解決策をつくるだけでなく、このようにして塩尻市が実際
に課題解決に取り組んでいる点だ。その取り組みのため、塩尻市には「地
方創生共創プロジェクトチーム」と「地方創生推進課」が立ち上がった。
その組織改革自体も、MICHIKARAの影響と言えるだろう。

MICHIKARAの対話風景

　

２
０
１
６
年
２
月
、
ソ
フ
ト
バ
ン
ク
と

リ
ク
ル
ー
ト
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
の
社
員

の
皆
さ
ん
が
、
長
野
県
塩
尻
市
の
職
員
の

方
々
と
と
も
に
、
市
の
課
題
に
向
き
合
い
、

解
決
策
を
考
え
、
実
行
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に

も
関
わ
る
場
が
立
ち
上
が
っ
た
。「
地
方

創
生
協
働
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
プ
ロ
グ
ラ
ム

〈
Ｍ
Ｉ
Ｃ
Ｈ
Ｉ
Ｋ
Ａ
Ｒ
Ａ
〉」
だ
。
チ
ー
ム

で
フ
ィ
ー
ル
ド
ワ
ー
ク
を
行
い
、
課
題
解

決
策
を
立
案
し
、
市
長
に
直
接
提
案
し
て
、

認
め
ら
れ
た
案
件
は
実
際
に
市
の
プ
ロ
ジ

ェ
ク
ト
と
し
て
、
と
き
に
住
民
の
皆
さ
ん

と
と
も
に
実
行
さ
れ
る
仕
組
み
に
な
っ
て

い
る
。

　

そ
の
後
、
Ｍ
Ｉ
Ｃ
Ｈ
Ｉ
Ｋ
Ａ
Ｒ
Ａ
は
２

０
１
６
年
６
～
７
月
に
第
２
期
が
、
２
０

１
７
年
５
～
６
月
に
第
３
期
が
行
わ
れ
て

お
り
、
先
の
２
社
以
外
に
も
、
日
本
た
ば

こ
産
業
（
第
２
期
か
ら
）、
日
本
郵
便
、

オ
リ
エ
ン
タ
ル
ラ
ン
ド
（
と
も
に
第
３
期

か
ら
）
が
参
画
し
て
い
る
。

　

こ
の
一
連
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
仕
掛
け
て

い
る
の
が
、
普
段
は
企
業
の
経
営
・
組
織

変
革
の
サ
ポ
ー
ト
や
変
革
リ
ー
ダ
ー
育
成

に
携
わ
る
「
変
革
屋
」
の
さ
さ
ひ
ろ
さ
ん

（
佐
々
木
裕
子
さ
ん
・
株
式
会
社
チ
ェ
ン

ジ
ウ
ェ
ー
ブ 

代
表
）
と
、
塩
尻
市
の
プ

ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
の
た
め
に
、
日
本
全
国
で

年
１
０
０
近
く
の
講
演
を
行
う
「
元
ナ
ン

パ
師
」
の
山
ち
ゃ
ん
（
山
田
崇
さ
ん
・
塩

尻
市
職
員
）
の
２
人
だ
。

　

さ
さ
ひ
ろ
さ
ん
が
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
設
計

し
、
大
手
企
業
の
皆
さ
ん
の
参
画
を
調
整

す
る
。
一
方
で
、
山
ち
ゃ
ん
が
塩
尻
市
の

参
加
・
協
力
体
制
を
ま
と
め
上
げ
、
プ
ロ

グ
ラ
ム
の
当
日
は
２
人
が
中
心
と
な
っ
て

フ
ァ
シ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
を
す
る
。
つ
ま
り
、

大
手
企
業
・
塩
尻
市
・
変
革
屋
の

三
角
形
で
地
域
を
変
え
る

長
野
県
塩
尻
市
で
行
わ
れ
て
い
る
地
方
創
生
協
働
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
プ
ロ
グ
ラ
ム

〈
Ｍ
Ｉ
Ｃ
Ｈ
Ｉ
Ｋ
Ａ
Ｒ
Ａ
〉は
、
コ
ク
リ
！
の
場
が
き
っ
か
け
で
始
ま
っ
た

コ
ク
リ
！
2.0
的
な
取
り
組
み
だ
。
そ
の
内
容
と
特
徴
を
紹
介
す
る
。

大
企
業
ワ
ー
カ
ー
が
行
政
職
員
と
と
も
に

地
域
を
盛
り
上
げ
る〈
Ｍ
Ｉ
Ｃ
Ｈ
Ｉ
Ｋ
Ａ
Ｒ
Ａ
〉

2事例

コクリ!
2.0の

ささひろさん（佐々木裕子さん）

山ちゃん（山田崇さん）

図6 MICHIKARAの仕組み

アウトプット
課題解決に向けたトライアル事業

（大手企業社員が合宿・リモートワークで参画）
地域住民との協働トライアル事業

官民ネットワークの形成

ささひろさん

株式会社
チェンジウェーブ

MICHIKARA

協働リーダーシップ
プログラム

山ちゃん
塩尻市

大手企業
担
当
課
な
ど
の
職
員
が
参
加

プ
ロ
グ
ラ
ム

設
計

大
手
企
業
の
参
画
調
整

□
社
員
の
変
革

□
C
S
R

□
新
た
な
事
業
領
域

□
課
題
の
解
決
策

□
職
員
の
変
革

□
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン

経
営
幹
部
候
補
な
ど
を
派
遣
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太
田　
宮
城
さ
ん
が
創
業
し
た
「
Ｅ
Ｔ
Ｉ

Ｃ
．」
は
、
今
や
日
本
を
代
表
す
る
Ｎ
Ｐ

Ｏ
法
人
の
１
つ
で
す
。
Ｅ
Ｔ
Ｉ
Ｃ
．
の
さ

ま
ざ
ま
な
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
通
し
て
、
こ
れ

ま
で
に
７
０
０
名
以
上
の
起
業
家
が
生
ま

れ
、約
５
５
０
０
名
の
若
者
た
ち
が
変
革
・

創
造
の
現
場
に
参
画
し
て
い
る
と
伺
い
ま

し
た
。
そ
の
な
か
に
は
、「
地
域
ベ
ン
チ

ャ
ー
留
学
」「
Ｙ
Ｏ
Ｓ
Ｏ
Ｍ
Ｏ
Ｎ
」「
右
腕

派
遣
」
な
ど
、
地
域
や
地
域
企
業
を
対
象

に
し
た
プ
ロ
グ
ラ
ム
も
多
く
、
地
域
の
現

場
の
こ
と
も
よ
く
ご
存
じ
だ
と
思
い
ま
す
。

　

一
方
で
、
宮
城
さ
ん
は
、
コ
ク
リ
！
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
始
め
た
愛
さ
ん
（
じ
ゃ
ら

ん
リ
サ
ー
チ
セ
ン
タ
ー
研
究
員
・
三
田
愛
）

と
は
、
愛
さ
ん
の
学
生
時
代
か
ら
の
知
り

合
い
で
あ
り
、
理
解
者
で
も
あ
り
ま
す
。

地
域
の
現
場
と
コ
ク
リ
！
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

の
両
方
を
知
る
宮
城
さ
ん
に
、
今
の
コ
ク

リ
！
が
ど
う
見
え
る
の
か
、
コ
ク
リ
！
の

将
来
は
ど
う
あ
る
の
が
よ
い
の
か
と
い
っ

た
こ
と
を
伺
え
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

宮
城　
Ｅ
Ｔ
Ｉ
Ｃ
．
の
創
業
は
１
９
９
３

年
で
す
が
、
愛
ち
ゃ
ん
は
１
９
９
８
年
頃

に
Ｅ
Ｔ
Ｉ
Ｃ
．
の
イ
ン
タ
ー
ン
プ
ロ
グ
ラ

ム
に
参
加
し
た
大
学
生
の
1
人
で
、
そ
れ

以
来
ず
っ
と
つ
な
が
り
が
あ
り
ま
す
。

　

と
こ
ろ
で
、
日
本
の
歴
史
を
お
お
ざ
っ

ぱ
に
振
り
返
る
と
、
明
治
以
来
、
日
本
は

兵
力
（
富
国
強
兵
）
や
経
済
力
（
戦
後
復

興
）
と
い
っ
た
わ
か
り
や
す
い
指
標
を
掲

げ
て
、
国
を
強
く
し
て
き
ま
し
た
。
地
方

創
生
に
Ｋ
Ｐ
Ｉ
な
ど
の
指
標
を
使
う
の
も
、

そ
の
延
長
線
上
に
あ
る
こ
と
で
し
ょ
う
。

か
つ
て
は
、
そ
れ
ら
の
指
標
に
貢
献
す
る

こ
と
が
、
そ
の
ま
ま
人
生
の
成
功
に
直
結

す
る
と
い
う
わ
か
り
や
す
さ
が
あ
り
ま
し

た
。
し
か
し
、
今
を
生
き
る
私
た
ち
に
と

っ
て
の
「
幸
せ
」
と
か
「
生
き
が
い
」
は
、

Ｋ
Ｐ
Ｉ
な
ど
の
よ
う
な
従
来
の
も
の
さ
し

で
は
測
れ
な
い
も
の
で
す
。
そ
も
そ
も
言

葉
で
説
明
し
に
く
い
。
だ
か
ら
、
ず
っ
と

横
に
置
か
れ
て
き
ま
し
た
。

　

コ
ク
リ
！
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
大
き
な
価

値
が
あ
る
の
は
、
そ
う
し
た
「
説
明
で
き

な
い
も
の
」
に
正
面
か
ら
向
き
合
っ
て
い

る
稀
有
な
存
在
だ
か
ら
だ
と
思
い
ま
す
。

コ
ク
リ
！
の
場
に
入
れ
ば
、
普
段
は
ビ
ジ

ネ
ス
の
厳
し
い
世
界
で
揉
ま
れ
て
い
る
皆

さ
ん
も
、
多
少
強
制
的
に
「
説
明
で
き
な

い
世
界
」
に
触
れ
る
こ
と
が
で
き
る
。
こ

こ
に
く
る
と
、
我
々
が
い
つ
も
縛
ら
れ
て

い
る
世
間
の
ロ
ジ
ッ
ク
を
越
え
て
、
本
当

に
大
切
に
し
た
い
も
の
は
何
な
の
か
、
問

い
直
し
た
く
な
る
の
で
す
。

　

コ
ク
リ
！
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
向
き
合
っ

て
い
る
の
は
、
こ
の
う
ね
り
の
部
分
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
。
一
言
で
い
え
ば
、
コ

ク
リ
！
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
、
コ
・
ク
リ
エ

ー
シ
ョ
ン
の
う
ね
り
を
創
り
出
し
た
り
、

加
速
さ
せ
た
り
し
て
い
る
の
だ
と
思
い
ま

す
。
と
ら
わ
れ
を
捨
て
て
、
自
分
た
ち
が

本
当
に
欲
し
い
未
来
に
素
直
に
向
き
合
い
、

創
り
出
し
て
い
く
。
コ
ク
リ
！
2.0
で
言
っ

て
い
る
「
ま
る
ご
と
変
容
」
や
「
シ
ス
テ

ム
セ
ン
シ
ン
グ
」
や
「
一
人
ひ
と
り
の
自

己
変
容
」
の
重
要
性
は
、
今
は
ま
だ
多
く

の
理
解
を
得
ら
れ
な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん

が
、
気
づ
い
た
ら
「
シ
ス
テ
ム
セ
ン
シ
ン

グ
が
当
た
り
前
」「
ま
る
ご
と
変
容
が
当

た
り
前
」
の
社
会
に
な
っ
て
い
る
可
能
性

は
十
分
に
あ
り
ま
す
。

　

で
す
か
ら
、
コ
ク
リ
！
の
皆
さ
ん
は
、

変
化
の
う
ね
り
の
お
お
も
と
を
見
据
え
な

が
ら
、
コ
ク
リ
！
の
メ
カ
ニ
ズ
ム
を
探
し

な
が
ら
、
今
ま
で
通
り
楽
し
く
行
動
を
続

け
た
ら
よ
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

そ
の
積
み
重
ね
が
、
結
果
的
に
大
き
な
求

心
力
に
な
る
は
ず
で
す
。
そ
の
う
ち
気
づ

い
た
ら
、
コ
ク
リ
！
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
社

会
の
当
た
り
前
を
創
る
最
前
線
に
い
る
の

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

（
取
材
日
：
２
０
１
７
年
７
月
19
日
）

太
田　
た
と
え
ば
「
介
護
」
は
、
わ
か
り

や
す
い
指
標
で
は
語
れ
な
い
領
域
の
１
つ

で
す
が
、
コ
ク
リ
！
の
エ
ッ
セ
ン
ス
を
持

ち
込
め
る
の
で
し
ょ
う
か
。

宮
城　
で
き
る
と
思
い
ま
す
。
も
っ
と
言

え
ば
、「
お
も
て
な
し
」
の
よ
う
な
日
本

の
高
質
な
サ
ー
ビ
ス
を
海
外
に
輸
出
し
た

い
と
い
う
声
は
大
き
い
で
す
が
、
コ
ク

リ
！
な
ら
、
そ
れ
を
面
的
に
実
現
で
き
る

可
能
性
が
あ
る
か
も
し
れ
な
い
と
さ
え
思

い
ま
す
。
な
ぜ
な
ら
、
コ
ク
リ
！
プ
ロ
ジ

ェ
ク
ト
は
、
幸
せ
や
お
も
て
な
し
の
よ
う

な
こ
と
を
、
こ
れ
ま
で
と
は
ま
っ
た
く
違

っ
た
ロ
ジ
ッ
ク
、
違
っ
た
方
程
式
で
解
こ

う
と
し
て
い
る
の
で
す
か
ら
。
一
方
で
、

そ
も
そ
も
説
明
で
き
な
か
っ
た
深
い
価
値

の
あ
る
こ
と
を
何
と
か
ロ
ジ
ッ
ク
に
し
て

い
こ
う
と
い
う
試
み
も
、
コ
ク
リ
！
の
挑

戦
の
よ
う
な
気
が
し
ま
す
。

太
田　
私
た
ち
は
コ
ク
リ
！
ム
ー
ブ
メ
ン

ト
を
生
み
出
し
、
持
続
さ
せ
て
い
き
た
い

と
考
え
て
い
る
の
で
す
が
、
何
か
ア
ド
バ

イ
ス
を
い
た
だ
け
な
い
で
し
ょ
う
か
。

宮
城　
私
は
、
世
の
中
の
変
化
の
流
れ
に

は
、
誰
の
目
に
も
は
っ
き
り
と
見
え
る
大

き
な
「
波
」
と
、
水
面
下
に
あ
っ
て
、
誰

も
が
気
づ
く
わ
け
で
は
な
い
け
れ
ど
、
一

度
変
化
し
た
ら
後
戻
り
し
な
い「
う
ね
り
」

が
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

た
と
え
ば
、
１
９
８
０
年
代
の
バ
ブ
ル

景
気
や
２
０
０
０
年
頃
の
Ｉ
Ｔ
バ
ブ
ル
は
、

目
に
見
え
た
「
波
」
で
し
た
。
私
は
Ｉ
Ｔ

バ
ブ
ル
の
最
中
、
Ｉ
Ｔ
ム
ー
ブ
メ
ン
ト
を

起
こ
す
事
務
局
の
担
当
を
し
て
い
ま
し
た
。

つ
ま
り
、
Ｉ
Ｔ
バ
ブ
ル
の
ど
真
ん
中
で
、

制
御
不
能
な
バ
ブ
ル
の
プ
ロ
セ
ス
を
最
初

か
ら
最
後
ま
で
味
わ
っ
た
の
で
す
。
私
は
、

こ
の
よ
う
な
清
濁
併
せ
呑
む
大
騒
ぎ
も
、

世
の
中
を
進
化
さ
せ
る
大
き
な
力
の
１
つ

だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
実
際
、
ど
の
国
の

政
策
よ
り
も
、
Ｉ
Ｔ
バ
ブ
ル
が
ベ
ン
チ
ャ

ー
を
推
進
し
ま
し
た
。

　

し
か
し
、
そ
う
し
た
波
よ
り
も
大
事
な

の
は
、
波
の
下
で
起
こ
っ
て
い
る
「
う
ね

り
」
で
す
。
た
と
え
ば
、
東
日
本
大
震
災

は
、
そ
れ
自
体
が
大
き
な
波
で
も
あ
り
ま

し
た
が
、
一
方
で
、
そ
も
そ
も
私
た
ち
は

何
の
た
め
に
生
き
る
の
か
、
今
本
当
に
大

切
に
し
た
い
も
の
は
何
な
の
か
と
い
っ
た
、

高
度
経
済
成
長
期
以
降
の
私
た
ち
の
心
の

底
で
大
き
く
な
っ
て
き
て
い
た
う
ね
り
に

気
づ
く
大
チ
ャ
ン
ス
を
く
れ
た
よ
う
な
気

が
し
て
い
ま
す
。
た
と
え
ば
、
地
域
で
挑

戦
す
る
若
者
や
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
動
き
な

ど
は
、
ブ
ー
ム
と
捉
え
ら
れ
が
ち
で
す
が
、

私
自
身
は
そ
の
う
ね
り
が
表
出
し
て
い
る

に
す
ぎ
な
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
後
ろ
に

は
、
も
っ
と
大
き
く
不
可
逆
的
な
変
化
が

あ
る
の
で
す
。

「
説
明
で
き
な
い
も
の
」
に

正
面
か
ら
向
き
合
う
稀
有
な
存
在

「
見
え
に
く
い
う
ね
り
」
が

い
つ
の
間
に
か
世
界
を
変
え
る

総務大臣補佐官

太田直樹氏
おおたなおき
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そ
し
て
、
こ
の
ス
キ
ー
ム
の
も
と
、
私

た
ち
が
派
遣
す
る
「
協
働
フ
ァ
シ
リ
テ
ー

タ
ー
」
と
各
地
の
エ
リ
ア
プ
ロ
デ
ュ
ー
サ

ー
が
、
地
域
の
皆
さ
ん
と
進
め
て
い
く
共

同
事
業
の
プ
ロ
セ
ス
を
創
っ
た
の
だ
。

❶
協
働
チ
ー
ム
の
メ
ン
バ
ー
を
募
る
。

❷
５
回
程
度
の
協
働
チ
ー
ム
会
議
を
行
い
、

　

あ
り
た
い
未
来
を
共
有
す
る
こ
と
で
メ

　

ン
バ
ー
の
関
係
の
質
を
高
め
る
。

 

「
観
光
ジ
バ
づ
く
り
の
た
め
の
協
働
チ
ー

ム
育
成
事
業
」
は
、
コ
ク
リ
！
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
の
メ
ソ
ッ
ド
を
活
用
し
、
観
光
地
域

づ
く
り
に
特
化
し
た
協
働
チ
ー
ム
を
育
成

す
る
サ
ー
ビ
ス
で
、
２
０
１
６
年
度
に
２

地
域
で
実
証
事
業
を
行
っ
た
後
、
２
０
１

７
年
度
も
実
証
事
業
を
進
め
て
い
る
。
今

後
、
さ
ら
に
拡
大
し
て
い
く
予
定
だ
。

　

こ
の
事
業
を
始
め
た
背
景
に
は
、
各
地

域
の
リ
ー
ダ
ー
の
悩
み
が
あ
る
。「
Ｄ
Ｍ

Ｏ
設
立
に
向
け
て
検
討
委
員
会
を
つ
く
っ

た
が
、
動
い
て
く
れ
る
の
は
２
、
３
人
だ

け
」「
観
光
魅
力
化
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
参

加
者
の
や
る
気
が
一
向
に
上
が
ら
な
い
」

と
い
っ
た
リ
ー
ダ
ー
た
ち
の
声
を
、
私
た

ち
は
よ
く
耳
に
し
て
い
る
の
だ
。

　

魅
力
的
な
観
光
ジ
バ
（
地
場
・
磁
場
）

❸
最
終
的
に
、
観
光
地
域
づ
く
り
の
主
体

　

を
広
げ
て
い
く
具
体
的
な
取
り
組
み
を

　

考
え
、
協
働
チ
ー
ム
で
や
っ
て
み
る
。

　

こ
の
３
ス
テ
ッ
プ
で
、
半
年
～
１
年
か

け
て
協
働
チ
ー
ム
の
基
礎
を
創
っ
て
い
く
。

そ
の
後
は
、
協
働
チ
ー
ム
で
自
走
す
る
こ

と
も
で
き
る
し
、
そ
こ
か
ら
生
ま
れ
る
新

た
な
取
り
組
み
を
私
た
ち
が
サ
ポ
ー
ト
す

る
こ
と
も
で
き
る
。

を
実
現
・
維
持
す
る
に
は
、
観
光
地
域
づ

く
り
を
10
年
、
20
年
と
続
け
る
必
要
が
あ

る
が
、
リ
ー
ダ
ー
だ
け
が
頑
張
る
ス
タ
イ

ル
で
は
決
し
て
長
続
き
し
な
い
。
こ
の
ま

ま
で
は
、
観
光
地
域
づ
く
り
や
Ｄ
Ｍ
Ｏ
の

多
く
が
失
敗
す
る
お
そ
れ
が
あ
る
。

　

そ
こ
で
私
た
ち
は
、
コ
ク
リ
！
プ
ロ
ジ

ェ
ク
ト
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
活
用
し
て
「
協
働

チ
ー
ム
」
を
創
り
、
観
光
地
域
づ
く
り
を

自
分
ゴ
ト
と
し
て
取
り
組
む
メ
ン
バ
ー
を

ど
ん
ど
ん
増
や
し
て
い
く
サ
ポ
ー
ト
を
始

め
た
の
だ
。
こ
れ
が
観
光
ジ
バ
づ
く
り
の

た
め
の
協
働
チ
ー
ム
育
成
事
業
で
あ
る
。

　

具
体
的
に
は
、
私
た
ち
は
ま
ず
「
と
ー

り
ま
か
し
」
44
号
で
紹
介
し
た
「
３
＋
１
」

の
コ
・
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
原
則
を
カ
ス
タ

マ
イ
ズ
し
、
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
ア
プ
ロ
ー
チ

（「
と
ー
り
ま
か
し
」
38
号
参
照
）
の
「
観

光
ジ
バ
づ
く
り
の
た
め
の
協
働
ス
キ
ー

ム
」（
図
7
）
を
開
発
し
た
。

２
０
１
６
年
度
に

２
地
域
で
実
証
事
業
を
実
施

観
光
地
域
づ
く
り
を

自
分
ゴ
ト
に
し
て
も
ら
う

１
年
で
協
働
チ
ー
ム
の
基
礎
を

創
る
こ
と
が
で
き
る

２
０
１
６
年
、
私
た
ち
じ
ゃ
ら
ん
リ
サ
ー
チ
セ
ン
タ
ー
は
、

コ
ク
リ
！
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
ベ
ー
ス
に
新
た
な
試
み
を
始
め
た
。

そ
の
内
容
と
展
望
を
紹
介
す
る
。

観
光
ジ
バ
づ
く
り
の
た
め
の

協
働
チ
ー
ム
育
成
事
業
、ス
タ
ー
ト

新たな
事業

図7	
観光ジバづくりの
ための
協働スキーム

頭・身体・心、三位一体の
「無理なく心地よい変容」が鍵
 「下りエスカレーターを上り続けて
いる」。ある地域リーダーの言葉だ。
数字上の結果は出ているものの、
ずっと頑張り続けるプロセスに疲弊
している。数字などの目に見えるも
のを重視し過ぎた結果、目に見え
ないもの（関係性・健康など）が
気づけば疎かになっている。そんな
ことが起きている地域が案外多い
のではないか。
　地域の「まるごと変容」、対処療
法ではなく根本治療、東洋医学の
ような地域全体の体質改善を目指
しているコクリ！2.0。その取り組み
から見えてきているのは、①頭・身
体・心（感情）の三位一体を疎か
にしないことと②無理なく心地よい
変容の重要性だ。
　私たちは普段どうしても「頭」中
心で生きている。「身体」や「心」
はどんな声を発しているだろうか。
コクリ！2.0で大切にしていることの
1つが「身体の声」だ。身体は自
分の心身の状態をよく知っているか
ら、身体の声に耳を傾けると、頭
で考えただけでは出てこないヒント
に出会うことが多い。なかでも身
体がよく訴えるのが「無理なく心地
よい」変容だ。たとえば、地域リー
ダーが自分の健康や家族の気持ち
を犠牲にしながら地域を変革しよう
としても、無理があるから長続きし
ない。特定の人が頑張り続けるの
ではなく、ときに違う誰かがリーダー
を担ったりしながら、全体で補完し
あって気持ちよく未来を創っていく。
そんなあり方が大切だ。
　コクリ！メソッドを活用した事業
も生まれた。「観光ジバ」とは、そ
の地域ならではの力（地場）を活
かし、地域内外の人を惹きつける力

（磁場）を持つ地域・観光ブランド。
一部のリーダーだけでなく、多くの
人が自分ゴトで地域づくりに関わる
未来をともに創り続けたい。

じゃらんリサーチセンター
研究員

三田 愛
人材育成、地域力開発を専
門とし、地域変革支援を研
究。米国CTI認定プロフェッ
ショナル・コーチ

2017年度は、岐阜県白川村で実証事業を実施。
現在、2018年度以降の実証事業地域を募集中。
興味のある方は、各地域のエリアプロデューサーまで。
※JRCホームページ「協働チーム育成による観光ジバづくり事業」のページに、2016年度の取り組みの詳細などを掲載予定。

今後の予定

琴平町住民参加による
自走型まちづくり団体設立支援業務
香川県琴平町は、四国で最も有名な場所の一つ「こんぴらさん（金刀比羅宮）」があるまちで、人口は
約9000人。観光資源も複数あり、アイデアを持った住民もいるが、それらを活かしきれていないという
課題を、地域おこし協力隊員や琴平町役場総務課の森本さんらが感じていた。その状況を改善するため、
協働チームを立ち上げることになった。

□期間／2016年9月～2017年3月
□プログラム／●第1回 チームの関係性構築●第2回 地域のありたい未来を共有●第3回 町の現状
調査と課題探求●第4回 琴平コトコト会議に向けて声掛け研修●第5回 琴平コトコト会議に向けてプ
レゼン研修●第6回 琴平コトコト会議開催
□協働チーム／行政・民間・住民からなる11人のチーム
□琴平コトコト会議／第1回琴平コトコト会議は、協働チームのメンバーが主体的に参加者への声掛け
や開催準備を行い、当日も自分たちで運営した。会議には10代から70代、行政職員から子育て世代の
お母さん、農家、商店経営者まで多様な約80名の町民が参加し、地域づくりのアイデアを出しあった。
その後、チームメンバーが自主的に第2回琴平コトコト会議を開催。今後も継続的に行う予定だ。

実証事例❶ 香川県琴平町

琴平コトコト会議の様子。グループ分けや会場の装飾も協働チームが自ら考案・作成した

山形・上山・天童 三市連携
観光地域づくり推進協議会設立支援事業
蔵王温泉・上山温泉・天童温泉の3つの温泉地の連携を主な目的に掲げ、三市合同でDMOを設立したが、
設立意図や方向性が十分に浸透しておらず、機能していなかった。中心メンバーである山形市観光物産
課・青木さんの「三市のメンバー一人ひとりが主体的に動きながら、皆で力を合わせて観光地域を変え
ていきたい」という想いから、三市協働のチームを創ることになった。

□期間／2016年3月～2017年2月
□プログラム／●第1回～第3回 地域のありたい未来を共有
●第4回 三市の現状調査と課題探求●第5回 DMOみんな
ゴト会議イメージづくり●第6回 DMOとしての未来ビジョンづ
くり●第7回 DMOみんなゴト会議の準備●第8回 DMOみん
なゴト会議
□協働チーム／三市の行政や3つの温泉地の旅館、農業、
交通会社などの多様なメンバー
□DMOみんなゴト会議／協働チームのメンバーがそれぞれ
声を掛けて、多様な約30人が集結した。協働メンバーが、1
年間にわたってチーム内で共有してきた地域の未来ビジョンと
想いを皆さんの前でプレゼンした上で、さまざまなセクターか
ら集まったDMOメンバーが将来のDMO事業アイデアを出し
ていった。2017年3月には、山形DMOメンバーが中心となり、
みんなゴト会議のアイデアを反映した三市合同DMO「おもて
なし山形株式会社」を設立。DMOは確実に加速している。

実証事例❷ 山形DMO

DMOみんなゴト会議の様子。会議には若
手行政職員も数多く参加した

行政・民間・住民

＝

チーム

行政担当者など

＝

個人

ありたい未来
を共有する

できることから
やってみる

成功パターン
を体感する

できることから
やってみる

ありたい未来を
さらに共有し
主体を広げる

成功パターン
を体感する

「ありたい未来を共有する」「できることからやってみる」「成功パターンを体感する」のサイクル
を回しながら、協働チームの仲間を増やしていく

より多くの
行政・民間・住民

コクリ!
プロジェクトから

始まった

地域の
ありたい

未来を描く
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※推計値（太字）の算出は四捨五入していない実データで
行った。「宿泊旅行実施者の１回の旅行あたり平均宿
泊数」については14年度から集計方法を変更。そのた
め、※印部分の数値についてはそれ以前との比較はで
きない（13年度までの数値は参考値として掲載）

表1	 全国の宿泊旅行の実態
14年度15年度16年度 13年度 12年度

=

×
宿泊旅行実施者の
年間平均旅行回数（回）

延べ宿泊旅行者数（万人回）

宿泊旅行実施者の１回の
旅行あたり平均宿泊数（泊）

延べ宿泊数（万人泊）

9,557 

57.5 

5,491 

2.84 

15,599 

1.60 

24,972

9,598 

55.8 

5,354 

2.71 

14,505 

1.61 

23,445 

各年10月1日現在
人口推計（万人）

×
9,520 

56.9 

5,420 

2.79 

15,110 

1.68※

25,397※

9,498

56.4 

5,358 

2.86 

15,313 

1.75※ 

26,903※

9,475

54.8

5,188

2.77 

14,358

1.76※

25,308※

=
宿泊旅行実施率（％）

実宿泊旅行者数（万人）

×

=

× ××× ×

= === =

× ××× ×

= === =

× ××× ×

= === =

図1	 旅行1回あたりの平均宿泊数

15年度

16年度

14年度

0 20 40 60 80 100%

1泊 2泊 3泊以上

平均1.76泊

平均1.75泊

平均1.68泊

57.7 26.4 15.9

60.3 24.5 15.2

61.6 23.8 14.6

※集計データより、性・年代別に個人旅行とパック旅行の延べ宿泊者数、旅行費用の平均値（単価）を推計し、 性・年代別・手配方法（個人、パック）別に費用総額を算
出 ※宿泊1回あたりの費用、宿泊先のエリアブロック別1回あたりの費用など、宿泊旅行に関する費用を総合的 に推計し、総額を算出

宿泊旅行にかけられた
費用の総額

16年度

15年度

14年度

13年度

12年度

7兆878億円

7兆7,891億円

7兆4,574億円

7兆3,120億円

6兆9,299億円

-9.0%

4.4%

2.0%

5.5%

1.1%

前年比
（%）

図3	 宿泊旅行にかけられた費用総額
0（%） 20 40 60 80 100

宿泊旅行にかけ
られた費用の総額

個人旅行と
パック旅行の内訳

費目別の内訳

個人旅行   
6兆551億円（85.4％）

パック旅行
1兆327億円（14.6％）

宿泊費
2兆572億円（29.0％）

交通費
1兆9,731億円（27.8％）

現地小遣い
2兆3,487億円（33.1％）

パック費
7,089億円（10.0％）

7兆878億円（100.0％）

※百の位までの四捨五入で示しているため、合計が合わない場合がある
※トリム平均とは……	 データ全体の上限と下限から一定の割合のデータをカットした残りのデータの平均のこと
	 ここでは、全体の上下合計0.5％の範囲にあるデータをカットした。金額の高すぎる回答が平均値に大きな影響を与えることを避けるためである

宿泊＋交通
30,800円

現地小遣い
16,000円

総額
46,800円

宿泊＋交通
33,800円

現地小遣い
17,000円
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現地小遣い
16,300円
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総額
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総額
49,300円
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前年差
-1500円
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全旅行者 個人旅行 パック旅行

図4	 1回の宿泊旅行にかかった費用（大人1人あたり）※全国0.5％トリム平均
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図2	 宿泊旅行実施率（性・年代別）
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今
年
度
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大
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ス
は
、
宿
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率
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１
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に
１
回
で
も

宿
泊
旅
行
を
行
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た
人
の
割
合
）が
２
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４
年
度
の
調
査
開
始
以
来
最
低
と

な
っ
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こ
と
だ（
図
２
）。
過
去
に
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も

実
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率
が
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の
は
、
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日
本
大

震
災
の
影
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２
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１
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度
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55
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、
今
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度
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減
少
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前
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１
人
あ
た
り
の
平
均
旅
行
回
数
も
２
・

77
回
と
微
減（
表
１
）。
こ
の
た
め
、
実

施
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×
平
均
旅
行
回
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で
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宿
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行
者
数
も
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の
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が
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延
べ
宿
泊
数
の
減
少
に
伴
い
、
宿
泊

旅
行
の
費
用
総
額
は
前
年
度
比
９
・
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％
減
と
大
き
く
減
少
、
国
内
旅
行
全
体

の
市
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は
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（
図
３
）。
１
回
の
宿
泊
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行
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た
費
用（
図
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体
で
マ
イ
ナ
ス

１
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こ
う
し
た
縮
小
傾
向
の
一
因
と
し
て

は
、
昨
年
度
の
ク
ー
ポ
ン
事
業
、『
ふ
る

さ
と
割
』終
了
の
影
響
も
考
え
ら
れ
る
。

九
州
で
は
、
熊
本
地
震
の
被
災
地
支
援

の
た
め
、
最
大
70
％
を
割
引
く
『
九
州

ふ
っ
こ
う
割
』が
話
題
と
な
り
、
大
分

が
前
年
度
比
０
・
３
ポ
イ
ン
ト
減
に
と

ど
ま
る
な
ど
善
戦
し
た
が
他
は
軒
並
み

減
。
旅
行
回
数
増
や
消
費
額
増
へ
の
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激
に
な
る
ク
ー
ポ
ン
事
業
だ
が
、
課
題

も
残
し
た
と
い
え
そ
う
だ
。

連
泊
傾
向
は
や
や
上
昇
も

市
場
規
模
を
保
つ
に
は
至
ら
ず

宿
泊
旅
行
実
施
率
は
、
東
日
本
大
震
災
後
の
２
０
１
２
年
を
も
下
回
る

55
・
８
％
と
な
り
、
調
査
開
始
以
来
最
低
の
水
準
に
。

１
回
あ
た
り
消
費
額
も
減
少
し
、
市
場
規
模
は
大
き
く
縮
小
し
た
。

ク
ー
ポ
ン
事
業
の
揺
り
戻
し
か
？

市
場
規
模
は
全
体
で
約
１
割
減

旅行市場
概観

201
7

約1万5000人を対象とした大規模国内旅行調査である『じゃらん宿泊旅行調査』。
今回は2016年4月〜2017年3月の旅行を対象とした調査の結果をご報告するとともに、

旅に関心のある層、ない層に分けた設問から、
業界としてアプローチするべき層を考えてみたい。

「関心がない人」は2割に迫る！
旅の「贅沢化」リスクとは？

『じゃらん宿泊旅調査2017』に
みる

“動かない層”
“動く層”

本調査の概要

調査名
じゃらん宿泊旅行調査2017

（2017年4月調査実施）

調査方法
インターネット（一般パネル）に
よる調査

調査内容
昨年度1年間（2016年4月～
2017年3月）の国内宿泊旅行

（出張・帰省・修学旅行などを除く）の
有無等［1次調査］と、その行き先、
回数、具体的な内容［2次調査］

調査対象サンプル数
全国20〜79歳の男女15,555件

（うち同居家族モニター41件、
旅行件数ベース30,831件）

集計・分析手法について
はじめに2016年10月1日現在の人口
推計 （総務省統計局発表）および1次
調査結果を用いて、全国の宿泊旅行
者の母集団を推計した。次に、2次
調査の集計・分析にあたり、推計さ
れた宿泊旅行者の母集団における都
道府県別、性・年代別構成比に基づ
いてウェイトバックを行い、構成比の
ずれを補正している。また、60歳以
上の登録モニター数が少ない県につ
いて、60歳以上の家族と同居してい
る登録モニターに代理回答を実施、
2次調査の調査対象として追加した。
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利
用
宿
泊
施
設
の
ベ
ス
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３
は
今
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も
変
わ
ら
ず（
表
２
）。
増
加
傾
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に
あ

る
２
位
の
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ジ
ネ
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だ
が
、
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転
と
は
な
ら
な
か
っ
た
。
目
的
地
ま
で

の
交
通
手
段
（
一
次
交
通
）に
も
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き
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化
は
な
い
が
、
自
家
用
車
は
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増
、

飛
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機
は
微
減
と
な
っ
た（
表
３
）。

　

延
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て
の

性
・
年
代
で
減
少（
図
５
）。
と
く
に
減

少
幅
が
大
き
か
っ
た
の
は
こ
こ
で
も
シ

ニ
ア
女
性
で
、
前
年
度
比
10
・
４
％
の

大
幅
減
、
過
去
10
年
間
の
人
口
の
増
減

割
合
と
旅
行
者
数
の
増
減
割
合
を
比
較

し
て
み
て
も
、
人
口
増
減
が
ほ
ぼ
横
ば

い
な
の
に
対
し
て
旅
行
者
は
マ
イ
ナ
ス

23
・
１
％
と
大
き
く
落
ち
込
ん
で
い
る

（
図
６
）。
性
・
年
代
別
シ
ェ
ア
で
は
今

年
度
も
26
・
９
％
と
最
大
だ
が
、
シ
ニ

ア
女
性
の
こ
う
し
た
減
少
幅
の
大
き
さ

に
は
今
後
注
意
が
必
要
だ
ろ
う
。

　

同
行
者（
図
７
）で
は
、調
査
開
始
以

来
増
加
し
続
け
た
一
人
旅
が
上
げ
止
ま

り
。
た
だ
し
性
・
年
代
別
に
見
る
と
、

ヤ
ン
グ
男
性（
前
年
度
28
・
８
％
）、
シ

ニ
ア
男
性（
同
19
・
２
％
）で
は
今
年
度

も
一
人
旅
は
増
加
し
て
い
る
。

　

旅
行
の
目
的（
図
８
）に
つ
い
て
は
、

食
、
温
泉
、
宿
の
ベ
ス
ト
３
が
今
年
度

も
不
動
。
そ
れ
ぞ
れ
こ
こ
５
年
増
加
を

続
け
て
い
て
、
王
道
の
旅
が
支
持
さ
れ

て
い
る
こ
と
を
感
じ
さ
せ
る
。
ま
た
数

は
少
な
い
が
「
ス
ポ
ー
ツ
観
戦
や
芸
術

鑑
賞
」も
年
々
増
加
。
こ
こ
５
年
で
１
・

５
倍
近
く
に
ま
で
な
っ
た
。

延
べ
宿
泊
旅
行
者
数
を
性
・
年
代
別
に
見
る
と
シ
ニ
ア
女
性
が
大
幅
減
。

同
行
者
で
は
一
人
旅
が
調
査
開
始
以
来
初
め
て
上
げ
止
ま
り
と
な
っ
た
。

旅
の
目
的
で
は
、
食
、
温
泉
、
宿
と
「
旅
の
王
道
」へ
の
支
持
は
変
わ
ら
な
い
。

「
一
人
旅
」シ
ェ
ア
拡
大
が
一
段
落

ヤ
ン
グ
男
性
と
シ
ニ
ア
女
性
で
目
立
つ
旅
行
者
減

最
大
シ
ェ
ア
の
シ
ニ
ア
女
性
だ
が

減
少
幅
の
大
き
さ
に
要
注
意

旅の
スタイル

22.8
22.7
20.9

22.2 
22.0 
21.1 

22.5 
21.7 
21.2 

旅館
ビジネスホテル
リゾートホテル

ビジネスホテルは今年も続伸。2008年度には1位の旅館と10ポイン
ト差があったが、0.1ポイントまで迫った

16年度 15年度 14年度

表2	 宿泊施設のタイプ（単一回答）
	 ※ベース：宿泊旅行件数

1

2

3

41.6
20.1
19.9

41.0 
20.4
19.6 

41.2 
19.9 
19.3

自家用車
飛行機
新幹線・特急列車

飛行機の内訳は、日本航空や全日空の飛行機15.9％、LCC3.3％、
その他飛行機0.9％。2013年度以来続いたLCCの伸びは一段落した

16年度 15年度 14年度

表3	 目的地までの交通手段（単一回答）
	 ※ベース：宿泊旅行件数

1

2

3

16年度 全体

15年度 全体

14年度 全体

13年度 全体

12年度 全体

11年度 全体

10年度 全体

09年度 全体

08年度 全体

07年度 全体

図7	 宿泊旅行の同行者（単一回答）  ※ベース：宿泊旅行件数（単位：％）

1.4

1.2

1.8

1.4

2.0

1.7

2.2

1.8

2.2

1.9

0.2

1.1

0.5

1.1

1.0

小学生以下子連れ家族旅行……小学生以下の子供を連れた家族旅行　中学生以上子連れ家族旅行……中学生以上20歳未満の子供を連れた家族旅行
団体旅行……職場やサークルなどでの団体旅行　※小学生未満の子供も連れている場合は小学生以下の子連れ家族旅行に回答

グラフ中の略記について

20〜34歳
（ヤング）

35〜49歳
（ミドル）

50〜79歳
（シニア）

男性

一人旅
恋人と
の旅行

夫婦二人で
の旅行

小学生以下
子連れ家族旅行

中学生以上
子連れ家族旅行

親連れ
家族旅行

その他の
家族旅行

友人との
旅行 団体旅行 その他

女性

男性

女性

男性

女性

12.5 5.815.39.37.63.612.024.27.4

12.0 6.115.99.37.23.712.423.87.3

13.1 4.715.39.07.87.2 24.4 12.8 3.9

14.1 4.514.38.88.07.4 24.5 12.6 4.0

14.5 4.413.89.27.97.2 24.1 12.7 4.3

12.9 5.215.29.37.73.712.424.37.4

15.4 3.813.89.18.47.0 24.8 11.7 4.3

15.9 3.813.98.98.27.3 24.5 11.9 4.2

17.5 3.313.28.48.57.0 25.3 11.2 4.2

17.2 3.213.18.38.57.0 25.5 11.8 4.3

11.3 1.69.44.711.27.028.919.75.3

12.6 14.416.616.0 14.7 17.64.8 2.1

20.1 5.011.28.04.85.64.835.83.6

34.62.611.4 2.32.215.116.87.04.73.4

0.3

29.1 16.6 4.217.82.312.97.88.6

24.2 4.08.82.27.24.625.913.29.4

0.5

7,190万人（50.1%） 7,168万人（49.9%）

0 2,000 4,000 6,000 8,000 10,000 12,000 14,000（万人）

男性 女性男女比

図5	 延べ宿泊旅行者数の構成（推計）

年齢比&男女比

※推計値の算出は四捨五入していない実データで行ったため、見かけ上の計算が合わない場合がある

0 2,000 4,000 6,000 8,000 10,000 12,000 14,000（万人）

3,172万人（20.7%） 3,951万人（25.8%） 8,190万人（53.5%）

2,976万人（20.7%） 3,754万人（26.1%） 7,627万人（53.1%）
1,984万人
（13.8%）

1,434万人
（10.0%）

1,543万人
（10.7%）

3,855万人
（26.9%）

3,772万人
（26.3%）

1,771万人
（12.3%）

3,097万人（21.4%） 3,533万人（24.4%） 7,874万人（54.3%）
1,864万人
（12.9%）

1,450万人
（10.0%）

1,648万人
（11.4%）

4,331万人
（29.9%）

3,543万人
（24.4%）

1,669万人
（11.5%）

3,316万人（21.3%） 3,889万人（24.9%） 8,394万人（53.8%）
2,038万人
（13.1%）

1,537万人
（9.9%）

1,779万人
（11.4%）

4,453万人
（28.5%）

3,941万人
（25.4%）

1,851万人
（11.9%）

3,245万人（21.5%） 3,804万人（25.2%） 8,061万人（53.4%）
1,553万人
（10.3%）

1,691万人
（11.2%）

2,028万人
（13.4%）

4,266万人
（28.2%）

3,795万人
（25.1%）

1,776万人
（11.8%）

20〜34歳（ヤング） 35〜49歳（ミドル） 50〜79歳（シニア）

15年度

16年度

14年度

13年度

12年度

2,128万人
（13.9%）

1,545万人
（10.1%）

1,627万人
（10.6%）

4,301万人
（28.1%）

3,889万人
（25.4%）

1,823万人
（11.9%）

延べ宿泊旅行者
1億4,505万人

延べ宿泊旅行者
1億5,599万人

延べ宿泊旅行者
1億5,110万人

延べ宿泊旅行者
1億4,358万人

延べ宿泊旅行者
1億5,313万人

図8	 宿泊旅行の目的（複数回答）  ※ベース：宿泊旅行件数

0 010 1020 2030 3040 40（%） （%）

地元の
美味しいものを食べる

温泉や露天風呂

宿でのんびり過ごす

名所、旧跡の観光

まちあるき、都市散策

テーマパーク（遊園地、
動物園、博物館など）

買い物、アウトレット

友人、親戚を訪ねる

花見や紅葉などの
自然観賞

お祭りやイベントへの
参加・見物

ドライブ・ツーリング

スポーツ観戦や
芸術鑑賞（コンサート等）

アウトドア（海水浴、
釣り、登山など）

スキー・スノボ、
マリンスポーツ

その他スポーツ
（ゴルフ、テニスなど）

各種体験（手作り、
果物狩りなど）

その他

16年度 15年度 14年度 13年度 12年度

6.7
6.9

6.2
6.6

34.3
35.1
35.5
35.6

5.3
6.2

5.5
5.4

29.3
30.3
30.3

31.2

27.9
28.1

27.6
27.8

17.8
17.7
17.5
18.1

2.4
2.3
2.5
2.2

1.6
1.8
1.8
1.8

14.5
14.1

13.7
14.0

1.4
1.3
1.3
1.4

6.1
5.6
5.4
5.3

9.9
10.2

9.1
9.0

33.1
33.2
33.7

32.8

5.334.0

6.336.5

5.2
5.3

4.8
5.0
4.9

31.6

27.7

4.3
4.5
4.7
4.9
5.1

2.418.3

13.6 1.9

1.4

14.5
14.2
14.1

13.6
12.6 5.0

8.9

13.3
13.3
12.7
12.9
12.7

※人口増減割合については、
2006年度は「H18年10月1
日現在の人口推計」、2016
年度は「H28年10月1日現
在の人口推計」を使用

※差は四捨五入の前の数字
で計算しているため、見た
目と合わない場合がある

図6 人口の変化と旅行者数の変化 ※2006年度→2016年度

15

0

-15

-30

（%）

-21.5%

-8.1ポイント -7.8ポイント -3.0ポイント -13.8ポイント -17.5ポイント -24.2ポイント

-22.5%
-30.3-29.6%

11.3% 9.7%
2.8%

-14.7%

8.2%

-4.1%

35〜49歳 50〜79歳20〜34歳 35〜49歳 50〜79歳20〜34歳

-23.1%

1.1%

人口増減
割合

差

旅行者数
増減割合
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都
道
府
県
別
の
延
べ
宿
泊
旅
行
者
数

ラ
ン
キ
ン
グ（
表
４
）で
は
、１
位
の
東

京
都
、
２
位
の
北
海
道
は
変
わ
ら
ず
。

前
年
度
３
位
の
長
野
県
、
４
位
の
大
阪

府
に
代
わ
っ
て
静
岡
県
、
神
奈
川
県
が

順
位
を
上
げ
た
。
た
だ
し
い
ず
れ
も
増

減
数
で
み
る
と
マ
イ
ナ
ス
。
旅
行
実
施

率
低
下
に
伴
う
延
べ
宿
泊
旅
行
者
数
減

の
影
響
は
大
き
い
。
増
加
率
ラ
ン
キ
ン

グ（
表
５
）を
見
て
も
、プ
ラ
ス
と
な
っ

た
の
は
上
位
８
県
の
み
で
、
９
位
以
下

は
す
べ
て
マ
イ
ナ
ス
。
ブ
ロ
ッ
ク
別

（
表
６
）で
も
関
東
→
東
海
以
外
は
ほ
ぼ

マ
イ
ナ
ス
と
な
っ
て
い
る
。

　

増
加
率
ト
ッ
プ
は
佐
賀
県
。
全
国
か

ら
ま
ん
べ
ん
な
く
来
訪
者
を
増
や
し
て

い
た
の
は
、
旅
行
者
が
震
災
を
理
由
に

近
隣
の
熊
本
や
大
分
を
避
け
た
結
果
か

も
し
れ
な
い
。
２
位
の
福
井
県
で
は
、

三
国
、
芦
原
と
い
っ
た
温
泉
地
に
カ
ニ

を
食
べ
に
行
っ
た
シ
ニ
ア
男
性
が
多
く
、

団
体
旅
行
か
ら
Ｏ
Ｔ
Ａ
へ
の
シ
フ
ト
に

よ
る
個
人
旅
行
客
の
増
加
も
考
え
ら
れ

そ
う
だ
。
茨
城
県
、
栃
木
県
の
増
加
に

は
、
東
日
本
大
震
災
関
連
で
の
旅
行
控

え
か
ら
よ
う
や
く
立
ち
直
っ
た
様
子
も
。

栃
木
県
で
は
改
修
を
終
え
た
日
光
東
照

宮
も
ポ
イ
ン
ト
と
い
え
そ
う
だ
。

　

総
合
的
な
満
足
度
（
表
７

−

１
）で

は
、
昨
年
ま
で
に
引
き
続
き
沖
縄
県
が

ト
ッ
プ
。
そ
の
他
で
は
石
川
県
、
山
形

県
、
岐
阜
県
、
福
島
県
、
兵
庫
県
が
新

た
に
ラ
ン
ク
イ
ン
す
る
フ
レ
ッ
シ
ュ
な

顔
ぶ
れ
と
な
っ
た
。
項
目
別
ラ
ン
キ
ン

グ
に
つ
い
て
は
、
詳
細
は
表
７

−

２
の

各
表
に
添
え
た
コ
メ
ン
ト
を
ご
覧
い
た

だ
く
と
し
て
、
気
に
な
る
の
は
、
食
、

ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
、
ア
ク
セ
ス
を
除
く

６
項
目
で
全
体
平
均
が
前
年
度
よ
り
ダ

ウ
ン
し
て
い
る
こ
と
だ
。
す
べ
て
の
項

目
で
前
々
年
度
よ
り
ス
コ
ア
ア
ッ
プ
を

果
た
し
た
前
年
度
に
対
し
、
こ
う
い
う

結
果
に
な
っ
た
の
は
、
や
は
り
ク
ー
ポ

ン
事
業
終
了
の
影
響
が
あ
り
そ
う
だ
。

ク
ー
ポ
ン
で
安
く
旅
行
が
で
き
れ
ば
、

旅
行
者
に
は
コ
ス
ト
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス

よ
く
感
じ
ら
れ
、
満
足
度
も
上
が
り
や

す
い
。
一
方
で
、
そ
う
し
た
割
引
の
な

く
な
っ
た
２
０
１
６
年
度
は
、
多
く
の

項
目
で
旅
行
者
の
評
価
が
シ
ビ
ア
に
な

っ
た
可
能
性
は
考
え
ら
れ
る
だ
ろ
う
。

８
県
を
除
く
す
べ
て
の
都
道
府
県
で
延
べ
宿
泊
旅
行
者
減
。

総
合
満
足
度
は
前
年
度
と
同
水
準
だ
が
項
目
別
満
足
度
は
低
下
気
味
。

考
え
ら
れ
る
、
今
年
な
ら
で
は
の
背
景
と
は
？

全
国
的
な
縮
小
傾
向
の
影
響
を
受
け
、

多
く
が
宿
泊
旅
行
者
減
、満
足
度
で
も
苦
戦

縮
小
傾
向
の
市
場
に
お
い
て

評
価
を
上
げ
た
地
域
は
あ
る
？

都道府県別ランキング

子供が楽しめるスポットや
施設・体験が多かった都道府県

52.7 
39.9 
38.6 
31.7 
30.9 
29.6 
27.4 
26.8 
25.6 
25.0 

%
2

3

4

5

6

7

8

9

10

千葉県
沖縄県
和歌山県
大阪府
長崎県
大分県
三重県
栃木県
静岡県
福井県

第 位1

トップ3は9年間変わらぬ不動の3県
トップ3は、テーマパークや動物園・水族館、海遊び
などの強みを持つ3県。今回6位に入った大分県では
別府が人気で、動物園や水族館、温泉プールのほか

「地獄めぐり」も評価された。9位の静岡県ではテーマパ
ークや鉄道、海水浴のほかいちご狩りも人気を博した。

23.1%全体平均（前年度23.4%）

現地で良い観光情報を
入手できた都道府県

46.4 
41.0 
36.5 
34.9 
34.2 
34.1 
33.8 
33.5 
32.6 
32.6 

%
2

3

4

5

6

7

8

9

9

沖縄県
京都府
奈良県
長崎県
島根県
高知県
北海道
愛媛県
富山県
鹿児島県

第 位1

富山県、鹿児島県がトップ10入り
ホテルや観光案内所ではパンフレットで情報を得るほ
か、スタッフも重要な情報源になっている様子。土産
物店、飲食店スタッフも貴重な情報減となっているほ
か、地元在住者から直接情報を得ているケースもあっ
た。2位の京都府ではタクシー運転手も多く挙がった。

26.9%全体平均（前年度27.5%）

表7-2	 項目別に見た評価の高い都道府県ランキング

魅力的な宿泊施設が
多かった都道府県

65.6 
60.3 
51.9 
51.5 
50.5 
50.0 
49.5 
49.5 
49.2 
49.0 

%
2

3

4

5

6

7

7

9

10

大分県
沖縄県
岐阜県
山形県
北海道
石川県
千葉県
和歌山県
愛媛県
栃木県

第 位1

温泉旅館の大分県、ニーズに応える栃木県
2年連続で1位の大分県は、由布院温泉や別府温泉な
どの有名宿泊施設が名指しで評価された。一方2位の
沖縄県は民宿も人気。ベスト3入りの岐阜県では、下
呂や奥飛騨などの温泉宿、10位の栃木県では温泉宿、
家族向け、ペンションなど多様な形態の宿が挙がった。

42.4%全体平均（前年度42.7%）

現地へのアクセスが
良かった都道府県

64.6 
63.0 
61.5 
61.2 
61.1 
58.7 
55.6 
53.2 
52.2 
51.4 

%東京都
神奈川県
福岡県
京都府
大阪府
兵庫県
愛知県
千葉県
栃木県
山梨県

第 位1

千葉県、栃木県、山梨県がランクイン
上位6位までの顔ぶれは、多少の上下はあるものの基
本的に同じ。東京都、愛知県、大阪府、福岡県と、交
通の便のよい都市部が順当にランクインした。その
他、栃木県や山梨県など首都圏から比較的短時間で
到着できるエリアも高評価。スコアも全体的に高め。

49.1%全体平均（前年度48.6%）

大人が楽しめるスポットや
施設・体験が多かった都道府県

54.2 
52.5 
52.0 
47.2 
45.2 
43.6 
42.0 
41.8 
41.7 
41.1 

%
2

3

4

5

6

7

8

9

10

沖縄県
京都府
千葉県
長崎県
大阪府
三重県
大分県
北海道
島根県
長野県

第 位1

各種アクティビティは大人にも人気
沖縄県のマリンアクティビティは大人にも人気。バー
での飲食も評価された。2位にランクアップした京都
府では、神社仏閣、祇園などの古い町だけでなく、近
代的な京都駅周辺も高評価。温泉で有名な大分県、
アウトレットやスノー、ゴルフで人気の長野県も入った。

38.6%全体平均（前年度39.5%）

地元の人のホスピタリティを
感じた都道府県

47.4 
38.9 
36.5 
33.9 
32.9 
32.5 
31.3 
30.0 
29.7 
29.4

%
2

3

4

5

6

7

8

9

10

沖縄県
鹿児島県
高知県
山形県
岩手県
熊本県
福島県
京都府
北海道
長崎県

第 位1

コミュニケーションのシーンがカギ
「声をかけてもらえた」「店員と話し込んだ」など地元の
人とのふれあいが多く挙がったのが1位の沖縄県。2
位の鹿児島県は「地元愛が感じられる」「鹿児島弁で接
してくれた」などご当地らしさが評価された。4位の山形
県は宿泊施設の従業員に関するコメントが多い。

24.4%全体平均（前年度24.4%）

若者が楽しめるスポットや
施設・体験が多かった都道府県

49.9 
48.0 
40.7 
32.1 
31.0 
28.9 
28.7 
26.5 
25.6 
25.1 

%
2

3

4

5

6

7

8

9

10

千葉県
沖縄県
大阪府
東京都
長崎県
北海道
和歌山県
三重県
神奈川県
大分県

第 位1

テーマパークやアクティビティで評価
有名テーマパークが圧倒的人気を誇る千葉県、海のア
クティビティほか街での買い物、島めぐりなども人気
が高い沖縄県、テーマパークにお笑いライブや食べ歩
き、ショッピングで評価されている大阪府というトップ
3は2005年以来不動。10位に大分県が初ランクイン。

25.1%全体平均（前年度25.8%）

地元ならではの
おいしい食べ物が多かった都道府県

80.8 
78.1 
75.9 
73.7 
72.7 
71.4 
71.0 
70.7 
69.9 
69.4 

%
2

3

4

5

6

7

8

9

10

高知県
石川県
北海道
沖縄県
福井県
山形県
富山県
広島県
大分県
香川県

第 位1

食への期待に応えた高知が首位奪還
連覇→前年度7位の高知県が1位に返り咲き。選んだ
理由のうち「そこならではの食・特産品に興味があった
から」でも1位となっていて、食を求めて訪れた旅行者
の期待に応えた形となった。カニで人気の福井県（5
位）のほか、6位の山形県、9位の大分県も新登場。

59.0%全体平均（前年度59.0%）

魅力的のある特産品や土産物が
多かった都道府県

68.7 
65.0 
64.9 
64.0 
63.8 
59.3 
59.2 
58.0 
57.3 
56.0 

%
2

3

4

5

6

7

8

9

10

沖縄県
石川県
京都府
北海道
高知県
長崎県
鹿児島県
広島県
愛媛県
山形県

第 位1

決め手は独自色？沖縄が12年連続1位
1位はちんすこう、泡盛、シーサーなど独自色の強い土
産物が人気の沖縄県。2ランクアップして2位に入った
石川県では海産物、金箔や和菓子、九谷焼などが支
持された。8位にランクインした広島県ではもみじ饅頭
や牡蠣などに加え、レモンやカープグッズも挙がった。

48.1%全体平均（前年度48.8%）

2

3

4

5

6

7

8

9

10

表7-1 総合的な満足度の高かった都道府県

92.0 
89.9 
88.2 
87.8 
86.9 
86.6 
86.1 
85.3 
84.9 
84.8 

%
2

3

4

5

6

7

8

9

10

沖縄県
京都府
高知県
北海道
石川県
山形県
大分県
岐阜県
福島県
兵庫県

第 位1

82.4%全体平均（前年度82.3%）

表4	 都道府県別延べ宿泊旅行者数
	 ランキング

東京都
北海道
静岡県
神奈川県
大阪府
長野県
京都府
千葉県
兵庫県
福岡県

1,527
988
723
708
697
671
618
564
484
480

16年度推計値

万人1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

表5	 都道府県別延べ宿泊旅行者数
	 増加率ランキング

16.0
11.5
10.0
8.8
5.5
2.2
0.5
0.1
-0.3
-0.9

佐賀県
福井県
茨城県
栃木県
岐阜県
香川県
鳥取県
沖縄県
大分県
山梨県

16.6
15.7
11.4
31.9
13.3
3.1
0.7
0.4
-0.9
-2.6

増加率 増加数15年度➡16年度

万人％1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

済

（単位：万人）

全体増減のうち-100万人以上の項目にオレンジの網掛け、ブロック別増減のうち+30万人以上の項目に濃オレンジの網掛け、-30万人以上のも
のにオレンジの網掛けをした

北海道 東北 関東 東海 関西 中四国 九州 沖縄甲信越・
北陸

居
住
ブ
ロ
ッ
ク

宿泊先ブロック

1,725
1,760
1,761

-35
3
-6
30
-10
-3

-23
-13
-12
-1

2,281
2,492
2,461
-211
-14
13
-86

1
-21
-41
-51
-13

1

1,428
1,535
1,455
-107

-4
-4

-13
-14
-19

8
-55
-4
-1

1,691
1,789
1,843

-98
0

-10
-20

2
-19
-30
-5

-13
-3

449
449
515

0
3
2
-2
3
1

12
-5
-5
-8

全体	16年度
	 15年度
	 14年度
16-15年度増減
北海道
東北
関東
甲信越・北陸
東海
関西
中四国
九州
沖縄

表6	 居住ブロック別にみた宿泊先ブロック別の延べ旅行者数の増減数（15年度→16年度）

1,230
1,395
1,316
-165

-1
-62
-82
-2

-24
18
-12
-2
2

3,790
4,001
4,022
-211
-11
-1

-63
-17
-43
-39
-11
-37
13

1,905
2,083
1,922
-178

1
-1

-142
-29
-13
16
-7
-4
1

988
1,069
1,064

-81
-38
-4

-30
4
5

-17
-4
0
3
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今
回
の
調
査
で
新
た
に
聞
い
て
み
た

の
が
回
答
者
の
旅
行
意
識
だ（
図
９
）。

　

全
体
で
見
る
と
「
旅
行
は
最
も
大
切

な
趣
味
」と
い
う
人（
Ａ
）は
13
・
４
％
、

「
旅
行
は
趣
味
の
ひ
と
つ
」と
い
う
人

（
Ｂ
）が
最
多
の
47
・
９
％
、「
旅
行
は
人

か
ら
誘
わ
れ
れ
ば
行
く
」と
い
う
人（
Ｃ
）

が
22
・
１
％
、「
旅
行
に
は
特
に
関
心
が

な
い
」人（
Ｄ
）が
16
・
６
％
。
２
割
弱

が
そ
も
そ
も
旅
行
に
関
心
が
な
い
こ
と

が
明
ら
か
に
な
っ
た
。
性
・
年
代
別
に

見
る
と「
旅
行
は
趣
味
」と
い
う
人（
Ａ

＋
Ｂ
）は
女
性
、
と
り
わ
け
ヤ
ン
グ
、

ミ
ド
ル
女
性
に
多
い
。
旅
行
意
識
の
高

低
は
実
施
率
と
も
相
関
が
み
ら
れ
、
Ａ

層
で
は
85
・
６
％
が
旅
行
を
し
て
い
る

の
に
対
し
、
Ｄ
層
で
は
わ
ず
か
９
・
０

％
に
と
ど
ま
っ
た（
図
10
）。

　

各
層
が
行
き
た
い
旅
行
（
表
８
）に

つ
い
て
は
、
層
ご
と
の
大
き
な
差
は
見

ら
れ
ず
、
オ
ー
ソ
ド
ッ
ク
ス
な
項
目
が

上
位
に
並
ぶ
。た
だ
し「
行
き
た
い
」と

答
え
た
人
の
率
に
は
大
き
な
差
が
出
た
。

す
べ
て
の
層
で
最
多
の
「
お
い
し
い
も

の
を
食
べ
る
旅
行
」で
比
較
す
る
と
、

Ａ
層
で
は
約
８
割
が
行
き
た
い
と
答
え

た
の
に
対
し
、
Ｂ
層
は
６
割
弱
、
Ｃ
層

は
３
割
弱
、
Ｄ
層
に
至
っ
て
は
１
割
に

も
満
た
な
い
。
Ｃ
層
・
Ｄ
層
で
は
表
８

で
緑
に
塗
っ
た
項
目
の
よ
う
に
従
来
の

旅
と
は
異
な
る
志
向
も
見
ら
れ
た
が
、

い
ず
れ
も
出
現
率
は
非
常
に
低
く
、
こ

う
し
た
点
を
訴
求
し
て
こ
の
層
を

動
か
す
難
し
さ
を
感
じ
さ
せ
る
。

　

実
は
、
旅
行
意
識
の
高
い
層
ほ

ど
世
帯
年
収
が
高
い
と
い
う
傾
向

も
明
ら
か
に
な
っ
て
い
る
（
図

11
）。
実
施
率
と
の
関
係
で
も
、
旅

行
実
施
者
ほ
ど
世
帯
年
収
が
高
く

（
図
12
）、
さ
ら
に
過
去
３
年
の
デ

ー
タ
比
較
で
は
、
旅
行
実
施
者
の

世
帯
年
収
が
年
々
上
昇
傾
向
（
図

13
）。
旅
行
は「
贅
沢
な
趣
味
」と

な
り
つ
つ
あ
る
の
だ
ろ
う
か
？

　

い
ず
れ
に
し
て
も
、
こ
う
な
る

と
無
関
心
層
を
動
か
す
の
は
ま
す

ま
す
難
し
い
。
当
面
は
ま
ず
旅
行

意
識
の
高
い
Ａ
・
Ｂ
層
に
向
け
て

集
中
的
に
情
報
発
信
を
行
い
、
オ

ー
ソ
ド
ッ
ク
ス
な
旅
の
魅
力
を
訴

求
し
て
旅
に
連
れ
出
す
こ
と
、
そ

の
う
え
で
、
彼
ら
を
リ
ピ
ー
タ
ー

化
し
、
無
関
心
層
を
旅
に
誘
い
出

し
て
も
ら
う
こ
と
が
、
市
場
拡
大

に
向
け
た
効
率
的
な
方
法
と
い
え

る
だ
ろ
う
。

　

将
来
的
に
は
、
旅
行
者
が
旅
に
求
め

る
も
の
も
変
化
し
て
い
く
可
能
性
は
あ

る
。
２
０
１
２
年
度
か
ら
行
っ
て
い
る

「
新
し
い
旅
の
兆
し
」調
査
か
ら
、「
意

識
し
た
」率
の
増
え
た
項
目
を
抜
き
出

し
て
み
る
と（
表
９
）、
と
き
に
は「
予

算
オ
ー
バ
ー
」を
許
容
し
、「
予
期
せ
ぬ

出
来
事
」や「
行
っ
た
こ
と
が
な
い
」行

き
先
を
求
め
る
姿
や
、「
何
度
も
訪
れ

て
い
る
」場
所
や「
移
住
」を
見
据
え
た

旅
な
ど
、
も
う
一
つ
の
居
場
所
を
求
め

る
姿
も
見
て
取
れ
る
。
今
後
の
価
値
観

の
変
化
と
照
ら
し
合
わ
せ
な
が
ら
注
視

し
て
い
き
た
い
。

今
後
の
宿
泊
旅
行
実
施
率
ア
ッ
プ
に
は
、
誰
に
向
け
て
情
報
発
信
す
る
か
も
重
要
。

そ
も
そ
も
旅
行
に
行
く
意
欲
が
あ
る
＝
動
く
層
は
ど
こ
に
い
る
の
か
？

ま
た
そ
の
層
は
、
旅
行
に
何
を
求
め
て
い
る
の
か
を
分
析
し
て
み
た
。

無
関
心
層
の
開
拓
よ
り
関
心
層
の
旅
行
促
進

糸
口
に
な
る
の
は「
王
道
の
旅
」

「
旅
行
好
き
」に
集
中
し
て

情
報
発
信
を
行
う
の
が
先
決

TOPICS

結局誰が
動くのか？

表9	「新しい旅の兆し」調査で「意識した」率の増えた項目トップ5

54.3 

43.1 

27.7 

51.9 

58.1 

12年度 16年度 12→16
年度の差

58.1 

46.7 

31.0 

55.1 

61.1 

3.8

3.6

3.3

3.2

3.0

旅行先でやりたいことがあれば、
多少予算がオーバーしてもやる※1

何度も訪れている宿や飲食店を選ぶ

将来の移住やライフスタイルの
参考になりそうな旅をする※2

旅先での予期せぬ出来事を楽しむ

一度も行ったことがない宿や飲食店を選ぶ

%%%

「強く意識して、実施した」「意識して、実施した」「意識したが、実施しなかった」の合計
※1	13年度までは「多少予算がオーバーしても、自分のやりたいことをやる」
※2	13年度までは「将来のライフスタイルの参考にするために、地域の人と触れ合う旅行をする」

図12	旅行実施有無別の世帯年収分布（単一回答） ※ベース：1次調査回答数（単位：％）

2016年度内に
旅行に行った

行っていない

5.7 11.820.0 23.8 17.6 5.3 3.5 9.8

11.1 6.326.6 23.4 13.3 2.9 14.2

200万
未満

800〜
1000万未満

200〜
400万未満

400〜
600万未満

600〜
800万未満

1000〜
1200万未満

1200〜
1500万未満

1500〜
2000万未満 わからない2000万

以上
1.6 1.0

1.3

0.5 0.3

図13	旅行実施者の世帯年数分布（単一回答） ※ベース：宿泊旅行件数（単位：％）

16年度

15年度

14年度

5.7 11.820.0 23.8 17.6 5.3 3.5 9.8

5.6 10.820.7 24.1 16.9 5.3 3.5 1.8 10.3

6.0 11.221.2 24.2 16.7 5.3 3.3 9.8

200万
未満

800〜
1000万未満

200〜
400万未満

400〜
600万未満

600〜
800万未満

1000〜
1200万未満

1200〜
1500万未満

1500〜
2000万未満 わからない2000万

以上
1.6 1.0

1.0

1.5 0.9

28.8 
26.8 
22.1 
21.5 
21.3 
18.6 
16.9 
15.4 
15.3 
14.8 

%
2

3

4

5

6

7

8

9

10

おいしいものを食べる旅行
心身を癒す、リフレッシュ旅行
自然景観・四季を楽しむ旅行
環境を変えて気分転換をする旅行
家族や恋人などと絆を深める旅行
絶景が見られる旅行
趣味を楽しむための旅行
感動や驚きのある旅行
親孝行ができる旅行
友人・仲間との関係を強くする旅行

第 位1

旅行は人から誘われれば行く

表8	 旅行意識別「行きたい旅行」※ベース：全体、複数回答、「すぐに行きたい」「１年以内に行きたい」の小計

79.0 
78.2 
76.9 
75.9 
74.7 
71.7 
65.4 
63.0 
60.0 
59.8 

%
2

3

4

5

6

7

8

9

10

おいしいものを食べる旅行
環境を変えて気分転換をする旅行
感動や驚きのある旅行
心身を癒す、リフレッシュ旅行
自然景観・四季を楽しむ旅行
絶景が見られる旅行
家族や恋人などと絆を深める旅行
趣味を楽しむための旅行
現地の歴史・遺産にふれる旅行
平日やオフシーズンなどに行くお得な旅行

第 位1

旅行は最も大切な趣味

58.1 
56.5 
54.6 
52.8 
47.3 
46.6 
45.2 
41.4 
34.8 
34.3 

%
2

3

4

5

6

7

8

9

10

おいしいものを食べる旅行
心身を癒す、リフレッシュ旅行
環境を変えて気分転換をする旅行
自然景観・四季を楽しむ旅行
感動や驚きのある旅行
絶景が見られる旅行
家族や恋人などと絆を深める旅行
趣味を楽しむための旅行
平日やオフシーズンなどに行くお得な旅行
現地の歴史・遺産にふれる旅行

第 位1

旅行は趣味のひとつ

7.0 
6.3 
5.8 
5.4 
4.9 
4.7 
4.5 
4.1 
4.1 
4.0 

%
2

3

4

5

6

7

8

9

10

おいしいものを食べる旅行
心身を癒す、リフレッシュ旅行
趣味を楽しむための旅行
環境を変えて気分転換をする旅行
自然景観・四季を楽しむ旅行
家族や恋人などと絆を深める旅行
絶景が見られる旅行
芸術・演劇・音楽を楽しむ旅行
はっきりと目的地を決めずにふらりと行く旅行
感動や驚きのある旅行

第 位1

旅行には特に関心がない

A

C

B

D

図10	旅行意識別旅行実施有無（単一回答）※ベース：1次調査回答数

全体

旅行は最も
大切な趣味

旅行は
趣味のひとつ

旅行は人から
誘われれば行く

旅行には特に
関心がない
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図9	 性・年代別旅行意識（単一回答）※ベース：1次調査回答数

全体

20〜
34歳

35〜
49歳

50〜
79歳

0 20 40 60 80 100%

男性

男性

男性
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13.4 47.9 22.1 16.6
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15.6 49.8 22.2 12.3

12.8 45.9 19.4 21.9

15.3 49.1 21.8 13.8

10.7 50.6 20.7 17.9

14.4 48.4 25.1 12.1

旅行は最も
大切な趣味

旅行は
趣味のひとつ

旅行は人から
誘われれば行く

旅行には特に
関心がない

旅行は趣味である

旅行は
趣味である
合計

52.9%

65.4%

58.7%

64.4%

61.4%

62.8%

旅行は趣味でない
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図11	旅行意識別の世帯年収分布（単一回答） ※ベース：1次調査回答数（単位：％）

全体

旅行は最も
大切な趣味

旅行は
趣味である

旅行は人から
誘われれば行く

旅行には特に
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じ
ゃ
ら
ん
n
e
t「
遊
び
・
体
験
予
約
」

サ
ー
ビ
ス
の
場
合
、
２
０
１
７
年
５
月
時

点
で
の
予
約
可
能
施
設
数
は
４
１
０
６
軒
、

予
約
可
能
プ
ラ
ン
数
は
１
７
９
７
５
件
。

カ
ス
タ
マ
ー
と
事
業
者
双
方
に
と
っ
て
の

使
い
勝
手
の
よ
さ
が
広
く
普
及
し
て
い
る

所
以
だ
ろ
う
。

　

じ
ゃ
ら
ん
n
e
t「
遊
び
・
体
験
予
約
」

サ
ー
ビ
ス
で
は
、
行
政
か
ら
の
要
請
が
あ

れ
ば
地
域
へ
赴
い
て
勉
強
会
を
開
催
。
そ

の
仕
組
み
や
効
果
等
に
つ
い
て
も
説
明
を

行
っ
て
い
る（
勉
強
会
に
つ
い
て
の
詳
細

は
右
を
参
照
）。
事
業
者
は
参
画
を
決
め

て
10
日
程
度
で
管
理
画
面
か
ら
プ
ラ
ン
の

掲
載
を
す
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
る
。

管
理
画
面
は
、
ネ
ッ
ト
に
慣
れ
て
い
な
い

初
心
者
で
も
扱
い
や
す
く
設
計
さ
れ
て
い

る
と
い
う
の
も
う
れ
し
い
。

　

事
業
者
に
と
っ
て
は
、
予
約
を
受
け
付

け
た
い
日
中
は
、
来
店
す
る
観
光
客
の
対

応
等
に
追
わ
れ
、
い
つ
で
も
電
話
に
出
ら

れ
る
と
は
限
ら
な
い
。
ま
た
、
効
果
的
な

情
報
発
信
を
考
え
る
際
に
か
か
る
費
用
や

運
用
の
手
間
も
、
悩
み
の
ひ
と
つ
で
あ
っ

た
に
違
い
な
い
。

　

観
光
客
、
事
業
者
と
も
に
こ
う
い
っ
た

悩
み
を
抱
え
て
い
た
中
で
、
２
０
１
５
年

が
体
験
型
観
光
の
ネ
ッ
ト
予
約
元
年
と
な

り
、じ
ゃ
ら
ん
n
e
t「
遊
び
・
体
験
予
約
」

サ
ー
ビ
ス
も
ス
タ
ー
ト
。

　

ネ
ッ
ト
な
ら
で
は
の
一
覧
性
に
よ
り
、

カ
ス
タ
マ
ー
は
気
に
な
る
遊
び
や
体
験
の

料
金
比
較
や
口
コ
ミ
を
事
前
に
確
認
で
き

る
よ
う
に
な
り
、
予
約
状
況
も
一
目
で
わ

か
り
、
そ
し
て
先
方
の
時
間
を
気
に
せ
ず

申
し
込
み
す
る
こ
と
が
可
能
と
な
っ
た
。

　

事
業
者
側
と
し
て
も
、
こ
れ
ま
で
は
ガ

イ
ド
ブ
ッ
ク
や
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
、
フ
リ
ー

ペ
ー
パ
ー
等
に
し
か
掲
載
し
て
い
な
か
っ

た
よ
う
な
小
規
模
店
舗
で
も
、
時
間
に
関

係
な
く
、
直
接
予
約
を
受
け
付
け
る
こ
と

が
で
き
る
よ
う
に
変
わ
っ
た
。
初
期
費
用

が
か
か
ら
な
い
こ
と
か
ら
、
参
画
す
る
際

の
ハ
ー
ド
ル
が
下
が
っ
た
の
も
ネ
ッ
ト
な

ら
で
は
の
利
点
だ
。
ま
た
、
カ
ス
タ
マ
ー

の
動
向
を
見
な
が
ら
、
時
間
や
料
金
等
の

変
更
を
フ
レ
キ
シ
ブ
ル
に
行
え
る
こ
と
も

強
み
の
ひ
と
つ
だ
ろ
う
。

　

体
験
型
観
光
の
検
索
と
予
約
に
お
い
て

の
利
便
性
の
飛
躍
的
な
向
上
は
、
観
光
客

と
事
業
者
の
み
な
ら
ず
、
地
域
に
と
っ
て

ま
た
と
な
い
チ
ャ
ン
ス
の
到
来
と
な
っ
た

は
ず
だ
。
そ
れ
ま
で
は
、
魅
力
を
十
分
に

伝
え
切
れ
て
い
る
と
は
言
え
な
か
っ
た
地

域
も
、
ネ
ッ
ト
で
あ
れ
ば
エ
リ
ア
名
で
検

索
す
る
だ
け
で
、「
そ
の
地
域
で
楽
し
め

る
多
様
な
遊
び
」へ
と
カ
ス
タ
マ
ー
を
導

く
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
る
。
ア
ク
テ

ィ
ブ
な
ス
ポ
ー
ツ
、
地
元
の
素
材
を
味
わ

う
食
、
大
自
然
に
癒
や
さ
れ
る
温
泉
等
、

ジ
ャ
ン
ル
も
様
々
。
カ
ス
タ
マ
ー
は
予
約

状
況
を
見
な
が
ら
、
自
分
の
都
合
に
合
わ

せ
て
複
数
の
体
験
を
組
み
合
わ
せ
た
ス
ケ

ジ
ュ
ー
ル
も
考
え
や
す
い
。
宿
泊
を
目
的

に
訪
れ
た
観
光
客
で
あ
っ
て
も
事
前
検
討

で
き
る
こ
と
か
ら
、
滞
在
時
間
を
延
長
し
、

地
域
で
の
消
費
を
ア
ッ
プ
さ
せ
る
可
能
性

が
増
え
る
こ
と
に
つ
な
が
っ
た
の
で
あ
る
。

　

利
便
性
に
よ
り
、
地
域
の
様
々
な
体
験

が
手
軽
に
予
約
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
2

年
。
実
際
、
ど
の
程
度
、
身
近
な
存
在
に

な
っ
て
い
る
の
だ
ろ
う
か
。

　

旅
行
の
手
配
を
す
る
際
に
、
今
や
す
っ

か
り
定
着
し
た
と
言
え
る
ネ
ッ
ト
で
の
宿

泊
先
や
交
通
手
段
の
予
約
。
そ
の
旅
を
さ

ら
に
充
実
さ
せ
る
現
地
の「
体
験
型
観

光
」で
は
ど
う
か
。

　

ネ
ッ
ト
予
約
が
本
格
化
す
る
以
前
は
、

観
光
客
の
8
割
が「
旅
先
で
の
体
験
型
観

光
を
事
前
に
予
約
し
た
い
」と
思
っ
て
い

る
に
も
関
わ
ら
ず
、
実
際
に
予
約
を
し
た

人
は
半
分
の
4
割
に
と
ど
ま
る
と
い
う
ギ※

２

ャ
ッ
プ
が
生
じ
て
い
た
。

　

観
光
客
に
と
っ
て
は
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
等

に
載
っ
て
い
る
よ
う
な
、
い
わ
ゆ
る
王
道

の
体
験
や
施
設
以
外
の
情
報
を
事
前
収
集

す
る
に
は
、
そ
れ
な
り
の
労
力
を
必
要
と

し
た
。
事
業
者
が
自
社
サ
イ
ト
を
作
成
し

て
い
な
い
、
も
し
く
は
作
成
し
て
い
て
も

検
索
上
位
に
上
が
っ
て
こ
な
い
場
合
は
、

例
え
魅
力
あ
る
体
験
が
あ
っ
て
も
見
つ
け

に
く
い
。
ま
た
、
比
較
検
討
す
る
素
材
に

乏
し
け
れ
ば
決
定
に
至
ら
な
い
と
い
う
こ

と
も
あ
っ
た
だ
ろ
う
。
さ
ら
に
、
希
望
の

体
験
を
見
つ
け
ら
れ
て
も
、
予
約
受
付
が

電
話
の
み
で
は
、
日
中
、
働
い
て
い
る
人

に
と
っ
て
は
か
け
る
こ
と
が
難
し
い
場
合

も
あ
る
。

体
験
型
観
光
の
、「
旅
前
・
旅
中
予
約
」を

促
進
さ
せ
る
メ
リ
ッ
ト
と
は
？

地
域
に
と
っ
て
重
要
な
指
標
の
１
つ
で
あ
る
地
域
消
費
額
を
U
P
さ
せ
る
た
め
に
は
、
着
地
型
コ
ン
テ
ン
ツ
の
強
化
を

は
ず
す
こ
と
は
で
き
な
い
。
そ
れ
ら「
体
験
型
観
光
」が
気
軽
に
予
約
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
２
０
１
５
年
の“
ネ
ッ
ト
予
約
元
年
”か
ら
、

今
年
で
2
年
。
レ
ジ
ャ
ー
・
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
予
約
サ
イ
ト
に
お
い
て
、
N
o
・
１
（
※
１
）
と
な
っ
た
、
じ
ゃ
ら
ん
n
e
t

「
遊
び
・
体
験
予
約
」サ
ー
ビ
ス
を
例
に
、
カ
ス
タ
マ
ー
や
事
業
者
に
と
っ
て
の
利
便
性
、
人
気
の
プ
ラ
ン
の
秘
密
な
ど
を
検
証
し
て
い
く
。

イ
ラ
ス
ト
＝
武
曽
宏
幸

体
験
型
観
光
の

「
旅
前
・
旅
中
ネ
ッ
ト
予
約
」

最
新
事
情

タ
ビ
マ
エ

タ
ビ
ナ
カ

事前予約のメリットは？
選ばれる
コンテンツは？

地域消費額UP の
カギとなるか

横101mm
×縦121.583 mm

※2 過去1年以内に現地の遊び体験を予約したことがある、じゃらんnet「遊び・体験予約」サ
ービスのカスタマーを対象に調査

調査方法
「プラン数」、「施設数」については、調査対象
サイトから情報を取得し、アクティブである「プ
ラン数」、「施設数」を取得し、調査。施設名
情報を出していないサイトは、ネット予約可能
プラン数のみ調査。（「アクティブである」とは、
調査月を含む１年後までの予約カレンダーの
内、1日以上予約可能である状態）。2017年
5月時点。調査委託先：㈱東京商工リサーチ

「利用率（シェア）」については、直近1年間に
アクティビティ予約サイトを利用した男女20
〜40代（3,183名）にインターネット上で調査。 
2017年3月時点。調査委託先：マクロミル

ネ
ッ
ト
予
約
の
普
及
以
前
に
は
、

観
光
客
、
事
業
者
と
も
に

「
情
報
」と「
予
約
」に
悩
み
ア
リ

多
様
な
体
験
の
一
覧
性
を
ネ
ッ
ト

が
実
現
。
予
約
も
手
軽
に
。
事
前

検
討
で
き
滞
在
時
間
の
延
長
に
も

ネ
ッ
ト
予
約
サ
イ
ト
の
普
及
の

現
状
は
？ 

参
画
す
る
た
め
に

必
要
な
ア
ク
シ
ョ
ン
は
？

※１ レジャー・アクティビティ予約サイトにお
いて、予約可能プラン数（17,975件）、予約
可能施設数（4,106軒）、ネット予約利用率

（67.7％）でNo.１であるということ。

24　September  201725 September  2017　

その❶
行政との協同で、
ネット予約の勉強会を
実施
行政からの要請があれば現
地に赴き、地元の事業者に
向けて「遊び体験の集客力」、

「現在の傾向」、「売れるプラ
ン」等についての勉強会を行
っている。例えば今年６月に
行われた福島県会津若松市
での勉強会では、同市への
観光客の割合としてはまだ少

ない30代〜40代の女性層
の取り込みを狙ったプラン作
り体験も実施。ターゲットを
設定しての具体的な作業に、
地元事業者たちは集客を意
識し、熱のこもったプラン作
りに取り組み、満足度が高
い勉強会となった。

その❷
アフィリエイトで、
地域の自主財源確保を
サポート
各事業者のHPに、じゃらん
net「遊び・体験予約」サービ
スのリンクを貼ることで、そ
こを経由して入った予約に対
して、紹介手数料を支払うと
いう仕組みを作っている。地
域での自主財源の確保をサ
ポートするとともに、HPから

じゃらんnet「遊び・体験予約」
サービスの利用ができる、と
いう便利なシステムだ。

その❸
地域での消費促進の
ために、「地域限定
クーポン」の設置が可能

「遊び・体験予約」ページで、
対象地域でのみ利用が可能
なクーポンを配布することに
より、遊び体験に関心が高
い来訪者を呼び込むきっかけ
作りが行える。また、地域の
魅力を体験してもらうことで、
そのエリアのリピーターになっ
てもらいたいという狙いも持
っている。

お問い合わせは各地域担当
のエリアプロデューサーまで。

じゃらんnet「遊び・体験予約」サービスでは、
着地型観光で地域を盛り上げるために、3つの取り組みを展開している。

じゃらんnet 「遊び・体験予約」サービスによる
行政・体験施設のための取り組みとは

会津若松市での勉強会の様子



も
数
多
い
が
、
そ
の
季
節
な
ら
で
は
の
体

験
も
満
載
だ
。
冬
季
で
あ
れ
ば
わ
か
さ
ぎ

釣
り
、
冬
か
ら
春
に
か
け
て
の
い
ち
ご
狩

り
、
春
の
バ
ー
ベ
キ
ュ
ー
等
々
。
特
に
海
、

川
、
湖
で
の
ウ
ォ
ー
タ
ー
ス
ポ
ー
ツ
プ
ラ

ン
が
充
実
す
る
夏
季
は
、
遊
び
の
種
類
も

広
が
り
、
楽
し
み
方
も
多
彩
に
な
る
。
シ

ュ
ノ
ー
ケ
リ
ン
グ
・
ボ
ー
ト
シ
ュ
ノ
ー
ケ

ル
、
ス
キ
ュ
ー
バ
ダ
イ
ビ
ン
グ
や
カ
ヌ
ー
・

カ
ヤ
ッ
ク
等
の
王
道
系
に
加
え
、
最
近
で

は「
Ｓ
Ｕ
Ｐ（
サ
ッ
プ
／
ス
タ
ン
ド
ア
ッ
プ

パ
ド
ル
ボ
ー
ド
の
略
）」の
プ
ラ
ン
も
目

立
つ
よ
う
に
な
っ
た
。
浮
力
の
強
い
ボ
ー

ド
の
上
に
立
ち
、
パ
ド
ル
を
使
っ
て
漕
ぐ

ハ
ワ
イ
生
ま
れ
の
ス
ポ
ー
ツ
で
、
海
だ
け

で
な
く
川
や
湖
で
、
初
心
者
で
も
楽
し
め

る
の
が
特
徴
だ
。
さ
ら
に
ボ
ー
ド
の
上
で

ヨ
ガ
を
楽
し
む「
S
U
P
ヨ
ガ
」と
い
う

ス
タ
イ
ル
ま
で
出
て
き
て
お
り
、
1
枚
の

ボ
ー
ド
を
ベ
ー
ス
に
、
こ
れ
か
ら
も
新
し

い
ス
タ
イ
ル
の
遊
び
が
登
場
し
て
い
く
だ

ろ
う
。

　

ま
た
、
サ
ー
フ
ィ
ン
を
楽
し
む
だ
け
で

は
な
く
、
ウ
ェ
ッ
ト
ス
ー
ツ
水
着
作
り
も

で
き
る
と
い
う
珍
し
い
プ
ラ
ン
も
あ
り
、

ひ
と
味
違
う
、
よ
り
特
別
感
の
あ
る
マ
リ

ン
ス
ポ
ー
ツ
の
楽
し
み
方
に
も
出
会
う
こ

と
が
で
き
る
。

　

イ
ン
ド
ア
系
で
特
に
人
気
を
誇
る
の
は
、

陶
芸
、
ガ
ラ
ス
細
工
作
り
、
ア
ク
セ
サ
リ

ー
作
り
な
ど
の“
も
の
づ
く
り
体
験
”だ
。

先
生
の
教
え
を
受
け
、
完
成
ま
で
1
人
コ

ツ
コ
ツ
取
り
組
む
イ
メ
ー
ジ
も
あ
る
が
、

カ
ッ
プ
ル
が
仲
良
く
シ
ル
バ
ー
リ
ン
グ
を

作
る
と
い
う
プ
ラ
ン
も
あ
る
。
ク
ラ
フ
ト

は
そ
れ
自
体
が
世
界
で
た
だ
１
つ
の
オ
リ

ジ
ナ
ル
と
な
る
が
、
2
人
で
参
加
し
て
同

じ
空
気
を
共
有
で
き
る
こ
と
で
、
思
い
入

れ
も
特
別
な
も
の
に
。
い
つ
も
は
細
か
な

作
業
が
苦
手
と
見
て
い
る
だ
け
の
パ
ー
ト

ナ
ー
も
、
ペ
ア
リ
ン
グ
作
り
な
ら
巻
き
込

ん
で
し
ま
え
そ
う
だ
。

　

陶
芸
と
は
異
な
る
が
、
器
作
り
と
い
う

点
で
注
目
な
の
が
ポ
ー
セ
ラ
ー
ツ
。
絵
描

き
が
苦
手
な
人
も
、
好
み
の
模
様
を
白
磁

器
に
転
写
す
れ
ば
、
手
軽
に
オ
リ
ジ
ナ
ル

の
器
を
完
成
さ
せ
る
こ
と
が
で
き
る
と
人

気
だ（
ポ
ー
セ
ラ
ー
ツ
と
はPorcelain

＝
磁
器
とA

rt

＝
芸
術
の
造
語
）。
ま
た
、

食
品
サ
ン
プ
ル
作
り
も
日
本
な
ら
で
は
の

ク
ラ
フ
ト
体
験
と
し
て
お
も
し
ろ
い
。

　

ア
ク
テ
ィ
ブ
系
で
は
ロ
ッ
ク
ク
ラ
イ
ミ

ン
グ
・
ボ
ル
ダ
リ
ン
グ
の
施
設
も
増
加
中
。

ボ
ル
ダ
リ
ン
グ
は
、
ク
ラ
イ
ミ
ン
グ
の
１

種
で
、
ロ
ー
プ
な
ど
の
道
具
を
使
わ
ず
に

低
い
岩
や
壁
を
登
る
ス
ポ
ー
ツ
。
室
内
の

人
工
壁
を
設
置
し
た
施
設
で
、
初
心
者
で

も
気
軽
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
で
き
、
全
身
運
動

に
な
る
こ
と
か
ら
注
目
さ
れ
て
い
る
ス
ポ

ー
ツ
だ
。

　

こ
れ
と
は
反
対
に
、
室
内
で
の
癒
や
し

系
と
し
て
定
着
し
て
き
て
い
る
の
が
、
動

物
カ
フ
ェ
。
ネ
コ
、
ふ
く
ろ
う
、
ウ
サ
ギ

は
お
な
じ
み
だ
が
、
モ
モ
ン
ガ
、
ミ
ー
ア

キ
ャ
ッ
ト
、
ハ
リ
ネ
ズ
ミ
に
出
会
え
る
カ

フ
ェ
も
あ
る
。

　

季
節
、
天
候
等
の
影
響
を
受
け
な
い
イ

ン
ド
ア
で
は
、
自
由
な
発
想
で
ど
の
よ
う

な
企
画
も
自
在
な
の
だ
。

　

外
国
人
観
光
客
に
も
人
気
を
呼
ん
で
い

る
日
本
の
伝
統
文
化
・
工
芸
体
験
。
長
い

歴
史
を
持
つ
だ
け
に
、
遊
び
と
い
え
ど
、

い
か
に
気
軽
な
気
持
ち
で“
入
門
”で
き

る
か
も
大
き
な
ポ
イ
ン
ト
。
そ
の
奥
深
さ

を
身
近
に
体
験
で
き
る
２
つ
の
取
り
組
み

を
紹
介
し
た
い
。

　

高
知
県
土
佐
清
水
市
中
浜
の
た
け
ま
さ

商
店
は
、
大
正
元
年
創
業
の
宗
田
節
の
納

屋
見
学
と
宗
田
節
削
り
が
体
験
が
で
き
る

メ
ニ
ュ
ー
を
開
催
。
多
く
の
工
場
見
学
が

あ
る
日
本
の
中
で
、
宗
田
節
の
一
大
産
地

で
和
食
の
基
本
で
あ
る
出
汁
の
成
り
立
ち

を
体
感
で
き
、
子
ど
も
の
み
な
ら
ず
大
人

の
食
育
に
も
役
立
ち
そ
う
だ
。

　

ま
た
、
伝
統
工
芸
を“
宝
探
し
”と
い

う
方
法
で
体
験
で
き
る
の
が
、
佐
賀
県
の

幸
楽
窯
で
行
わ
れ
て
い
る「
有
田
焼
ト
レ

　

ど
の
よ
う
な
ジ
ャ
ン
ル
や
プ
ラ
ン
が
、

カ
ス
タ
マ
ー
を
動
か
し
て
い
る
の
だ
ろ
う

か
。

　

下
記
の
表
は
じ
ゃ
ら
ん
n
e
t「
遊

び
・
体
験
予
約
」サ
ー
ビ
ス
に
お
け
る
、

全
国
人
気
ジ
ャ
ン
ル
の
季
節
ご
と
と
通
期

の
ラ
ン
キ
ン
グ
で
あ
る
。

 

「
バ
イ
キ
ン
グ
・
ビ
ュ
ッ
フ
ェ
・
ホ
テ
ル

レ
ス
ト
ラ
ン
」や
、「
陶
芸
」、「
ガ
ラ
ス
細

工
作
り
」の
よ
う
な“
も
の
づ
く
り
体
験
”

は
通
年
人
気
だ
が
、季
節
ご
と
の
ラ
ン
キ

ン
グ
に
は
や
は
り
変
動
が
見
ら
れ
る
。春

季
3
位
、冬
季
1
位
を
獲
得
し
た「
い
ち

ご
狩
り
」は
、体
験
期
間
は
こ
の
2
シ
ー
ズ

ン
と
い
う
短
さ
に
か
か
わ
ら
ず
通
期
で
も

2
位
に
入
る
ほ
ど
の
人
気
ぶ
り
だ
。
暖
か

く
な
る
に
つ
れ
て
ア
ウ
ト
ド
ア
系
が
少
し

ず
つ
ラ
ン
キ
ン
グ
を
上
げ
、夏
季
は「
シ
ュ

ノ
ー
ケ
リ
ン
グ
」や「
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
」等

の
ウ
ォ
ー
タ
ー
ス
ポ
ー
ツ
が
上
位
に
顔
を

出
す
よ
う
に
な
る
。
秋
季
は“
食
欲
の
秋
”

や“
芸
術
の
秋
”を
体
験
で
き
る
ジ
ャ
ン

ル
が
人
気
と
な
り
、
気
候
も
穏
や
か
に
な

る
こ
と
で「
着
付
け
体
験
」が
T
O
P
10

に
入
っ
て
く
る
。
そ
し
て
冬
季
は
室
内
体

験
と
と
も
に
、「
日
帰
り
温
泉
」も
上
位
に

ラ
ン
ク
イ
ン
し
て
く
る
。

　

続
い
て
、
人
気
や
注
目
の
ジ
ャ
ン
ル
か

ら
、
最
近
の
傾
向
や
プ
ラ
ン
作
り
の
ワ
ザ

を
探
っ
て
い
こ
う
。
数
あ
る
プ
ラ
ン
か
ら

抜
き
出
し
た
ホ
ン
の
一
例
だ
が
、
取
り
組

み
や
狙
い
に
、
地
域
で
参
考
に
で
き
る
ヒ

ン
ト
が
隠
さ
れ
て
い
る
は
ず
だ
。

　

じ
ゃ
ら
ん
n
e
t「
遊
び
・
体
験
予
約
」

サ
ー
ビ
ス
に
は
、
通
年
楽
し
め
る
プ
ラ
ン

通
年
人
気
の
体
験
や
、

季
節
に
よ
っ
て
強
さ
を

見
せ
る
体
験
は
？

今
だ
け
！

「
季
節
性
の
あ
る
遊
び
」プ
ラ
ン
、

最
近
の
注
目
は
？

季
節
や
天
候
に
左
右
さ
れ
な
い

「
イ
ン
ド
ア
系
」は
通
年
人
気

「
日
本
の
伝
統
文
化
・
工
芸
」の
、

新
し
い
楽
し
み
方

じゃらんnet「遊び・体験予約」サービスより
全国人気ジャンル ランキング Best 10（2017年調べ。ランキングはすべて予約日ベース）

通期2位を獲得した「いちご狩
り」。2年度目となる2016年は対
前年458.５％の伸び率だった。
いちご狩りスポットは全国にあ
り、産地によっては軒数も多くな
るが、場所や施設の特徴がネッ
トにより明示できたことがヒット
につながった要因と思われる

秘境ポイントへも案内してくれるとい
う「マックスアウトドアツアーズ水
上」（群馬県）の「みなかみSUP半日
コース☆まったり湖上さんぽ♪」

ロッククライミング・ボルダリン
グの対象年齢は施設により異な
るが、GRAVITY RESEARCH 
GINZA（東京都）では、小学生
の子どもと体験できる、じゃら
ん限定親子プランもある

たけまさ商店（高知県）
「宗田節納屋見学＆宗
田節削り体験」は、出
汁の試飲や、お土産
付き

5カ国語を操る有田焼
マイスター兼ツアーガ
イドが案内する幸楽窯

（佐賀県）「5000円詰
め放題でお得 有田焼
トレジャーハンティン
グ」

ネ
ッ
ト
に
よ
り
格
段
に
予
約
し
や
す
い
存
在
に
な
っ
た
、
地
域
の
体
験
型
観
光
。

し
か
し
予
約
さ
れ
る
た
め
に
は
、「
選
ば
れ
る
コ
ン
テ
ン
ツ
」と
な
る
必
要
が
あ
る
。
こ
こ
で
は
、
カ
ス
タ
マ
ー
の
動
向
を
踏
ま
え
て
、

コ
ン
テ
ン
ツ
作
り
の
参
考
と
し
た
い
。

増え続ける外国人観光客。これまでの
インバウンドの動きとしては、韓国人
観光客は２〜3日の滞在で食・美容を、
中国人観光客はショッピングをメインと
して動く傾向にあったが、次のニーズと
してアクティビティを求める動きが出て
きている。確かに、日本のあちこちで、
日本人も気づかないような遊びを体験し
ている外国人観光客の様子をネット上
で見つけるのも珍しくはない。
　じゃらんnet「遊び・体験予約」サー
ビスでは、2016年9月より、インバウン

ド向けの対応をスタート。現在は、英語、
簡体語、繁体語、韓国語の4カ国語で
情報を検索することが可能だ。着付け、
陶芸、人力車など取りそろえており、引
き続きニーズを掴んでいきたいという。

　じゃらんnet「遊び・体験予約」サービ
スを参考にすると、利用は30〜40代の
ファミリーが最も多い。グループの人数
は4名程度までで２〜3名のグループが
最も多く、5名以上のグループ利用はか
なり少なくなる。
　予約金額は1人あたり3000円前後の
プランが最も多く、次いで2000円、
2500円、1500円と続くが、5000円を
超えるプランの予約は減少していく。体
験を「商品化」する際に、体験そのもの
に魅力が必要なことはもちろんだが、こ
のようなネット利用のカスタマー像と利
用金額も念頭に置き、考えていく必要
があるだろう。

ウェットスーツ製造とサーフィン
体 験ができるというNAND 
CAFE（神奈川県）のプラン

ど
ん
な
体
験
が
人
気
な
の
か
？

カ
テ
ゴ
リ
ー
別
に
見
る
、最
近
、注
目
の
プ
ラ
ン

ネット利用のカスタマー像は？遊び体験予約は、インバウンドも拡大中
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通期　
	 バイキング・
	 ビュッフェ・
	 ホテルレストラン
	 いちご狩り
	 陶芸体験
	 仕事体験（職業体験）

クルージング
ガラス細工作り
日帰り温泉
シュノーケリング・		

	 ボートシュノーケル
	 スキューバダイビング

バーベキュー

春季（3〜5月）　
	 バイキング・
	 ビュッフェ・
	 ホテルレストラン
	 陶芸体験
	 いちご狩り
	 仕事体験（職業体験）
	 ガラス細工作り
	 クルージング
	 シュノーケリング・
	 ボートシュノーケル
	 スキューバダイビング
	 アクセサリー作り
	 釣り

夏季（6〜8月）　
	 陶芸体験
	 クルージング
	 シュノーケリング・
	 ボートシュノーケル
	 バイキング・
	 ビュッフェ・
	 ホテルレストラン
	 ラフティング
	 仕事体験（職業体験）
	 スキューバダイビング
	 カヌー・カヤック
	 イルカウォッチング・	
	 イルカスイム
	 ガラス細工作り

秋季（9〜11月）　
	 バイキング・
	 ビュッフェ・
	 ホテルレストラン
	 陶芸体験
	 仕事体験（職業体験）
	 クルージング
	 ガラス細工作り
	 スキューバダイビング
	 シュノーケリング・	
	 ボートシュノーケル
	 日帰り温泉
	 イルカウォッチング・
	 イルカスイム
	 着付け体験

冬季（12〜2月）　
	 いちご狩り
	 バイキング・
	 ビュッフェ・
	 ホテルレストラン
	 陶芸体験
	 仕事体験（職業体験）
	 日帰り温泉
	 ガラス細工作り
	 クルージング
	 着付け体験
	 ホエール	ウォッチング
	 わかさぎ釣り



ジ
ャ
ー
ハ
ン
テ
ィ
ン
グ
」。
倉
庫
の
中
に

眠
る
、
埃
を
被
っ
た
約
10
万
点
の
お
宝

（
有
田
焼
）の
中
か
ら
好
き
な
も
の
を
選

ん
で
カ
ゴ
い
っ
ぱ
い
Ｇ
Ｅ
Ｔ
で
き
る
と
い

う
ワ
ク
ワ
ク
感
が
い
っ
ぱ
い
だ
。
元
々
は

在
庫
を
捌
け
さ
せ
る
目
的
で
始
ま
っ
た
が
、

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
も
含
め
て
予
約
は
好
調
と

い
う
。

　

古
都
の
町
並
み
や
、
神
社
仏
閣
、
重
要

文
化
財
な
ど
、
歩
い
て
眺
め
て
い
る
だ
け

で
も
楽
し
い
が
、
歴
史
の
豆
知
識
や
こ
ぼ

れ
話
な
ど
の“
ス
ト
ー
リ
ー
”が
加
わ
れ

ば
、
そ
の
地
に
対
す
る
思
い
入
れ
も
深
く

な
り
、
帰
っ
て
か
ら
の
土
産
ば
な
し
も
弾

む
こ
と
だ
ろ
う
。
地
域
の
宝
を
知
っ
て
も

ら
う
に
は
、
地
域
を
知
っ
て
い
る
ガ
イ
ド

の
存
在
は
や
は
り
欠
か
せ
な
い
。

　

京
都
で
は
そ
ん
な
ガ
イ
ド
を
育
て
て
し

ま
お
う
と
い
う
プ
ラ
ン
も
あ

る
。
京
都
を
楽
し
む
多
彩
な
ツ

ア
ー
を
提
供
し
て
い
る
う
ら

う
ら
ツ
ア
ー
に
よ
る「
京
都
ガ

イ
ド
養
成
プ
ロ
グ
ラ
ム
基
礎

講
座
」だ
。
そ
も
そ
も
の
き
っ

か
け
は
、
一
大
観
光
地
・
京
都
に
お
け
る

ガ
イ
ド
不
足
と
い
う
。
ゆ
え
に
対
象
は
京

都
に
限
ら
ず
、
あ
く
ま
で“
京
都
が
好
き

な
人
”。
関
西
圏
は
も
ち
ろ
ん
、
関
東
か

ら
の
応
募
も
多
く
、
全
6
回
の
講
座
を
終

了
後
、
卒
業
生
の
半
数
が
ガ
イ
ド
の
仕
事

に
携
わ
る
と
い
う
。
主
催
者
と
し
て
は
京

都
を
盛
り
上
げ
て
い
き
た
い
と
い
う
気
持

ち
と
と
も
に
、
生
涯
教
育
も
目
的
と
し
て

お
り
、
趣
味
と
実
益
を
兼
ね
た
大
人
の
職

業
体
験
と
な
っ
て
い
る
。

　

観
光
地
を
効
率
よ
く
楽
し
む
た
め
に
欠

か
せ
な
い
の
が
、
現
地
で
の
二
次
交
通
。

よ
く
知
ら
れ
て
い
る
の
が
タ
ク
シ
ー
で
回

る
プ
ラ
ン
だ
が
、
時
間
の
ロ
ス
を
気
に
す

る
こ
と
な
く
名
所
を
回
れ
、
例
え
ば
ワ
イ

ナ
リ
ー
や
酒
蔵
で
も
心
置
き
な
く
試
飲
で

き
る
な
ど
、
ま
さ
に
現
地
の
足
と
し
て
頼

も
し
い
存
在
だ
。
北
海
道
に
は
、
動
物
の

着
ぐ
る
み
を
着
た
ド
ラ
イ
バ
ー
が
動
物
柄

の
タ
ク
シ
ー
で
観
光
案
内
を
す
る
、
ち
ょ

っ
と
変
わ
っ
た
プ
ラ
ン
も
あ
る
。
観
光
客

用
の
着
ぐ
る
み
も
用
意
さ
れ
て
い
て
、
名

所
ご
と
に
家
族
や
仲
間
と
楽
し
い
記
念
写

真
が
撮
れ
そ
う
だ
。

　

古
都
や
下
町
で
お
な
じ
み
の
人
力
車
に

も
、
着
物
レ
ン
タ
ル
と
着
付
け
が
セ
ッ
ト

に
な
っ
て
い
た
り
、
笛
の
演
奏
の
サ
ー
ビ

ス
が
あ
っ
た
り
と
、
俥
夫
さ
ん
の
ガ
イ
ド

だ
け
に
留
ま
ら
な
い
ア
イ
デ
ア
が
豊
富

だ
。
ま
た
、
都
会
を
走
る
人
力
車
の
中
に

は
ナ
イ
ト
ク
ル
ー
ジ
ン
グ
を
行
っ
て
い
る

プ
ラ
ン
も
あ
り
、
昼
間
と
は
違
う
風
景
を

ゆ
っ
た
り
と
堪
能
で
き
そ
う
だ
。

　

そ
し
て
い
つ
も
と
違
う
視
点
で
名
所
を

楽
し
む
と
い
う
こ
と
な
ら
、
ヘ
リ
コ
プ
タ

ー
で
の
空
の
遊
覧
に
は
非
日
常
感
が
満
載

だ
。
都
市
の
夜
景
、
噴
火
口
、
色
鮮
や
か

な
花
畑
…
。
地
域
の
自
慢
の
景
観
を
一
望

す
れ
ば
、
気
分
も
高
揚
す
る
こ
と
間
違
い

な
い
。
例
え
記
念
日
で
な
く
て
も
、
乗
っ

た
そ
の
日
が
忘
れ
ら
れ
な
い
１
日
に
な
る

手
伝
い
が
で
き
る
だ
ろ
う
。

　

根
強
い
人
気
を
誇
る
バ
イ
キ
ン
グ
・
ビ

ュ
ッ
フ
ェ
・
ホ
テ
ル
レ
ス
ト
ラ
ン
。
産
地

に
こ
だ
わ
っ
た
食
材
を
揃
え
た
り
、
最
近

話
題
の「
肉
」に
特
化
し
た
り
、
シ
ェ
フ

の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
な
ど
ラ
イ
ブ
感
を
出

し
た
り
。
各
施
設
と
も
魅
力
溢
れ
る
プ
ラ

ン
を
打
ち
出
し
て
お
り
、
食
の
楽
し
み
方

も
多
彩
な
日
本
な
ら
で
の
バ
リ
エ
ー
シ
ョ

ン
に
目
移
り
す
る
が
、
こ
の
夏
は“
今
ど

き
”ら
し
い
狙
い
も
取
り
入
れ
た
ビ
ュ
ッ

フ
ェ
が
登
場
し
た
。
ヒ
ル
ト
ン
東
京
お
台

場
が
開
催
し
た「
オ
ズ
の
魔
法
使
い
に
イ

ン
ス
パ
イ
ア
さ
れ
た
デ
ザ
ー
ト
ブ
ッ
フ

ェ
」は
、
丁
寧
に
作
ら
れ
た
ス
イ
ー
ツ
で
、

“
思
わ
ず
写
真
に
撮
っ
て
友
だ
ち
に
自
慢

し
た
く
な
る
よ
う
な
”ス
ト
ー
リ
ー
性
の

あ
る
世
界
を
演
出
。
ブ
ロ
グ
や
S
N
S

で
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
を
共
有
、
共
鳴
し
て

も
ら
う
昨
今
ら
し
く
、
写
真
映
え
も
重
視

し
た
、
目
に
も
楽
し
い
企
画
と
な
っ
た
。

　

そ
れ
１
つ
で
十
分
魅
力
あ
る
コ
ン
テ
ン

ツ
と
な
る
日
本
の
温
泉
。
絶
景
、
泉
質
、

貸
切
な
ど
、
日
帰
り
入
浴
で
も
多
様
な
ニ

ー
ズ
に
対
応
で
き
る
プ
ラ
ン
の
他
に
、
も

う
１
つ
の
楽
し
み
方
を
掛
け
合
わ
せ
た
プ

ラ
ン
も
多
数
。
ヨ
ガ
×
温
泉
、
ジ
ム
×
温

泉
、
卓
球
×
温
泉
、
季
節
は
限
定
さ
れ
る

が
い
ち
ご
狩
り
×
温
泉
等
々
。
中
で
も
食

事
付
き
は
す
で
に
定
番
だ
が
、
温
泉
を
利

用
し
て
自
身
で
調
理
も
楽
し
む
こ
と
が
で

き
る
プ
ラ
ン
も
あ
る
。
大
分
県
別
府
に
は

「
地
獄
蒸
し
」と
い
う
、
温
泉
の
蒸
気
で
食

材
を
蒸
す
調
理
法
が
あ
り
、
豊
山
荘　

地

獄
蒸
し
部
で
は
、
食
材
や
飲
み
物
を
持
ち

込
み
、
入
浴
後
に
各
自
で
こ
の
地
獄
蒸
し

を
体
験
し
、
味
わ
え
る
プ
ラ
ン
を
提
供
。

滞
在
約
3
時
間
で
プ
チ
湯
治
体
験
を
楽

し
む
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
い
る

の
だ
。
高
温
の
温
泉
を
利
用
し
た
一
例
だ

が
、
温
泉
大
国
ニ
ッ
ポ
ン
な
ら
で
は
の
掛

け
合
わ
せ
プ
ラ
ン
で
、
地
域
で
の
長
時
間

滞
在
を
ぜ
ひ
促
進
し
て
い
き
た
い
。

仕事をリタイアさ
れた人や主婦な
どの応募が多い
という、うらうら
ツアー（京都府）

「京都観光ガイド
のお仕事♪ガイド
養成プログラム
基礎講座」

活火山をヘリで上空
から眺められる阿蘇
カドリー・ドミニオ
ン（熊本県）の「噴火
口ど迫力コース」

神丘温泉　豊山荘　地獄蒸
し部（大分県）「貸切露天風
呂＋地獄蒸し体験付き」プ
ランは、食材持ち込みだが、
ざる、グローブ、箸、皿、塩、
ポン酢の用意があるのがう
れしい

　利用者にとっても事業者にとっても、着地
型体験の「ネット予約サービス」が便利、か
つ入り口のハードルが低いということはおわ
かりいただけただろう。各種施設にとってネ
ット予約とは、「着地情報」として指をくわえて
来訪者を待つのを止めて、自ら誘客に乗り
出すチャンスであり、もっと言えば、自らが地
域への来訪目的となり得る可能性さえある
ものなのだ。それではどのような体験を提供
して、地域に足を運んでもらうことにするか。
　視点や切り口を変えるだけで、「地域の宝」
は「遊び体験」として十分に通用するコンテ
ンツとなる。例えば、埃を被って倉庫に眠っ
ていた焼物だからこそ、探し出す手間やワク
ワク感が増し、人を惹きつけるように。名所
を案内するガイド不足を逆手に取り、その名
所を舞台にガイドを養成する講座そのもの
が体験になるように。アイデアは、地域の
見慣れた日常の中にもあるものなのだ。それ
らの体験が適正な価格で提供され、十分
満足できる内容であれば、リピートも、口コミ
での拡散も期待できるだろう。また、体験の
中に「写真映えするポイント」を用意しておく
のも、今やカスタマーの心をつかむ上で大
切なサービスの１つだ。
　提供する時期に合わせてプランを変更し
やすいのも、ネット予約の利点。じゃらん
net「遊び・体験予約」サービスでは、ファミ
リー層での利用が多いという。夏休み時期
に家族旅行も兼ねて、地域ならでの特色を
出した「自由作品・自由研究」を手伝う体験
プランに誘うというのはどうだろう。いつもと
違う環境の中でマイスターが手ほどきし宿題
を完成させるプランは、日々 時間に追われが
ちな子どもや親にとって、うれしい機会とな
るはずだ。
　これら体験のアイデアを具体的なプラン
にするために、じゃらんnet「遊び・体験予約」
サービスを例に出した、利用者のグループサ
イズや利用金額も参考にしていただきたい。
　そして、滞在時間を長くするために、個々
のアイデアを掛け合わせた強力コンテンツを
提案するなど、地域としてその手法を探って
いきたいものだ。JRCとしても、着地型観
光の勉強会などを通して、地域と共にさらな
る魅力を開発していくつもりだ。

ここまで普及している
「ネット予約サービス」を
使いこなすためには

ヒルトン東京お台場（東京都）「オ
ズの魔法使いにインスパイアされ
たデザートブッフェ」は2017年６月
1日〜9月8日限定開催

歴
史
、景
観
、人
…

「
地
域
の
宝
」を
活
か
す
た
め
に
は

観
光
地
で
の
移
動
そ
の
も
の
を

楽
し
む「
名
所
め
ぐ
り
ア
イ
デ
ア
」

「
バ
イ
キ
ン
グ
・
ビ
ュ
ッ
フ
ェ
」で

差
別
化
を
図
る“
今
ど
き
”の
手
法

「
日
帰
り
温
泉
×
●
●
」。

掛
け
合
わ
せ
が
生
み
出
す

強
力
コ
ン
テ
ン
ツ

「
じ
ゃ
ら
ん
限
定
プ
ラ
ン
」に
見
る

弱
み
を
強
み
に
変
え
る
戦
略

じ
ゃ
ら
ん
n
e
t「
遊
び
・
体
験
予
約
」サ
ー
ビ
ス
の
数
多
あ
る
プ
ラ
ン
の
中
で
も
、

予
約
が
伸
び
や
す
い
と
い
う「
じ
ゃ
ら
ん
限
定
プ
ラ
ン
」。

狙
い
を
定
め
た
ア
イ
デ
ア
で
集
客
を
狙
う
事
例
を
紹
介
す
る
。

　

特
定
の
サ
イ
ト
か
ら
の
予
約
で
通
常
よ

り
も
料
金
が
割
引
き
さ
れ
る
サ
ー
ビ
ス
は

カ
ス
タ
マ
ー
に
と
っ
て
魅
力
あ
る
特
典
で
、

集
客
に
つ
な
が
る
１
つ
の
手
法
だ
。

　

山
梨
県
の
加
賀
美
ア
ー
チ
ェ
リ
ー
で
は
、

「
じ
ゃ
ら
ん
限
定
プ
ラ
ン
」と
し
て
、
こ

の
料
金
割
引
き
を“
利
用
者
が
少
な
い
朝

一
番
の
時
間
帯
”に
絞
っ
て
設
定
。
東
京

か
ら
の
利
用
客
が
多
い
と
い
う
こ
と
も
あ

り
、
朝
９
時
の
オ
ー
プ
ン
時
間
は
予
約
が

埋
ま
り
に
く
い
と
い
う
悩
み
か
ら
、
こ
の

限
定
プ
ラ
ン
が
誕
生
し
た
。
1
週
間
前
ま

で
の
早
割
予
約
と
な
る
が
、
通
常
２
８
０

０
円
の
料
金
を
２
０
０
０
円
で
提
供
。
1

年
半
ほ
ど
前
に
こ
の
限
定
プ
ラ
ン
を
導
入

し
て
か
ら
、
朝
の
枠
が
動
く
よ
う
に
な
っ

た
と
い
う
。
家
族
連
れ
、
カ
ッ
プ
ル
、
グ

ル
ー
プ
な
ど
、
様
々
な
客
層
が
訪
れ
、
リ

ピ
ー
タ
ー
も
多
い
。

 

「
一
度
体
験
す
る
と
、
内
容
そ
の
も
の
に

満
足
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う
で
、
2
回
目

以
降
は
値
引
き
に
こ
だ
わ
ら
ず
利
用
さ
れ

る
方
が
多
い
で
す
。
ア
ー
チ
ェ
リ
ー
は
、

ふ
だ
ん
は
な
か
な
か
馴
染
み
の
な
い
ス
ポ

ー
ツ
で
す
が
、
こ
の
プ
ラ
ン
で
最
初
の
ハ

ー
ド
ル
を
下
げ
る
効
果
は
あ
っ
た
と
感
じ

て
い
ま
す
」（
オ
ー
ナ
ー
加
賀
美
護
さ
ん
）。

朝
イ
チ
の
時
間
帯
に
限
定
し
て

料
金
を
割
引
き
し
、
集
客
に
成
功
！

加
賀
美
ア
ー
チ
ェ
リ
ー（
山
梨
県
）

じゃらん限定プラン
早期予約　
あさイチだからお得♪
9:00必着・
初心者体験パック！
加賀美アーチェリー（山梨県）
通常2800円のパック
→朝9時スタートで2000円。所
要90分。機材のレンタル込み。
手ぶらでOK。
全国大会にも出場経験あるオー
ナーが指導し30分の講習を受け
た後で、初心者用フィールドコー
スを60分間かけて楽しむ。遅刻
をすると通常料金の2800円とい
うことだが、「渋滞もあるので、多
少の遅刻であれば連絡いただけ
ればお待ちしています」とのことだ

集客を
伸ばすための
ポイントは？

28　September  201729 September  2017　



が
る
ま
で
の
調
理
工
程
を
１
分
前
後
に
ま

と
め
た
動
画
。
そ
の
先
駆
け
が
ア
メ
リ
カ

で
２
０
１
５
年
に
誕
生
し
た『Tasty

』で

あ
り
、
日
本
版『Tasty Japan

』は
国
内

類
似
コ
ン
テ
ン
ツ
を
圧
倒
す
る
フ
ォ
ロ
ワ

ー
数
を
獲
得
し
て
い
る
。
そ
も
そ
も
料
理

レ
シ
ピ
動
画
を
な
ぜ
始
め
た
の
か
、
同
社

広
報
・
三
品
さ
ん
に
う
か
が
っ
た
。

 

「BuzzFeed
は
人
々
の
生
活
に
ポ
ジ
テ

ィ
ブ
な
影
響
を
生
み
出
す
こ
と
が
理
念
。

Tasty

の
動
画
も
人
々
を
つ
な
ぎ
、
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
活
発
に
す
る
コ
ン
テ

ン
ツ
と
し
て
始
ま
り
ま
し
た
。
い
ま
や
大

き
な
メ
デ
ィ
ア
へ
と
成
長
し
、
日
本
を
含

め
た
各
国
版
へ
と
広
が
っ
て
い
ま
す
。」

 

『Tasty Japan

』の
大
き
な
特
徴
は
、
視

聴
メ
デ
ィ
ア
を
自
社
サ
イ
ト
や
ア
プ
リ
に

限
定
す
る
こ
と
な
く
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
な
ど
を
通

じ
て
読
者
が
い
る
様
々
な
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ

ー
ム
に
動
画
を
届
け
る「
分
散
型
戦
略
」で

あ
る
こ
と
。「BuzzFeed Japan

」自
体

が
分
散
型
戦
略
の
メ
デ
ィ
ア
で
あ
り
、
そ

れ
に
準
し
た
形
だ
。「BuzzFeed

で
は
、

“
お
客
さ
ま
が
い
る
と
こ
ろ
に
コ
ン
テ
ン
ツ

を
届
け
る
”こ
と
を
重
視
し
て
い
ま
す
。

こ
れ
に
よ
り
、
さ
ら
に
多
く
の
オ
ー
デ
ィ

エ
ン
ス
に
コ
ン
テ
ン
ツ
を
見
て
も
ら
う
こ

と
が
で
き
る
か
ら
で
す
」（
三
品
さ
ん
）と

の
考
え
方
に
よ
る
も
の
だ
。

　

料
理
レ
シ
ピ
動
画
を
視
聴
し
て
気
づ
く

の
は
従
来
の「
料
理
番
組
」と
は
似
て
非
な

る
も
の
で
あ
り
、
俯
瞰
視
点
か
ら
の
撮
影

や
途
中
工
程
の
早
回
し
な
ど
独
特
な
表
現

手
法
が
採
用
さ
れ
て
い
る
点
。
今
は
多
く

の
料
理
レ
シ
ピ
動
画
が
取
り
入
れ
る
こ
の

表
現
手
法
も『Tasty

』が
元
祖
だ
と
い
わ

れ
て
い
る
。
だ
が
最
初
か
ら
俯
瞰
視
点
に

決
め
て
い
た
わ
け
で
は
な
く
、
多
く
の
再

生
回
数
や
シ
ェ
ア
数
を
獲
得
し
た
人
気
動

画
を
分
析
し
、
試
行
錯
誤
し
て
作
り
上
げ

た
も
の
だ
そ
う
。
で
は
、
開
始
当
初
よ
り

重
視
し
て
き
た
の
は
ど
ん
な
点
だ
ろ
う
。

 「
一
般
的
に
は“
い
か
に
わ
か
り
や
す
く
レ

シ
ピ
を
説
明
す
る
か
”を
重
視
し
た
動
画

が
多
い
か
と
思
い
ま
す
が
、
私
た
ち
の
テ

ー
マ
は“
見
て
幸
せ
、
作
っ
て
楽
し
い
”。

ま
ず
見
て
楽
し
い
動
画
で
あ
る
エ
ン
タ
メ

性
を
重
視
し
、
テ
ン
ポ
や
見
せ
方
を
工
夫

し
て
い
ま
す
。
俯
瞰
の
撮
影
法
も
、
視
聴

者
が
料
理
し
て
い
る
気
分
に
な
れ
る
工
夫

の
一
つ
で
す
ね
。
そ
し
て
あ
ま
り
料
理
を

し
な
い
一
人
暮
ら
し
の
方
で
も“
自
分
に

も
で
き
そ
う
”と
思
え
る
よ
う
な
、
身
近

な
食
材
や
調
理
器
具
を
使
う
こ
と
。
ま
た
、

作
っ
て
み
た
く
な
る
目
新
し
い
レ
シ
ピ
開

発
に
も
こ
だ
わ
っ
て
い
ま
す
」

 

「
動
画
に
正
解
は
な
い
の
で
、
毎
日
が
挑

戦
で
す
」と
三
品
さ
ん
は
話
す
。
今
後
も

新
た
な
取
り
組
み
を
続
け
る
と
い
う
。

 

「
ア
メ
リ
カ
版
で
人
気
の
、
親
子
で
作
れ

る
レ
シ
ピ
を
日
本
版
で
も
増
や
す
予
定
で

す
。
ま
た
、
日
本
で
は
季
節
や
節
目
の
行

事
を
大
切
に
す
る
文
化
が
あ
る
の
で
、
そ

う
し
た
お
祝
い
の
料
理
も
増
や
し
、
日
々

の
生
活
に
身
近
に
感
じ
て
も
ら
え
る
料
理

レ
シ
ピ
動
画
に
し
て
い
き
た
い
で
す
」

　

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
普
及
で
動
画
視
聴

は
ぐ
っ
と
身
近
に
な
り
、
従
来
は
文
字
・

写
真
ベ
ー
ス
だ
っ
た
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
で

も
動
画
を
導
入
す
る
組
織
が
増
え
て
い
る
。

し
か
し
広
告
動
画
は
も
ち
ろ
ん
ニ
ュ
ー
ス

サ
イ
ト
や
Ｓ
Ｎ
Ｓ
と
い
っ
た
多
種
多
様
な

ラ
イ
バ
ル
に
勝
ち
抜
き
、
自
社
の
動
画
を

視
聴
し
て
も
ら
う
の
は
容
易
で
は
な
い
。

そ
ん
な
な
か
、
公
開
か
ら
２
カ
月
で
２
９

６
４
万
再
生
を
超
す
動
画
を
は
じ
め
、次
々

と
人
気
の
料
理
レ
シ
ピ
動
画
を
発
信
し
て

い
る
の
が「BuzzFeed Japan

」が
運
営

す
る
メ
デ
ィ
ア『Tasty Japan

』だ
。

　

料
理
レ
シ
ピ
動
画
と
は
料
理
が
出
来
上

目新しさや楽しさにこだわったレシピ開発
　レシピ開発から調理、動画撮影・編集まで自社スタッフが行っ
ている。日本版の専任スタッフは20代～30代の5名で、料理専
門家ではないスタッフも在籍しており、読者目線に近い意見を取
り入れることで自由な発想や人気レシピを配信している。
　日本版『Tasty Japan』は日本食に興味がある海外ユーザー
からも人気が高い。ユニークな点として、たこ焼き器や炊飯器な
ど日本独特の調理器具を使ったレシピも開発している。

他業界から学ぶ
戦略・戦術のヒント
旅行・観光業以外の業界のマーケティング事例や

調査データから、
PDCAサイクルを実現するヒントを探る

MarketingCrossing

6Vol.

既
成
概
念
に
と
ら
わ
れ
ず
、

見
た
く
な
る
エ
ン
タ
メ
性
を
追
求

２
カ
月
で
２
９
０
０
万
再
生
突
破
!?

魅
せ
る
料
理
レ
シ
ピ
動
画
の
制
作
術

料
理
レ
シ
ピ
動
画『
T
a
s
t
y
J
a
p
a
n
』は
リ
リ
ー
ス
１
周
年
を
前
に
フ
ォ
ロ
ワ
ー
数
が
６
０
０
万
人
を
超
え
、

他
の
類
似
コ
ン
テ
ン
ツ
を
圧
倒
す
る
人
気
を
誇
っ
て
い
る
。
従
来
な
か
っ
た「
料
理
レ
シ
ピ
動
画
」と
い
う
新
た
な
ジ
ャ
ン
ル
で

多
く
の
ユ
ー
ザ
ー
の
視
線
を
惹
き
つ
け
て
離
さ
な
い
、
動
画
制
作
の
テ
ク
ニ
ッ
ク
を
探
っ
て
い
く
。

●取材協力

BuzzFeed Japan株式会社
PRマネージャー
三品 容子さん
アメリカ発のウェブメディア
の日本版として「BuzzFeed 
Japan」が2016年1月創刊。
ニュース＆エンタメコンテン
ツを扱う同社の魅力を発信
する広報業務を担当。

600万人超にフォローされている動画の成功の秘訣

料理レシピ動画『Tasty Japan』
とは？

テイスティ・ジャパン

俯瞰視点や早回しなど魅力的な「見せ方」を考案
　動画配信後の反響（再生回数、コメント数、シェア数など）を
基に、「どんな動画が最後まで視聴されるか」を分析。つい見入っ
てしまう構図やシズル感のある表現法を採用して撮影している。
　動画は1分前後のものが多いが長さを規定してはおらず、それ
よりもテンポよく視聴できる構成であるかどうかを重視。画角（動
画の縦横サイズ）は様々なプラットフォームに共通して対応でき
るように、正方形を採用した。

6つのプラットフォームで動画をより多くの人の元へ
　「YouTube」「Facebook」「Twitter」「Instagram」「LINE」
の 公 式 アカウントと、 ニュースアプリ「 S m a r t News」の
専用チャンネルを開設。各プラットフォーム内で直接、『Tasty 
Japan』の料理レシピ動画を視聴することができる分散型戦略
をとっている。そのため多彩なオーディエンス層に動画を届ける
ことができ、そこからさらに拡散していく…という好循環が生ま
れている。

視聴前から興味を引くレシピのネーミング
　従来の料理本ではシンプルなレシピ名が一般的だったが、
『Tasty Japan』ではひとひねりしたものが多い。動画を再生
する前から、どんな料理かある程度イメージでき、「見てみたい」
と興味をそそるようなキャッチフレーズ込みのレシピ名になって
いる。ネーミングの段階からエンタメ性を重視した料理レシピ動
画制作は始まっているのだ。
再生回数 歴代TOP3 ※再生回数は2017年6月末時点のもの

　1位

　2位

　3位

親子で作る♪ふって楽しいシャカシャカクッキー
約2964万回／2017年5月4日公開（1分21秒）

無限に食べられちゃう!?
ふるふるチーズケーキ
約2817万回／
2017年1月11日公開（1分30秒）

感謝の気持ち伝わる！母の日ブーケ餃子
約2012万回／2017年5月7日公開（1分8秒）

30　September 201731 September 2017　

リリース	 日本版は2016年8月1日（アメリカで2015年8月リリース、
	 その他ドイツ・フランス・イギリス・ブラジルなど各国版あり）
フォロワー数	 Facebookは407万人超。
	 Instagramは229万人超で国内企業1位、国内ユーザー全体で9位
配信レシピ数	 400以上
※フォロワー数は2017年7月15日時点、レシピ数は2017年6月末時点　
※Instagramフォロワー数ランキング出典：「Instagram人気ランキング」http://instagram.userlocal.jp/

再生回数が歴代1位の「シャカシャカ
クッキー」は2枚のクッキーにはさまれ
た隙間でチョコが動く楽しい仕掛け

歴代3位の「ブーケ餃子」のように写
真に撮って見せたくなるレシピも人気

いまや料理レシピ動画でおなじみの俯瞰視点も試行錯誤の過程で生まれ
た。また、俯瞰固定ではなくチーズがのびる様子のアップなど、シズル感の
ある表現になるよう工夫されており、見ていて引き込まれる

撮影は『Tasty Japan』のチーム
により、東京都内の他、アメリカ・
ハリウッドのスタジオでも実施



い
も
な
ん
で
す
で
す
が
、い
わ
ゆ
る『
ヤ

ン
キ
ー
』
率
の
高
い
お
祭
り
っ
て
多
い

（
笑
）。
私
の
住
ん
で
い
る
山
口
の
裸
坊

祭
も
、
こ
ん
な
に
人
口
も
若
者
も
少
な

い
の
に
、
ど
こ
に
隠
れ
て
た
の
？
っ
て

い
う
く
ら
い
。
祭
り
は
そ
ん
な
子
た
ち

の
居
場
所
で
あ
り
、
年
に
一
度
の
晴
れ

舞
台
。
そ
う
い
う
場
が
あ
れ
ば
人
生
は

楽
し
い
で
す
よ
ね
」

　

横
浜
の
新
興
住
宅
地
で
育
っ
た
上
大

岡
氏
に
地
元
の
祭
り
の
記
憶
は
な
い
。

神
輿
を
見
れ
ば
「
重
く
て
大
変
そ
う
」

祭
り
の
前
の
集
ま
り
は
「
面
倒
く
さ
そ

う
」
と
も
思
っ
て
い
た
。
そ
れ
が
変
わ

っ
た
の
は
、
行
わ
れ
る
こ
と
一
つ
ひ
と

つ
の
意
味
が
わ
か
っ
た
と
き
か
ら
だ
。

 

「
お
神
輿
は
神
様
が
乗
っ
て
人
の
手
に

よ
っ
て
町
を
巡
る
も
の
。
人
が
神
様
を

楽
し
ま
せ
よ
う
と
集
ま
れ
ば
、
自
分
た

ち
も
自
ず
と
楽
し
い
。
そ
う
い
う
こ
と

が
わ
か
っ
て
く
る
と
、
お
祭
り
は
急
に

魅
力
的
に
見
え
て
き
ま
し
た
」

　

も
う
一
つ
、
上
大
岡
氏
が
感
じ
取
っ

た
祭
り
の
よ
さ
が
あ
る
。

 

「
お
わ
ら
風
の
盆
や
阿
波
お
ど
り
を
見

て
い
る
と
、
小
さ
い
子
た
ち
に
踊
り
を

教
え
る
の
は
、偉
い
先
生
で
は
な
く
、お

兄
ち
ゃ
ん
お
姉
ち
ゃ
ん
た
ち
。
高
校
生

く
ら
い
の
子
が
踊
っ
て
い
る
の
を
３
つ

４
つ
の
頃
か
ら
自
然
と
見
て
い
て
、
そ

の
子
が
大
き
く
な
れ
ば
ま
た
次
の
小
さ

い
子
た
ち
に
教
え
て
い
く
。
お
祭
り
を

通
じ
て
世
代
を
超
え
た
地
域
の
つ
な
が

り
が
続
い
て
い
る
ん
で
す
。
博
多
祇
園

山
笠
で
も
、
山
笠
の
こ
と
な
ら
何
で
も

知
っ
て
い
る
お
爺
ち
ゃ
ん
が

50
代
の
息
子
世
代
に
、
彼
ら

が
ま
た
そ
の
息
子
世
代
に
と

知
識
を
引
き
継
ぎ
、
幅
広
い

世
代
が
参
加
し
て
い
る
様
子

は
印
象
的
で
し
た
」

　

薄
れ
つ
つ
あ
る
世
代
間
の

つ
な
が
り
や
地
域
の
つ
な
が

り
が
、
祭
り
の
あ
る
地
域
で

は
受
け
継
が
れ
て
い
く
。
そ

れ
は
近
代
都
市
に
住
む
多
く

　

５
月
に
出
版
し
た
『
祭
り
さ
ん
ぽ
』

の
た
め
に
、
各
地
の
祭
り
に
参
加
し
て

回
っ
た
上
大
岡
氏
。
と
り
わ
け
印
象
的

だ
っ
た
の
は
青
森
ね
ぶ
た
祭
だ
。

 

「
ね
ぶ
た
の
大
き
さ
と
、
そ
こ
に
灯
り

が
点
っ
た
瞬
間
の
迫
力
は
想
像
を
絶
し

て
い
ま
し
た
。
あ
た
り
が
暗
く
な
る
中

に
ね
ぶ
た
が
浮
き
上
が
り
、
そ
れ
が
回

っ
た
り
動
い
た
り
。
周
り
に
は
『
跳は

ね

人と

』

と
い
う
踊
り
手
集
団
が
、
多
い
と
こ
ろ

で
は
１
０
０
０
人
近
く
い
る
ん
で
す
が
、

そ
こ
に
初
め
て
入
っ
て
い
く
と
き
の
ア

ウ
ェ
イ
感
と
い
っ
た
ら
！
と
て
も
勇
気

が
要
っ
た
の
も
思
い
出
深
い
で
す
」

　

し
か
し
実
際
に
入
っ
て
み
る
と
、
若

者
ば
か
り
と
思
っ
て
い
た
踊
り
の
輪
に

は
、
年
配
者
か
ら
子
供
ま
で
さ
ま
ざ
ま

な
人
が
い
た
。
老
い
も
若
き
も
「
短
い

夏
を
惜
し
ん
で
踊
れ
！
」
と
言
わ
ん
ば

か
り
の
躍
動
感
。
そ
こ
に
に
じ
み
出
る

北
東
北
の
風
土
が
胸
を
打
っ
た
。

 

「
お
祭
り
っ
て
そ
う
や
っ
て
土
地
ご
と

に
違
う
雰
囲
気
を
持
っ
て
い
る
の
を
感

じ
ま
す
。
た
と
え
ば
高
知
は『
は
ち
き
ん
』

と
い
っ
て
女
性
が
強
い
せ
い
か
、
よ
さ

こ
い
祭
り
に
は
女
性
の
パ
ワ
ー
が
あ
ふ

れ
て
い
ま
す
よ
ね
。
あ
と
そ
の
よ
さ
こ

の
人
の
憧
れ
の
光
景
で
も
あ
る
。

　

上
大
岡
氏
の
著
作
ジ
ャ
ン
ル
は
幅
広

い
。
生
活
、
育
児
、
脳
科
学
、
食
、
家

計
、
そ
し
て
日
本
の
神
社
や
祭
り
の
こ

と
…
「
や
っ
て
み
た
い
！
」
と
い
う
第

六
感
に
正
直
に
、
ど
ん
な
ジ
ャ
ン
ル
に

で
も
取
り
組
ん
で
き
た
。
も
う
一
つ
重

視
す
る
の
は
一
緒
に
作
品
を
作
る

「
人
」。
10
年
以
上
前
、「
日
本
の
『
ふ
く

も
の
』（
縁
起
物
）を
紹
介
す
る
本
を
一

緒
に
作
り
ま
せ
ん
か
？
」
と
い
う
話
を

持
っ
て
き
た
デ
ィ
レ
ク
タ
ー
の
熱
意
に
、

「
こ
の
人
と
は
面
白
い
仕
事
が
で
き
そ

う
だ
」
と
感
じ
た
こ
と
が
、
そ
の
後
神

社
や
宿
坊
、
そ
し
て
祭
り
へ
と
、
描
く

テ
ー
マ
の
幅
の
広
が
り
に
つ
な
が
っ
た
。

 

「
最
近
は
何
か
し
ら
社
会
貢
献
に
つ
な

が
る
仕
事
を
し
た
い
と
思
い
ま
す
ね
。

と
く
に
気
に
な
る
の
は
子
供
た
ち
の
生

き
る
環
境
に
つ
い
て
で
す
」

　

娘
が
就
職
で
つ
ま
ず
き
か
け
た
経
験

か
ら
、
若
者
の
ひ
き
こ
も
り
に
関
す
る

本
も
書
い
た
。「
今
の
若
者
が
置
か
れ
た

環
境
は
自
分
の
生
き
て
き
た
環
境
と
全

く
違
う
」
と
い
う
気
づ
き
と
思
い
や
り

は
、
地
域
の
若
者
や
、
世
代
を
超
え
て

つ
な
が
る
祭
り
の
子
供
た
ち
へ
の
眼
差

し
と
も
重
な
る
。

　

最
後
に
、
地
域
を
楽
し
く
す
る
た
め

の
ア
イ
デ
ア
を
聞
い
て
み
た
。

 

「
今
回
、
お
祭
り
に
合
わ
せ
て
帰
省
す

る
人
た
ち
の
姿
を
た
く
さ
ん
見
ま
し
た
。

そ
う
や
っ
て
、
地
域
出
身
の
人
が
帰
っ

て
く
る
イ
ベ
ン
ト
が
あ
る
の
は
素
晴
ら

し
い
こ
と
。
そ
れ
を
、
私
が
参
加
し
た

『
跳
人
』
の
よ
う
に
、
観
光
客
も
一
緒
に

楽
し
め
れ
ば
最
高
で
す
ね
！
」

価値と感動を生み出す人に
インタビュー

神輿やねぶたの迫力に絶句し、若者たちのエネルギーにパワーをもらう。
祭りのない町で育った人が発見した、日本の祭りの魅力、そして地域の魅力とは。

祭
り
に
は
そ
の
土
地
の
風
土
が
に
じ
み
、

そ
れ
ぞ
れ
違
う
雰
囲
気
が
あ
り
ま
す
。

そ
れ
が
世
代
を
超
え
て
受
け
継
が
れ

つ
な
が
り
を
生
む
様
子
に
感
動
し
ま
し
た
。

写真＝佐藤兼永

未
知
の
祭
り
を
自
ら
体
験

魅
力
を
発
掘
す
る
ク
リ
エ
ー
タ
ー

イ
ラ
ス
ト
レ
ー
タ
ー

上
大
岡
ト
メ

全
国
の
祭
り
を
体
験
取
材

ね
ぶ
た
の
迫
力
に
圧
倒
さ
れ
る

Tom
e Kam

ioooka

40

『祭りさんぽ』（京都造形芸術大学東
北芸術工科大学出版局藝術学舎）
は、上大岡氏を隊長とする『ふくもの
隊』が訪ね歩いた全国の祭りを紹介し
た1冊。三社祭で神輿を担ぐ熱い男た
ちに揉まれるところから、上大岡氏の
住む山口の裸坊祭など西日本の祭り、
それから東北、四国、北陸と続いた旅
の成果が、マンガに豊富な写真やコラ
ムを添えてまとめられている。

北は青森ねぶた祭から
西は博多祇園山笠まで
全国の祭りをマンガに

近
代
都
市
が
失
い
つ
つ
あ
る

世
代
を
超
え
た
つ
な
が
り
の
場

「山車の祭り」「踊る祭り」「神輿を担ぐ祭り」な
どのジャンル別に祭りを紹介。実際に参加して
楽しむ様子がいきいきと描かれている

1965年東京都生まれ、神奈川県育ち、山口県在住。大学では建築
学を専攻し、建設会社を経てイラストレーターに。『キッパリ！たった5分
間で自分を変える方法』（幻冬舎文庫）、『コチャレ！』（講談社）ほか多
様なテーマをイラストで分かりやすく伝える著書多数

里
帰
り
の
機
会
に
な
る
行
事
は

観
光
客
に
と
っ
て
も
楽
し
い

32　September  201733 September  2017　 　



「地域コ・クリエーション（共創）
研究」も6年目を迎えました。地
域の負の声を聞き、コ・クリエ
ーション環境の重要性を感じた
ことから始めた研究で、2016年
末からは、「コクリ！2.0」と題し
新たなフェーズに入りました。
KPIを設定し、PDCAサイクル
を回し、さらなる地域の魅力開
発につなげる…口で言うのは容
易いですが、地域側の実際はき
れいごとばかりではありません。
「コクリ！2.0」はまさに新たな地
方創生のアプローチであると自
負しています。‘超’地域ステー
クホルダーとの“まるごと変容”
やダイナミックなイノベーション
が起こる生態系づくりの研究は、
今後も進化させていきます。

編集人　沢登次彦
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本誌記事の無断転載を
固く禁じます。

未来に繋がる「ありたい姿」「目指すべき姿」を地域の皆様と共に作り上げること、
それが私たちの使命です。

変わる地域の、力になります。
じゃらんリサーチセンター

tel 03-6835-6250（代表・平日10～18時）   fax03-6834-8628
弊誌へのご意見・ご感想、JRCへのご要望等、ぜひお寄せください

私たちが目指すもの。

みつける
今ある魅力の再発見

JRCのメソッド 1

そだてる
新しい魅力の形成

2JRCのメソッド

つたえる
伝達力の強化

3JRCのメソッド

http://jrc.jalan.net/
 じゃらんリサーチセンター 検索

公式Facebookからも
情報配信中

私たちの活動領域
観光に関する研究 情報発信
シンクタンクからアクトタンクへ。
地域と共に実証実験を多数実施しています。

研究で得た知見を広く発信していきます。

○調査・分析
じゃらん宿泊旅行調査、インバウンド調査、ご当地調査など

○実証実験
調査・分析から導いた解決策を実際の地域で実証実験し、
具体的な手法や需要の開発にチャレンジしています

○『とーりまかし』  ○観光振興セミナー、調査報告会など
○WEBサイト、Facebook、メールマガジンなど
観光業界、そして地域経済のさらなる発展のために、
JRC（じゃらんリサーチセンター）が得た知見や提案を
余すことなく広く世の中に発信していきます

観光・地域振興支援
観光に関する様々な事業を
お任せいただいております。

○調査・分析　○ＰＲ・誘客・周遊促進
○計画策定など　○ワークショップ・研修
資源を再発見or新たにみつける→そだてる
→情報発信→誘客→振り返り→次へ、
というサイクルを回しながら、
地域の方 と々共に地域の新しい価値創造を行っていきます

心を動かす、
日本を元気にする
観光・レジャーの
プロデューサー
応援情報誌

2014年
12月号

コミュニティサイクル、
大自然を横断するモビリティ…
観光周遊の切り札
いま前進する！二次交通

情報理解・予約・決済…
観光地“滞在中”
  ×
スマートフォンが拓く
新たな旅の
消費スタイルとは

さとみんがゆく！
 今号のこだわり産品
山梨県塩山産
奥野田葡萄酒

価値と感動を生み出す人に
インタビュー
マエストロの肖像
赤城乳業株式会社
営業本部マーケティング部次長
萩原史雄氏

人
口
減
少・
低
成
長
時
代
の

地
域
コ・
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
研
究

み
ん
な
ゴ
ト
化
×
地
域
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
で
、

地
域
に
創
造
の
ム
ー
ブ
メ
ン
ト
を
起
こ
す
！

若者消費マーケティング
ゼミナール
本当に若者は
「クルマ離れ」なのか？

38

市場は回復傾向！ 今こそ考えたい「訪れる理由作り」と
「現地消費額アップ策」

心を動かす、日本を元気にする観光・レジャーのプロデューサー応援情報誌

2014年
9月号

未来消費のカギを握るのは
あの時代！？バブル世代の親子消費を促す
「旅行」の可能性を考える

新幹線の開業、新駅誕生、
新潮流LCC・高速バスの躍進変化の時をどう活かす？一次交通と地域の企て

さとみんがゆく！今号のこだわり産品北海道 秩父別産ちっぷべつ緑のラングドシャ

人を呼ぶ、サービスの仕掛け人にインタビューマエストロの肖像株式会社中川政七商店 代表取締役社長 十三代

中川 淳氏

新連載
若者消費マーケティングゼミナール VOL.1若者たちの行動を握る“幹事役”は誰だ!?

じゃらん宿泊旅行調査2014国内宿泊旅行調査最新レポート

元
気
に
す
る

レ
ジ
ャ
ー
の
プ
ロ
デ
ュ
ー
サ
ー
応
援
情
報
誌

2
0
1
4
年
9
月
号
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心を動かす、

日本を元気に
する

観光・レジャ
ーの

プロデューサ
ー

応援情報誌
2014年
6月号

日帰り狭域
おでかけ調

査調査レポート

地元の情報
はまだまだ

知られてい
ない？

狭域おでか
けマーケット

を

発掘せよ！

全国172ヶ
所のスキー

場で

約52.5万人
が滑った！遊

んだ！他業種連携
もスタート

雪マジ！19
～SNOW 

MAGIC～

3rdシーズ
ン

取組み報告

研究テーマ
の進捗報告

こちらＪＲＣ
研究室

さとみんがゆ
く！

 今号のこだ
わり産品

岩手県陸前
高田産

みそパンデ
ロウ

価値と感動
を生み出す

人に

インタビュー

マエストロの
肖像

元プロ野球
選手

石井一久氏

農
山
漁
村
と
観
光
の

コ
ラ
ボ
術

地
産
品
・
ロ
ー
カ
ル
体
験
が

地
域
経
済 

＆ 

リ
ピ
ー
ト
に
効
く

農
林
水
産
省 

平
成
25
年
度 

都
市
農
村
共
生
・
対
流
総
合
対
策
交
付
金

広
域
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
推
進
対
策

「
グ
リ
ー
ン
・
ツ
ー
リ
ズ
ム
の
推
進
、
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
構
築
事
業
」

農
林
水
産
省 

平
成
25
年
度 

日
本
の
食
を
広
げ
る
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

「
食
の
モ
デ
ル
地
域
育
成
事
業
」「
消
費
拡
大
全
国
展
開
事
業
」

日帰り狭域
おでかけ調

査調査レポート

地元の情報
はまだまだだだだだだだだだだ

知られてい
ない？

狭域おでか
けマーケットト

をトトトをををッットトをットットトをトトをトををトト

発掘せよ！

研究テーマ
の進捗報告告

ＪＲＣ研究室こちらＪＲＣ
研究室

さとみんがゆ
く！

さとみんが
 今号のこだ

わり産品今号のこだわ
り産品

岩手県陸前
高田産高田産

みそパンデ
ロパンデロウ

価値と感動
を生み出す

人に出す人

インタビュー

マエストロの
肖像像

元プロ野球
選手

石井一久氏

観
光
の

観
光
の

～～
ととと
観観観

くくく

ををををををををををををををを

観
光
の

観
光
の
光光光光光光光光光

心
を
動
か
す
、
日
本
を
元
気
に
す
る

観
光
・
レ
ジ
ャ
ー
の
プ
ロ
デ
ュ
ー
サ
ー
応
援
情
報
誌

2
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小湊鐵道株式会社
千葉県市原市五井中央東1-1-2（本社）
☎0436-21-6771（鉄道部運輸課） 
http://www.kominato.co.jp/

　

今
年
、
創
立
１
０
０
年
を
迎
え
た
小

湊
鐵
道
で
は
、
こ
の
３
月
、
養
老
渓
谷

駅
の
駅
前
の「
逆
開
発
」が
始
ま
っ
た
。

駅
舎
ま
で
敷
か
れ
た
ア
ス
フ
ァ
ル
ト
を

剥
が
し
て
土
に
戻
し
、
周
辺
環
境
に
添

っ
た
植
物
を
植
え
、
線
路
の
枕
木
で
ベ

ン
チ
や
遊
歩
道
を
造
作
す
る
…
。「
逆

開
発
」構
想
は
、
ま
だ
そ
の
一
部
に
着

手
し
た
ば
か
り
だ
が
、
す
で
に
養
老
渓

谷
駅
は
、
ノ
ス
タ
ル
ジ
ッ
ク
な
た
た
ず

ま
い
の
駅
舎
と
も
相
ま
っ
て
、
駅
を
目

的
と
し
た〝
行
っ
て
み
た
い
場
所
〞に

生
ま
れ
変
わ
り
つ
つ
あ
る
。

　

市
原
市
の
五
井
駅
と
夷
隅
郡
大
多
喜

町
の
上
総
中
野
駅
を
結
ぶ
全
長
約
39
キ

ロ
の
小
湊
鉄
道
線
は
、50
年
以
上
も
前

の
車
輌
が
現
役
で
走
る
、鉄
道
フ
ァ
ン

に
も
人
気
の
ロ
ー
カ
ル
線
。「
逆
開
発
」

の
舞
台
と
な
る
養
老
渓
谷
駅
は
、沿
線

の
観
光
を
代
表
す
る
養
老
渓
谷
の
玄
関

口
だ
が
、バ
ブ
ル
崩
壊
前
に
は
観
光
客

で
賑
わ
っ
た
駅
周
辺
も
、
現
在
は
閑
散

と
し
た
風
情
。同
駅
が
あ
る
山
間
部
区

間
の
赤
字
を
、工
業
地
帯
や
市
街
地
を

走
る
黒
字
区
間
と
バ
ス
事
業
の
黒
字
で

補
っ
て
い
る
の
が
現
状
だ
。し
か
し
こ
う

し
た
中
で
運
行
を
開
始
し
た「
里
山
ト

ロ
ッ
コ
列
車
」効
果
で
、2
0
1
6
年
の

養
老
渓
谷
駅
の
乗
客
数
は
24
年
振
り
に

前
年
の
2
倍
近
い
増
加
へ
転
じ
て
い
る
。

「
観
光
客
は
何
を
求
め
て
訪
れ
る
の

か
」。
窓
の
無
い
車
両
で
周
囲
の
自
然

と
の
一
体
感
を
感
じ
ら
れ
る
ト
ロ
ッ
コ

列
車
。
時
を
遡
っ
た
よ
う
な
風
景
。
列

車
に
手
を
振
る
沿
線
住
民
。
駅
を
降
り

れ
ば
す
ぐ
そ
ば
に
渓
谷
の
大
自
然
…
。

な
ら
ば
駅
前
も
自
然
の
姿
に
戻
し
て
い

こ
う
。
こ
う
し
て
始
ま
っ
た「
逆
開
発
」

を
、「
お
ら
が
鉄
道
」を
愛
す
る
地
元
住

民
が
支
え
る
。
１
０
０
年
前
、
こ
の
地

に
鉄
道
が
敷
か
れ
る
と
聞
い
た
住
民
は
、

「
こ
こ
に
も
よ
う
や
く
文
明
開
化
が
訪

れ
る
」と
喜
び
、
線
路
敷
設
の
労
働
力

を
提
供
し
た
と
か
。
思
い
、
思
わ
れ
る
、

鉄
道
会
社
と
地
域
住
民
に
よ
っ
て
実
現

し
た
、「
逆
開
発
」と
い
う
名
の
進
化
型

回
帰
の
10
年
後
の
姿
が
楽
し
み
で
あ
る
。

市原市：人口278,512人（平成29年7月1日現在）

国の登録有形文化財に登録
されている駅舎と、「逆開発」
約4ヵ月目の7月下旬の駅前。
どこにでもあるような味気
ない風景が一変し、ひととき
足を止めて木陰を楽しみた
くなる駅前に生まれ変わっ
た。今後も範囲を広げて植
物を育成し、10年後には雑
木林の森となる計画だ

「逆開発」前の養老渓谷駅前。アスファルトが敷
かれ、改札を出てすぐのロータリーまでバスが乗
り入れていたが、「逆開発」により、バス停までは
少し歩かなくてはならなくなった

われらの流儀
今あるものに価値を見出す哲学で、築100年近い駅舎も、
50年以上走り続ける列車も使い続ける社風。「逆開発」をき
っかけに、「住んでよし、来てよし」の選ばれた沿線としてさら
に付加価値を付け、地域との絆を深めていきたい。

2015年秋に運行開始した「里山トロッコ列車」。車窓
の景色を魅力的なものにしたいという思いで、地元住
民がボランティアで沿線の景観整備を行っている

千
葉
県
市
原
市  

小
湊
鉄
道
線 
養
老
渓
谷
駅

10
年
後
に
は
雑
木
林
に
佇
む
駅
に

駅
前「
逆
開
発
」、初
め
て
の
夏

ア
ス
フ
ァ
ル
ト
を
剥
が
し
、
自
然
と
繋
が
る
と
い
う
選
択


