
持続可能な「DMO経営」学 ver. 2.0

世界の先進事例に迫る！

DMO最前線

表1  地域社会における知的資本（Destination Intellectual Capital）の主要3分類

カテゴリー インフラ・経済的資本 人的・関係的資本 文化的・創造的資本

定義 物理的に触れることができる、または
金銭的価値が割り当てられる資本

個人の知識やネットワーキング、つなが
りを通じて体験できる資本

五感を通じて体験でき、創造性を喚起
し、あるいは地元の文化・芸術に直接
結びつく資本

主な構成要素 地元企業、製造施設、研究所、空港、
会場、慈善団体、人材育成機関、特殊
設備（農業・研究用）、特許、経済的・
環境的インパクト調査データ

講演者（著名人、専門家）、研究者、教
育者、起業家、投資家、メディア関係
者、インフルエンサー、アーティスト、ス
ポーツ選手

芸術・文化・パフォーマンス団体、マー
ケティングメディア、食文化（高評価レス
トラン、郷土食、革新的な調理技術、料
理学校）、各種プログラム（芸術、CSR/
遺産、コミュニティ主導型、環境）、デ
ザイン会社、美しい空間

DMO・CVBを統括する世界的な団体・Destinations International（DI）が示した、Destination Intellectual Capitalの解説より抜粋

　　　  海外DMOから得た気づきを活かし、ネクストステージへ！Vol.6

世界各国で活躍するDMOの先進的な
取り組みをひも解く連載企画も今回で一段落。
これまでご紹介した4つの海外DMOの事例について、
ナビゲーターであるDMO専門家2人が 
振り返ったところ、私たち日本のDMOとの共通点や
異なる点、そしてぜひ取り入れたい学びが浮き彫りに。
自身のDMO活動を進化させたいと考えている皆さんに
向けてナビゲーター2人が贈る、

「すぐできる第一歩」と
応援メッセージもぜひご覧いただきたい。
イラスト／武曽宏幸

前
は
、
海
外
Ｄ
Ｍ
Ｏ
は
も
っ
と
外
向
き
の

視
点
を
大
事
に
し
て
い
る
と
考
え
て
い
た

ん
で
す
。
日
本
は
地
域
の
ナ
カ
の
こ
と
ば

か
り
気
に
し
す
ぎ
て
い
て
、
も
っ
と
視
野

を
広
く
持
つ
必
要
が
あ
る
の
か
な
？
と
。

で
も
実
際
は
日
本
も
海
外
も
根
っ
こ
は
同

じ
、
地
域
志
向
。
た
だ
、
そ
の
後
の
プ
ロ

セ
ス
や
成
果
は
海
外
の
先
進
性
を
感
じ
る

こ
と
も
多
々
…
。
そ
の
違
い
は
ど
こ
か
ら

来
る
の
か
と
考
え
さ
せ
ら
れ
ま
し
た
。

日
本
の
Ｄ
Ｍ
Ｏ
は「
地
域
を
見
て

い
る
」と
言
っ
て
も
、「
見
て
い
る

つ
も
り
、
知
っ
て
い
る
つ
も
り
」の
面
が

あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。「
自
分
は
地
元
出

身
だ
し
、
事
業
者
さ
ん
と
も
昔
か
ら
の
知

り
合
い
だ
か
ら
、
わ
か
っ
て
い
る
」と
思

っ
て
し
ま
う
。
で
も
把
握
で
き
て
い
る
の

は
、
地
域
の
ほ
ん
の
一
部
の
姿
な
ん
で
す
。

確
か
に
、
自
分
が
知
る「
地
域
の

意
見
」を
尊
重
し
て
、
意
思
決
定

が
左
右
さ
れ
る
こ
と
も
あ
り
そ
う
で
す
。

地
域
社
会
の
声
を
尊
重
す
る
こ
と

は
大
事
で
す
。
で
も
全
員
の
意
見

が
一
致
す
る
こ
と
は
少
な
い
で
す
か
ら
、

反
発
す
る
層
も
当
然
出
て
き
ま
す
。
海
外

だ
と
地
域
に
よ
っ
て
は
先
住
民
族
問
題
を

抱
え
て
い
た
り
政
治
的
・
経
済
的
な
分
断

が
大
き
く
、
日
本
以
上
に
難
し
い
面
も
。

だ
か
ら
海
外
Ｄ
Ｍ
Ｏ
で
は
デ
ー
タ
調
査
を

重
視
し
、
調
査
結
果
を
根
拠
に
し
て
地
域

が
よ
り
よ
い
方
向
へ
進
む
た
め
に
説
明
・

説
得
す
る
こ
と
に
力
を
注
い
で
い
る
の
で

し
ょ
う
。
欧
米
の
Ｄ
Ｍ
Ｏ
に
何
の
た
め
に

デ
ー
タ
を
使
う
の
か
と
尋
ね
る
と
、「
住
民

へ
の
ア
カ
ウ
ン
タ
ビ
リ
テ
ィ（
説
明
責
任
）

と
議
員
へ
の
ア
ド
ボ
カ
シ
ー（
提
言
、
説

得
）の
た
め
」と
必
ず
言
う
ん
で
す
よ
。

フ
ィ
ン
ラ
ン
ド
の
Ｏ
Ｍ
社
は
ま
さ

に
デ
ー
タ
主
導
で
、
観
光
統
計
ダ

ッ
シ
ュ
ボ
ー
ド
や
Ｋ
Ｐ
Ｉ
を
公
開
し
た
り

地
域
事
業
者
と
の
交
流
会
で
活
動
報
告
を

し
て
い
ま
す
ね
。
他
の
３
つ
の
Ｄ
Ｍ
Ｏ
も
、

調
査
・
報
告
を
通
じ
て
住
民
へ
の
説
明
責

任
を
果
た
す
姿
勢
を
大
事
に
し
て
い
ま
す
。

そ
し
て
、
地
域
を
知
る
た
め
に
も

改
め
て
調
査
す
る
こ
と
が
必
要
で

す
。
エ
ド
モ
ン
ト
ン
Ｄ
Ｍ
Ｏ
や
Ｅ
Ｃ
Ｕ
の

回
で
も
触
れ
ま
し
た
が
、「
知
的
資
本

（Intellectual Capital

）」（
表
１
）
を

洗
い
出
す
の
で
す
。
知
的
資
本
と
は
、
地

域
の
産
業
は
も
ち
ろ
ん
文
化
や
、
そ
こ
に

住
む
人
の
知
識
や
経
験
も
含
ま
れ
ま
す
。

何
が
あ
る
か
把
握
で
き
た
ら
、
Ｄ
Ｍ
Ｏ
の

ミ
ッ
シ
ョ
ン
に
共
感
し
て
一
緒
に
動
い
て

く
れ
る
く
ら
い
の
確
固
た
る
関
係
性
を
構

築
す
る
。
そ
こ
ま
で
で
き
て
初
め
て
、「
地

域
を
知
っ
て
い
る
」と
言
え
る
で
し
ょ
う
。

紹
介
し
た
Ｄ
Ｍ
Ｏ
は
き
ち
ん
と
そ

れ
が
で
き
て
い
て
、
地
域
に
必
要

な
も
の
ご
と
に
応
じ
た
知
的
資
本
を
活
用

し
て
い
ま
す
ね
。
私
は
講
演
で
必
ず
、「
自

分
た
ち
Ｄ
Ｍ
Ｏ
が
な
く
な
っ
た
ら
、
地
域

は
何
に
困
る
の
か
を
考
え
る
。
地
域
に
と

っ
て
の
介
在
価
値
を
持
つ
こ
と
が
必
要
」

と
伝
え
て
い
ま
す
。
こ
の
介
在
価
値
と
は
、

Ｄ
Ｍ
Ｏ
の
組
織
内
だ
け
で
事
業
を
完
結
さ

せ
る
機
能
を
持
つ
こ
と
に
限
ら
ず
、
地
域

の
知
的
資
本
を
結
び
つ
け
る
ハ
ブ
と
し
て

の
役
割
を
果
た
す
こ
と
も
含
ま
れ
ま
す
。

困
っ
た
時
や
何
か
新
た
に
始
め
た
い
時
に
、

ま
ず
頼
ら
れ
る
存
在
に
な
る
っ
て
こ
と
。

つ
ま
り
ケ
ア
テ
イ
カ
ー
で
す
ね
。

ハ
ブ
＆
ス
ポ
ー
ク
型
の
Ｄ
Ｍ
Ｏ

（
Ｐ
29
図
1
）を
目
指
す
の
が
大
事

と
も
言
え
ま
す
ね
。
Ｄ
Ｍ
Ｏ
が
ハ
ブ
に
な

Ｄ
Ｍ
Ｏ
の
基
本
姿
勢
、 

「
地
域
志
向
」を
突
き
詰
め
た
い

こ
れ
ま
で
カ
ナ
ダ
の
エ
ド
モ
ン
ト

ン
Ｄ
Ｍ
Ｏ
、
フ
ィ
ン
ラ
ン
ド
の
Ｏ

Ｍ
社
、
ア
メ
リ
カ
は
カ
リ
フ
ォ
ル
ニ
ア
州

の
Ｍ
Ｌ
Ｔ
と
イ
リ
ノ
イ
州
の
Ｅ
Ｃ
Ｕ
と
い

う
４
つ
の
海
外
Ｄ
Ｍ
Ｏ
を
当
連
載
で
紹
介

し
て
き
ま
し
た（
Ｐ
28
表
２
）。
取
材
を
通

じ
て
非
常
に
多
く
の
気
づ
き
を
得
る
こ
と

が
で
き
ま
し
た
ね
。

最
初
に
お
話
を
う
か
が
っ
た
エ
ド

モ
ン
ト
ン
Ｄ
Ｍ
Ｏ
の
時
点
で
も
う
、

ガ
ツ
ン
と
衝
撃
を
受
け
ま
し
た
。
エ
ド
モ

ン
ト
ン
Ｄ
Ｍ
Ｏ
は
、
自
分
た
ち
Ｄ
Ｍ
Ｏ
の

役
割
は「
ケ
ア
テ
イ
カ
ー（
世
話
役
）」だ

と
お
話
し
く
だ
さ
い
ま
し
た
。

日
本
だ
と
Ｄ
Ｍ
Ｏ
の
役
割
は

「
司
令
塔
」と
言
わ
れ
る
こ
と

も
あ
り
、
何
や
ら
上
の
立
場

か
ら
指
示
を
出
す
よ
う
な
印

象
も
あ
る
で
し
ょ
う
。
そ
う

で
は
な
く
、
地
域
を
支
え
る

世
話
役
で
あ
る
と
の
立
場
を

示
し
て
い
た
だ
い
た
こ
と
は
、

パ
ラ
ダ
イ
ム
シ
フ
ト
が
起
き

た
と
言
え
る
ほ
ど
の
衝
撃
で
す
よ
。
連
載

の
第
１
回
で
は
、
こ
れ
か
ら
の
Ｄ
Ｍ
Ｏ
に

求
め
ら
れ
る
の
は「
ス
チ
ュ
ワ
ー
ド
シ
ッ

プ（Stew
ardship

）」で
あ
る
と
お
伝
え

し
ま
し
た
が
、
こ
れ
は
ケ
ア
テ
イ
カ
ー
と

い
う
姿
勢
に
通
じ
る
も
の
が
あ
り
ま
す
。

お
話
を
聞
い
て
、
ス
チ
ュ
ワ
ー
ド
シ
ッ
プ

に
対
す
る
解
像
度
が
一
気
に
高
ま
っ
た
よ

う
に
感
じ
ま
し
た
。

４
つ
の
Ｄ
Ｍ
Ｏ
い
ず
れ
も「
地
域

志
向
」を
基
本
姿
勢
に
し
て
い
る

こ
と
が
強
く
伝
わ
っ
て
き
ま
し
た
。
取
材

おおすか・しん●米国系航空会社、日系設備
会社などを経て2018年より地域連携DMOの

（一社）秋田犬ツーリズムへ。2022年3月まで
事務局長を務めた後、同年4月より（公社）日
本観光振興協会へ。企画政策や交流促進を
担当した後、観光地域づくり・人材育成部門
観光地域マネジメント担当としてDMOのサ
ポート、海外事例などの情報発信などを手が
ける。Destinations InternationalのSocial 
Impact CommitteeとGlobal Leadership 
Committeeに所属

（公社）日本観光振興協会  
事業推進グループ
観光地域づくり・人材育成部長

大須賀 信さん

オースカ氏

もりなるん

ＤＭＯ専門家２人がナビゲート

もり・なるひと●2013年4月より経済同友会
の被災地支援プロジェクトにて被災地気仙
沼市へ出向。地元人材育成や観光振興、6次
産業化など地域活性に携わる。2017年4月よ
り地域DMOの（一社）気仙沼地域戦略の理
事・CFOに着任、気仙沼市復興アドバイザー
も務める。2018年12月より観光庁の広域周
遊観光促進専門家派遣に登録。2023年よ
り先駆的DMOの専門家として地域に伴走

じゃらんリサーチセンター 
研究員

森 成人

観光客のための街づくり
を行うのではなく、市民
のQOLも向上する地域を
つくり、地域を繁栄させる
ことが私たちの重要な役
割なのです。

エドモントン
DMO・
メリッサさん

Pick Up！
海外DMOの声●1

私たちは観光地マーケティング
に力を入れていますが、地域の
声に耳を傾けることが大事だと
考えています。もしも地域社会
との連携を怠ったならば、私た
ちの活動は成り立ちません。

Pick Up！
海外DMOの声●2

MLT・
ジョンさん K E Y W O R D

スチュワードシップとは？
【Stewardship】

スチュワードシップとは「責任をもって
管理や保全の役割を果たす姿勢（管理
責任）」とも訳される。ここでは地域社
会から負託されたDMOが地域共有の
価値観に基づいて、住民や行政、地域の
ステークホルダー、旅行者にポジティブ
な影響を与えるような地域社会の形成
を、現在・未来にわたり継続的に追求す
ることを指す。このスチュワードシップ
を軸にして、「地域の導き手、守り手」と
なることがDMOに求められている。
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宿泊施設や飲食店といった観光に直接かかわりのある事業者にとどまら
ず、地域の知的資本全般に対してスポークを伸ばすことがDMOの役割の一
つ。知的資本とのコネクションを築いておくことが、後々の事業に活きてくる

り
、
知
的
資
本
に
向
か
っ
て
何
本
も
の
ス

ポ
ー
ク
を
伸
ば
し
て
お
く
こ
と
が
必
要
。

そ
の
結
果
が
、
Ｅ
Ｃ
Ｕ
で
は
大
学
を
地
域

資
源
と
し
て
活
用
し
た
り
、
移
住
者
支
援

を
す
る
よ
う
な
成
果
と
し
て
表
れ
て
い
ま
す
。

Ｍ
Ｌ
Ｔ
で
は
航
空
路
線
の
増
便
で

も
存
在
感
を
示
し
て
い
ま
す
。
彼

ら
Ｄ
Ｍ
Ｏ
が
な
く
な
っ
た
ら
、
地
域
に
と

っ
て
困
る
こ
と
だ
ら
け
で
す
よ
。
彼
ら
も

自
身
の
介
在
価
値
を
わ
か
っ
て
い
る
か
ら
、

「
地
域
社
会
か
ら
期
待
さ
れ
る
役
割
は
？
」

と
の
質
問
に
皆
さ
ん
、
よ
ど
み
な
く
お
答

え
く
だ
さ
い
ま
し
た
。

日
本
の
よ
う
な
登
録
制
度
が
な
い

か
ら
、
ど
の
組
織
も
地
域
に
と
っ

て
の
必
要
性
あ
り
き
で
活
動
し
て
い
て
、

そ
れ
が
い
つ
し
か
Ｄ
Ｍ
Ｏ
と
呼
ば
れ
る
存

在
に
な
っ
た
わ
け
で
す
。
だ
か
ら
彼
ら
に

は
揺
る
ぎ
の
な
い
パ
ー
パ
ス
が
当
然
な
が

ら
あ
る
し
、
そ
の
明
確
さ
が
日
本
と
の
違

い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
ね
。

も
し
自
分
た
ち
の
介
在
価
値
、
パ

ー
パ
ス
に
自
信
が
な
い
の
な
ら
、

今
か
ら
で
も
地
域
住
民
や
事
業
者
に
話
を

聞
き
に
行
く
の
が
一
番
で
す
よ
ね
。
困
っ

て
い
る
こ
と
、
必
要
な
こ
と
は
何
で
す

か
？
と
。
あ
わ
せ
て
自
分
た
ち
が
地
域
社

会
の
ハ
ブ
役
と
し
て
で
き
る
こ
と
を
言
語

化
・
可
視
化
し
て
、
地
域
社
会
に
示
す
こ

と
も
必
要
で
し
ょ
う
。

具
体
例
を
示
し
た
ら
、「
じ
ゃ
あ
こ

の
件
は
Ｄ
Ｍ
Ｏ
に
頼
っ
て
み
よ

う
」と
思
っ
て
も
ら
え
そ
う
で
す
ね
。

「
活
性
化
サ
イ
ク
ル
」を
知
る
と 

進
む
べ
き
方
向
性
が
見
え
て
く
る

連
載
第
１
回
で
は
Ｄ
Ｍ
Ｏ
の
や
る

べ
き
こ
と
、
と
し
て「
地
域
社
会
の

活
性
化
サ
イ
ク
ル
」も
示
し
ま
し
た（
Ｐ
30

図
２
）。
４
つ
の
海
外
Ｄ
Ｍ
Ｏ
の
事
例
を

振
り
返
る
と
、
ど
の
Ｄ
Ｍ
Ｏ
も「
訪
れ
て

よ
し
、
住
ん
で
よ
し
、
働
い
て
よ
し
、
投

資
し
て
よ
し
」と
い
う
一
連
の
流
れ
を
意

識
し
た
活
動
が
で
き
て
い
る
。
Ｍ
Ｌ
Ｔ
で

は
観
光
収
入
を
住
宅
建
設
や
イ
ン
フ
ラ
整

備
に
投
入
し
、
Ｅ
Ｃ
Ｕ
で
は
移
住
者
支
援

を
し
て
い
ま
す
。
そ
れ
は
、
自
分
た
ち
が

何
の
た
め
に
観
光
振
興
と
い
う
手
段
を
用

い
て
い
る
の
か
と
い
う
本
質
を
理
解
し
て

い
る
か
ら
で
す
。
こ
れ
ほ
ど
の
こ
と
が
で

き
て
い
た
ら
、
先
ほ
ど
話
し
た「
地
域
か

ら
頼
ら
れ
る
Ｄ
Ｍ
Ｏ
」と
し
て
申
し
分
な

い
で
す
よ
ね
。
一
方
で
私
た
ち
日
本
の
Ｄ

Ｍ
Ｏ
は
こ
れ
ま
で
、
圧
倒
的
に「
訪
れ
て

よ
し
」に
重
き
を
置
い
て
き
ま
し
た
。
そ

の
結
果
と
し
て
オ
ー
バ
ー
ツ
ー
リ
ズ
ム
問

題
も
起
き
た
と
言
え
る
で
し
ょ
う
。

日
本
で
は
縦
割
り
で
そ
れ
ぞ
れ
を

別
部
門
が
扱
っ
て
い
る
の
が
現
状

で
す
ね
。
た
だ
、
Ｍ
Ｌ
Ｔ
も
自
ら
直
接
、

住
宅
建
設
事
業
を
行
っ
て
い
る
わ
け
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。
こ
の
４
つ
の
要
素
を
常
に

意
識
し
て
、
そ
れ
こ
そ
オ
ー
バ
ー
ツ
ー
リ

ズ
ム
問
題
が
起
き
な
い
よ
う
な
、
地
域
に

応
じ
た
適
切
な
速
度
で
サ
イ
ク
ル
を
回
す

の
が
Ｄ
Ｍ
Ｏ
の
役
割
だ
と
さ
れ
て
い
ま
す
。

ぐ
る
ぐ
る
と
何
度
も
回
し
て
う
る
し
の
よ

う
に
塗
り
重
ね
る
こ
と
で
、
光
沢
が
出
て

深
み
の
あ
る
地
域
に
な
る
の
で
す
。

海
外
Ｄ
Ｍ
Ｏ
の
取
材
を
終
え
て
か

ら
改
め
て
こ
の
活
性
化
サ
イ
ク
ル

を
見
て
、「
訪
れ
て
よ
し
～
投
資
し
て
よ

し
」の
４
要
素
は
、
地
域
社
会
と
外
界
の

タ
ッ
チ
ポ
イ
ン
ト
を
増
や
す
た
め
に
必
要

な
視
点
な
の
だ
な
、
と
解
釈
し
ま
し
た
。

観
光
客
を
呼
び
込
む
だ
け
で
終
わ
ら
ず
、

リ
ピ
ー
タ
ー
と
な
り
、
２
拠
点
居
住
し
、

最
終
的
に
は
移
住
し
て
定
住
人
口
と
な
る

こ
と
を
ゴ
ー
ル
だ
と
考
え
た
時
、
そ
こ
に

至
る
ま
で
の
タ
ッ
チ
ポ
イ
ン
ト
と
し
て
４

要
素
を
意
識
す
る
必
要
が
あ
る
。
で
も
私

自
身
、
２
０
１
７
年
に
気
仙
沼
の
Ｄ
Ｍ
Ｏ

を
立
ち
上
げ
た
時
は
、
こ
う
し
た
観
点
が

あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
も
し
当
時
、「
地
域

社
会
の
活
性
化
サ
イ
ク
ル
」を
知
っ
て
い

表2　これまで紹介した海外DMOの概要

連載Vol.2 連載Vol.3 連載Vol.4 連載Vol.5

「地域社会の巻き込み」から
始めよう

マーケティング成果
指標にすべきもの

データ主導のアプローチで
成果を最大化

DMOが担う
「デスティネーション」とは？

DMO名称 Explore Edmonton
（エドモントンDMO）

Mammoth Lakes Tourism 
（MLT）

Oulun Matkailu Oy
 （OM社）

Experience Champaign-
Urbana  （ECU）

活動地域 カナダ・アルバータ州エドモントン市 アメリカ・カリフォルニア州マンモス
レイクス町

フィンランド・オウル市 アメリカ・イリノイ州シャンペーン郡

地域の特徴 人口約97万人（圏域130万人）。石
油・ガス産業から多角化。先住民文
化と豊かな自然、北米最大級の複合
観光施設が特徴。年間600万人以
上が来訪。

人口約7100人。標高2400mの山岳
リゾート。スノーリゾートと夏のアウ
トドアが主産業。ロサンゼルスから
車で5～6時間、飛行機で約1時間
20分。年間約170万人が来訪。

人口約21.6万人（圏域25万人）。
ICT・ライフサイエンス産業が発達。
北極圏に近い自然、群島、森林が特
徴。年間約80.1万人泊（うちインバ
ウンド約46.6万人泊）。

人口約24万人。イリノイ大学を核と
した研究学園都市。農業地帯でもあ
り、テクノロジーと農村文化が共存。
2026年の訪問者支出総額は約6億
3360万ドル。

インタビュー 
対象者

Executive Director of Destination 
Stewardship／ 
Melissa Radu（メリッサさん）

President & CEO／ 
John  Urdi

（ジョンさん）

President & CEO／ 
Ymir Thor Y.T.Anderson

（YTさん）

President & CEO／ 
Jayne DeLuce

（ジェーンさん）

組織構造 1993年設立（前身組織）、2020年に
リブランド、スタッフ数約1300名（コ
ンベンションセンターなどの施設職
員を含む。メリッサさんの部門は14
名）。

2010年設立。コミュニティエンゲー
ジメント担当副社長などの専門ポス
トを設置。

2010年設立、スタッフ数10名。入札
制による3年契約のマーケティング
特化組織。株式は地域事業者51%、
自治体49%の官民連携型。別組織
にビジネスオウル（観光地開発、イン
フラ投資）。

1982年設立、スタッフ9名（常勤・パ
ート含む）。ブランディング＆開発、セ
ールス、管理の3部門。関連団体とし
てECU財団を持つ。

財源 エドモントン市（主要株主）からの基
盤資金（約1174万ドル）と追加資金、
コンベンションセンターやエキスポ
センターなど施設運営・イベントによ
る収益。2025年の年間予算9000万
ドル規模。

宿泊税（TOT）の定額配分172.5万ド
ル、観光事業改善地区（TBID）賦課
金700万～750万ドル、周辺自治体
からの航空サービス補助金。2025
年の年間予算は1100万ドル規模。

自治体拠出金、事業者からの共同マ
ーケティング費・会費、EU等のプロ
ジェクト助成金、欧州文化首都共同
事業費。2026年の年間予算は140
万ユーロ。

州・郡の助成金、宿泊税、ECU財団
への民間寄附金（銀行・病院等から）、
大学からの拠出金。2026年の年間
予算149.2万ドル。

事業内容 観光基本計画の策定・推進、マーケ
ティング、イベント・コンベンション施
設運営、先住民族観光開発、商品開
発など。

マーケティング・プロモーション、航
空路線の収入保証（増便対策）、イベ
ント企画、住民意識調査など。

国内外向けプロモーション、国際マ
ーケティング、FAMツアー（年20回）、
データ主導の観光統計ダッシュボー
ド開発など。

観光マーケティング、MICE・スポー
ツイベント誘致、移住者支援、文化遺
産保存（アフリカ系アメリカ人遺産ト
レイル）など。

地域社会から
期待される役割

観光客のための街づくりを行うので
はなく、市民のQOLも向上する地域
をつくり、地域を繁栄させること。

地域事業者の「マーケティング部門」
としての集客、事業継続の支援。

地域事業者の「友人」であり、認知度
を高めてビジネスをもたらす存在。

経済のけん引役、地域社会のコネク
タ ー 、地 域 の 管 理 人（ Place 
Steward）。観光という手段を通じて
地域社会を強化する存在。

スチュワードシップ DMOの役割を「ケアテイカー（世話
役）」と定義。計画段階から地域社会
へのポジティブな影響を最大化し、ネ
ガティブな影響を最小限にすること。

地域共通の価値観に基づき自然環
境を守り維持すること。マーケティン
グメッセージに「自然の尊重」を組み
込む。

持続可能性を念頭に置いた観光業の
発展。フィンランド主要都市初の持
続可能な観光地認証（Sustainable 
Travel Finland）取得。

経済成長と地域社会の幸福のバラン
スを意図的に管理すること。地域資
産の保護と価値向上。

地域連携 計画策定時に800名以上の住民調
査と150名以上の業界聴取を実施。
住民向け観光体験イベントの実施。
先住民族や市民ボランティアによる
諮問委員会の設置。

月1回の住民対話イベント、週1回の
住民ボランティアとの清掃活動、年
次の住民意識調査の実施。

「FAMバンク」（事業者が商品・サー
ビスを寄託する仕組み）、毎月の事業
者交流会（AIトレーニング等の有益
コンテンツ提供）。

移住者支援「シャンバナ・ウェルカム・
クルー」、大学との戦略的パートナー
シップ、住民ボランティアによる遺産
トレイルの運営。

説明責任、透明性 コミュニティ・タウンホールの開催、
観光基本計画の進捗報告、住民も
参加する事業報告会の実施。

年次報告書での観光収入の使途公
開、地元新聞やSNSを通じた啓発活
動。

観光統計ダッシュボードの一般公開、
KPIの公開、活動内容（講演実績等）
の可視化。

四半期報告書の発行、ポッドキャスト
での活動報告、スタッフや協力者の
個人名・顔出しによる情報発信。

「住んでよし」
「投資してよし」
「働いてよし」

「訪れたい場所は住みたい・投資した
い場所である」というエコシステム構
築。地元事業者の出展料割引、社会
的調達（地元・先住民企業の優先）。
シビックプライド向上施策。先住民
族含むインクルーシブな観光産業の
体現。

観光収入を財源とした労働者向け住
宅建設（500戸）、公園・道路整備、無
料バス拡充などのインフラ還元。

観光が地域住民に利益をもたらす
「住んでよし－訪れてよし」の確保。
地域事業者の意思決定への参加。

「訪問、居住、就労、投資の場」として
の地域管理。移住者支援を通じた住
みやすさ向上、労働力の定着と人材
誘致。ECU財団を通じた地域に根差
した活動（イベント誘致、人材誘致、
文化遺産プログラム）。

主要な成果指標
（KPI）

①経済効果 ②温室効果ガス排出量 
③社会的調達 ④公平性・多様性・包
括性（DEI） ⑤クライアント満足度

広告の投資収益率（ROI）、観光に対
する住民の重要性認識、生活を豊か
にしているかの実感値。

データ主導型経営に基づく約20の
重点指標（ニュースレター開封率、ツ
アーオペレーターとのコンタクト数
等）。

訪問者支出額、地域雇用創出数、地
方税収への貢献、宿泊客数。

その他 「住んでよし～」のエコシステムの土台
は地域社会・住民、彼らこそがエドモ
ントン最大の観光大使。あらゆる計
画はまず「地域社会の声を聞くこと」
から始める。

オーバーツーリズムではなく「管理不
足（Under management）」の問題で
あり、交通網やトイレの整備により
観光客を管理する。

「FAMバンク」があることにより観光
事業者は規模の大小にかかわらず、
平等に参加する権利、透明性が確保
される。FAMツアー年間20回。

地域共通の価値観に基づいた、スチ
ュワードシップの実践として「アフリ
カ系アメリカ人遺産トレイル」。

図１　ハブ＆スポーク型のDMO

私たちは政府や観光客
のためではなく、この地
域の事業者、地域の人々
のためにここにいるの
です。

Pick Up！
海外DMOの声●3

OM社・
YTさん

地域社会の知的資本（IC）

DMO
（地域社会のハブ、

つなぎ役）

飲食店観光施設
交通事業者宿泊事業者

不動産業者

専門人材・職人

自治会

環境NPO

大学・教育機関

文化・芸術
関連組織

地域住民
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ECU・
ジェーンさん

た
ら
、
動
き
方
は
ま
っ
た
く
違
っ
た
も
の

に
な
っ
た
で
し
ょ
う
。「
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
を

呼
ぶ
の
は
何
の
た
め
？
こ
の
図
を
見
な
さ

い
」
っ
て
当
時
の
自
分
に
教
え
て
あ
げ
た

い
…
！ 

そ
れ
く
ら
い
、
こ
の
活
性
化
サ
イ

ク
ル
と
ス
チ
ュ
ワ
ー
ド
シ
ッ
プ
と
い
う
新

た
な
概
念
は
衝
撃
的
で
し
た
し
、
当
連
載

を
通
じ
て
得
た
大
き
な
学
び
で
す
。

本
当
で
す
ね
、
私
も
こ
れ
を
知
っ

た
う
え
で
秋
田
の
Ｄ
Ｍ
Ｏ
に
行
っ

て
い
た
ら
経
営
戦
略
も
施
策
も
、
も
っ
と

で
き
た
こ
と
が
あ
る
な
と
悔
し
い
く
ら
い
。

読
者
の
皆
さ
ん
に
は
ぜ
ひ
、
今
後
の
活
動

に
役
立
て
て
い
た
だ
き
た
い
で
す
よ
ね
。

成
す
べ
き
こ
と
を
行
う
た
め
に 

「
狩
猟
型
」か
ら「
自
律
型
」の
財
源
へ

財
源
の
面
で
も
日
本
と
の
違
い
を

感
じ
ま
し
た
。
彼
ら
は
宿
泊
税
や

Ｔ
Ｂ
Ｉ
Ｄ
、
財
団
な
ど
様
々
な
資
金
調
達

手
段
を
活
用
し
て
い
ま
す
。
日
本
だ
と
国

や
自
治
体
の
単
年
度
補
助
金
を
活
用
す
る

か
、
あ
と
は
公
益
施
設
の
指
定
管
理
費
や

ふ
る
さ
と
納
税
と
い
っ
た
事
業
委
託
費
が

主
な
と
こ
ろ
で
し
ょ
う
。
た
だ
、
補
助
金

と
い
う
の
は
事
業
ご
と
に
申
請
し
て
取
り

に
行
く「
狩
猟
型
」で
継
続
性
が
な
く
不
安

定
。
使
途
も
決
ま
っ
て
い
る
た
め
、
地
域

に
と
っ
て
必
要
な
事
業
に
補
助
金
を
活
用

す
る
の
で
は
な
く
、
資
金
が
な
い
か
ら
補

助
金
が
下
り
る
事
業
を
行
う
よ
う
な
、
本

末
転
倒
の
事
態
も
起
き
か
ね
ま
せ
ん
。

  

Ｄ
Ｘ
の
補
助
金
を
も
ら
っ
た
も
の

の
シ
ス
テ
ム
を
活
用
し
な
い
、
商

品
販
売
に
結
び
つ
か
な
い
モ
ニ
タ
ー
ツ
ア

ー
を
繰
り
返
す
…
。
そ
う
な
ら
な
い
た
め

に
も
、
地
域
を
知
る
こ
と
が
大
事
。
そ
し

て
自
分
た
ち
は
何
の
た
め
に
存
在
す
る
の

か
と
い
う
パ
ー
パ
ス
を
は
っ
き
り
と
さ
せ
、

グ
ラ
ン
ド
デ
ザ
イ
ン
を
実
行
す
る
た
め
に

財
源
を
確
保
し
て
事
業
を
行
わ
な
く
て
は
。

地
域
に
応
じ
た
お
金
の
使
い
方
が

で
き
る
と
い
う
点
で
は
、
宿
泊
税

は
選
択
肢
の
一
つ
。
宿
泊
税
の
利
点
は
３

つ
あ
っ
て
、
公
的
財
源
で
は
あ
る
け
れ
ど

使
途
が
限
定
さ
れ
ず
地
域
で
コ
ン
ト
ロ
ー

ル
可
能
な
こ
と
、
来
訪
者
が
払
う
も
の
で

あ
り
住
民
負
担
が
な
い
こ
と
、
そ
し
て
観

光
に
特
化
し
た
法
定
外
目
的
税
に
で
き
る

こ
と
で
す
。
自
律
型
で
長
期
的
視
点
に
立

っ
た
地
域
づ
く
り
に
活
用
で
き
る
の
が
、

財
源
と
し
て
の
宿
泊
税
の
魅
力
。
た
だ
、

大
須
賀
さ
ん
も
お
話
の
通
り「
地
域
志
向
」

の
基
本
姿
勢
を
忘
れ
て
は
な
り
ま
せ
ん
。

  

宿
泊
税
の
先
進
地
域
で
あ
る
ア
メ

リ
カ
で
は
、
環
境
保
護
団
体
や
先

住
民
族
協
会
と
い
っ
た
地
域
づ
く
り
関
連

組
織
と
Ｄ
Ｍ
Ｏ
の
間
で
宿
泊
税
の
取
り
合

い
に
な
っ
た
と
い
う
話
も
聞
き
ま
す
。
で

す
か
ら
何
の
た
め
に
使
う
の
か
を
し
っ
か

り
と
示
し
、
地
域
に
還
元
で
き
な
け
れ
ば
、

宿
泊
税
を
財
源
と
す
る
組
織
と
し
て
Ｄ
Ｍ

Ｏ
が
選
ば
れ
な
い
で
し
ょ
う
。
理
念
な
き

宿
泊
税
の
導
入
は
危
険
で
す
よ
。

要
は
使
い
方
次
第
で
あ
っ
て
、
日

本
に
も
上
手
に
地
域
の
た
め
に
宿

泊
税
を
活
用
し
て
い
る
⾃
治
体
も
生
ま
れ

て
い
ま
す
。
地
域
志
向
の
ロ
マ
ン
と
宿
泊

税
の
よ
う
な
自
律
的
財
源
の
ソ
ロ
バ
ン
、

こ
の
両
方
を
兼
ね
備
え
た
Ｄ
Ｍ
Ｏ
を
目
指

し
た
い
で
す
ね
。

世
界
の
先
進
事
例
を
糧
に
し
て 

私
た
ち
は
も
っ
と
進
化
で
き
る
！

連
載
を
振
り
返
っ
て
思
う
の
は
、

す
べ
て
の
土
台
は「
地
域
志
向
」

で
あ
る
と
い
う
こ
と
。
地
域
社
会
の
ハ
ブ

と
な
り
ス
ポ
ー
ク
を
伸
ば
す
こ
と
が
大
切

で
、
そ
の
た
め
に
は
時
間
が
か
か
っ
て
も

１
軒
ず
つ
ド
ア
を
ノ
ッ
ク
し
て
い
く
し
か

あ
り
ま
せ
ん
。
こ
れ
は
お
金
も
か
か
ら
ず

必
要
な
の
は
熱
意
だ
け
で
す
か
ら
、
明
日

か
ら
で
き
る
は
ず
。
そ
う
す
れ
ば
相
手
は

話
に
耳
を
傾
け
て
く
れ
る
し
、
あ
ち
ら
か

ら
も
話
を
も
ち
か
け
て
く
れ
る
よ
う
に
な

り
ま
す
。
華
々
し
く
活
動
し
て
い
る
よ
う

に
見
え
る
海
外
Ｄ
Ｍ
Ｏ
に
も
、
そ
の
裏
に

は
泥
臭
く
て
地
道
な
、
情
熱
を
も
っ
た
働

き
か
け
が
必
ず
あ
り
ま
す
。
そ
う
し
て
地

域
社
会
の
友
人
と
な
り
、
信
頼
さ
れ
頼
ら

れ
る
存
在
に
な
れ
る
っ
て
思
う
と
、
ワ
ク

ワ
ク
し
ま
す
よ
ね
。

本
当
に
そ
の
通
り
で
す
ね
。
そ
し

て
地
域
を
知
る
こ
と
と
あ
わ
せ
て
、

自
分
た
ち
の
現
在
地
を
知
る
た
め
に
棚
卸

し
を
す
る
の
も
い
い
で
し
ょ
う
。
Ｄ
Ｍ
Ｏ

の
ス
タ
ッ
フ
み
ん
な
で
集
ま
っ
て
、
こ
れ

ま
で
の
活
動
と
地
域
に
と
っ
て
の
価
値
、

地
域
と
の
つ
な
が
り
を
書
き
出
し
て
い
く
。

こ
れ
も
お
金
は
か
か
ら
な
い
し
、
す
ぐ
で

き
ま
す
。
私
も
気
仙
沼
の
Ｄ
Ｍ
Ｏ
で
視
察

会
を
開
く
た
め
に
活
動
実
績
の
資
料
作
り

を
す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
が
、「
こ
ん
な
こ

と
も
し
て
い
た
な
」と
改
め
て
思
っ
た
り
、

外
部
の
方
か
ら「
こ
こ
が
す
ご
い
で
す
ね
」

と
ほ
め
て
い
た
だ
い
て
価
値
に
気
づ
い
た

り
す
る
ん
で
す
。
だ
か
ら
活
動
実
績
を
可

視
化
し
、
見
返
す
と
、
自
分
た
ち
の
介
在

価
値
が
見
え
て
く
る
と
思
い
ま
す
よ
。

活
動
を
可
視
化
し
て
報
告
書
を
ま

と
め
た
ら
、
住
民
向
け
に
発
表
す

る
の
も
い
い
で
す
よ
ね
。
す
る
と「
私
も

力
に
な
り
た
い
」と
い
う
人
も
き
っ
と
出

て
き
ま
す
。「
海
外
の
先
進
事
例
と
比
べ
る

と
で
き
て
い
な
い
…
」と
思
う
か
も
し
れ

ま
せ
ん
が
、
で
き
て
い
る
こ
と
も
必
ず
あ

り
ま
す
か
ら
！
ス
タ
ッ
フ
同
士
で
話
し
合

い
、
お
互
い
を
ほ
め
あ
う
っ
て
大
事
で
す
。

日
本
も
海
外
も
、
地
域
を
想
う
気

持
ち
が
根
っ
こ
に
あ
る
の
は
同
じ

で
す
。
あ
と
は
海
外
事
例
か
ら
得
た
着
眼

点
を
取
り
入
れ
て
、
進
化
し
て
い
く
だ
け
。

そ
の
た
め
に
も
成
功
体
験
を
見
つ
け
あ
っ

て
、
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
マ
イ
ン
ド
で
一
歩
ず
つ

前
進
し
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

DIによる図の日本語版は、DI会員
である大須賀さんが制作。DMOの
主要な業務は「ブランドマネジメン
ト」「 地 域 を 導くこと（ Place 
Stewardship）、インフラ投資」「プ
ロモーション、セールス」であり、そ
れを適切に行うことが地域社会に
広範な影響をもたらすことを示し
た。地域社会の活性化サイクルを
回すには、DMO担当者の役割が
非常に重要となる

図2　地域社会の活性化サイクル（Community Vitality Wheel）

Vol.2

□「自分たちDMOは誰から頼られてい
るか」と自問する

□地域社会の知的資本をマッピング
し、地域を知る

□地域社会に対する報告・説明をおろ
そかにしない

Vol.3

□「旅のラストワンマイル」の整備を考
える

□「観光は地域にとって重要か」「観光
は生活の質を高めているか」との住
民意識調査を行い、両項目の「イエ
ス」回答率向上を目指す

□地域社会（事業者・住民）との関係性
強化に注力！

Vol.4

□地域マネジメントと観光マーケティ
ングを担う組織はどこなのかをもう
一度、整理してみる

□「プロモーション」「インバウンド」
「地域事業者との連携」に重点的に
取り組む

Vol.5

□DMOが担う「観光」を広義に捉え直す

□気軽に見やすい構成を意識してオウ
ンドメディアで日常的に活動報告

□街に出て、地域を探究し、対話する

今日からできる
第一歩！

おさらい
しましょう

「観光」は手段（メカニ
ズム）です。私たちの
存在意義は、観光を通
じて「地域社会を強化
する」という成果を上
げることです。

Pick Up！
海外DMOの声●4
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