
生
成
Ａ
Ｉ
の
時
代
か
ら 

エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
型
Ａ
Ｉ
の
時
代
に

　
２
０
２
２
年
の「
Ｃ
ｈ
ａ
ｔ 

Ｇ
Ｐ
Ｔ
」

の
リ
リ
ー
ス
以
降
、
爆
発
的
な
ス
ピ
ー

ド
で
普
及
し
た
生
成
Ａ
Ｉ
。
今
年
１
月

に
マ
イ
ク
ロ
ソ
フ
ト
社
が
発
表
し
た

『Global A
I A

doption in 2
0

2
5

（
２
０
２
５
年
に
お
け
る
世
界
の
Ａ
Ｉ

導
入
状
況
）』
に
よ
る
と
、
２
０
２
５

年
下
半
期
時
点
の
生
成
Ａ
Ｉ
ツ
ー
ル
利

用
者
数
は
、
世
界
人
口
の
16
・
３
％

（
約
６
人
に
１
人
）に
上
っ
て
い
る
。

　

観
光
に
お
け
る
Ａ
Ｉ
の
存
在
感
の
高

ま
り
を
実
感
し
て
い
る
方
も
多
い
だ
ろ

う
。
今
や
、
生
成
Ａ
Ｉ
の
提
案
プ
ラ
ン

を
も
と
に
旅
程
を
決
め
る
旅
行
者
は
珍

し
く
な
く
、
チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト
や
音
声

Ａ
Ｉ
を
活
用
す
る
こ
と
で
業
務
効
率
化

を
図
る
観
光
事
業
者
も
多
数
。
ま
た
、

観
光
地
域
経
営
に
お
い
て
も
、
生
成
Ａ

Ｉ
を
活
用
し
た
デ
ー
タ
分
析
や
情
報
発

信
に
取
り
組
ん
で
い
る
Ｄ
Ｍ
Ｏ
や
自
治

体
も
全
国
各
地
で
増
加
中
だ
。

　

で
は
、
今
後
の
観
光
×
Ａ
Ｉ
は
ど
の

よ
う
に
発
展
し
て
い
く
の
か
。
そ
の
点

を
考
え
る
う
え
で
、
ま
ず
は
Ａ
Ｉ
技
術

の
進
化
を
把
握
し
て
お
き
た
い
。
２
０

２
５
年
は「
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
Ａ
Ｉ
元
年
」

と
も
呼
ば
れ
て
お
り
、
図
1
の
通
り
、

現
在
の
Ａ
Ｉ
技
術
は「
生
成
Ａ
Ｉ
」の

時
代
か
ら「
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
型
Ａ
Ｉ
」

へ
と
移
行
し
つ
つ
あ
る
。
エ
ー
ジ
ェ
ン

ト
型
Ａ
Ｉ
と
は
、
ユ
ー
ザ
ー
の
指
示
に

対
し
て
自
律
的
に
思
考
し
、
複
数
の
タ

ス
ク
を
こ
な
し
て
目
的
を
達
成
す
る

A
I
の
こ
と
。
つ
ま
り
、
従
来
の
生
成

A
I
が「
ユ
ー
ザ
ー
の
質
問
に
答
え
、

情
報
を
提
供
し
て
く
れ
る〈
ア
シ
ス
タ

ン
ト
〉」だ
と
す
れ
ば
、
エ
ー
ジ
ェ
ン

ト
型
A
I
は「
自
律
的
に
計
画
を
立
て

て
行
動
す
る〈
相
棒
・
同
僚
〉」の
よ
う

な
存
在
だ
。

　

本
特
集
で
は
、
Ａ
Ｉ
技
術
の
進
化
が
、

観
光
産
業
に
ど
の
よ
う
な
イ
ン
パ
ク
ト

を
与
え
る
の
か
を
考
察
す
る
。
次
頁
か

ら
は
、
ス
マ
ー
ト
ツ
ー
リ
ズ
ム
の
専
門

家
に
よ
る
対
談
を
軸
に
、
観
光
×
Ａ
Ｉ

の
現
在
地
と
未
来
を
整
理
す
る
。

　

日
頃
か
ら
お
世
話
に
な
っ
て
い
る
ク
ラ
イ
ア

ン
ト
の
み
な
さ
ま
に
あ
り
が
と
う
、
読
者
の
み

な
さ
ま
に
あ
り
が
と
う
、
そ
し
て
私
た
ち
に
知

恵
を
提
供
し
て
く
れ
る
す
べ
て
の
み
な
さ
ま
に

あ
り
が
と
う
、
と
い
う
感
謝
の
気
持
ち
を
込
め

て
、こ
の
名
前
を
つ
け
ま
し
た
。ち
な
み
に
、じ
ゃ

ら
ん「jalan

」も
イ
ン
ド
ネ
シ
ア
語
で
、「
道
」「
プ

ロ
セ
ス
」の
意
味
で
す
。「jalan  jalan

」で
、「
散

歩
す
る
」「
ブ
ラ
ブ
ラ
出
か
け
る
」「
旅
行
す
る
」

な
ど
の
意
味
に
な
り
ま
す
。

イ
ン
ド
ネ
シ
ア
語
で

「
あ
り
が
と
う
」の
意
。

と
ー
り
ま
か
し

心を動かす、
日本を元気にする
観光・レジャーのプロデューサー
応援情報誌
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イラスト／畦原雄治

『AIエージェント活用による持続可能な観光地域経営モデルの研究』より

旅行者・事業者・地域経営は
AIの進化で、どう変わる？

観光 AI
共 創 の 時 代

「生成AI」から、自律的に思考し行動する「エージェント型AI」へ。
AIを巡るテクノロジーは今、新たなフェーズに入っている
本特集では、観光DXの専門家による対談や先進事例の分析をもとに
これからの観光地域経営や、人間が果たすべき役割について考察する。

図1   AIの進化	

第1世代 第2世代 第3世代 第4世代

認識AI
Perception AI

生成AI
Generativ AI

エージェント型AI
Agentic AI

フィジカルAI
Physical AI

見る・聞く 書く・描く 自立的に行動する 物理的に動く
顔認証、音声認識、
医療画像診断など

コンテンツ生成、
デジタルマーケティング

目的に応じて段取りし、
検索や確認、
予約や手配などを進める

自動運転車、汎用ロボット。
AIが物理的な「体」を持って
現実世界で動く

目的を伝えると
段取りから実行まで
AIが進める世界へ

実装・拡大期



翻
訳
、
旅
ア
ト
の
Ｓ
Ｎ
Ｓ
投
稿
な
ど
も
行

っ
て
く
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
こ
れ
ま

で
の
生
成
Ａ
Ｉ
が「
賢
い
相
談
相
手
」だ

と
す
る
と
、
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
型
Ａ
Ｉ
は

「
一
緒
に
旅
を
楽
し
く
し
て
く
れ
る
パ
ー

ト
ナ
ー
」の
よ
う
な
存
在
で
す
ね
。

小
林　
宿
泊
施
設
を
は
じ
め
と
す
る
観
光

事
業
者
の
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
や
サ
ー
ビ
ス

も
変
わ
っ
て
く
る
で
し
ょ
う
。
例
え
ば
、

Ａ
Ｉ
や
リ
ア
ル
タ
イ
ム
の
行
動
デ
ー
タ
な

ど
を
活
用
し
、
顧
客
一
人
ひ
と
り
の
好
み

に
合
わ
せ
た
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る「
ハ

イ
パ
ー
・
パ
ー
ソ
ナ
ラ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
」

と
い
う
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
手
法
が
あ
り
ま

す
。
何
度
も
訪
れ
る
顧
客
に
対
し
、
前
回

と
同
じ
客
室
の
照
明
の
明
る
さ
や
雰
囲
気

ま
で
忠
実
に
再
現
す
る
よ
う
な
細
や
か
な

お
も
て
な
し
が
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
力
で

よ
り
効
率
的
に
実
現
で
き
る
よ
う
に
な
る
。

松
本　
ユ
ー
ザ
ビ
リ
テ
ィ
が
高
ま
り
、
よ

り
多
く
の
人
に
Ａ
Ｉ
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
恩

恵
が
届
く
よ
う
に
な
る
こ
と
も
大
き
な
ポ

イ
ン
ト
で
す
。
現
在
Ａ
Ｉ
へ
の
指
示
出
し

は
、
テ
キ
ス
ト
形
式
で
入
力
す
る
場
合
が

多
い
で
す
が
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
か
ら
音

声
で
直
接
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
型
Ａ
Ｉ
に
指
示

を
出
せ
る
よ
う
に
な
れ
ば
、
タ
イ
ピ
ン
グ

に
不
慣
れ
な
シ
ニ
ア
の
方
や
、
現
場
で
忙

し
く
働
く
方
に
と
っ
て
、
Ａ
Ｉ
は
よ
り
身

近
な
存
在
に
な
る
は
ず
で
す
。

小
林　
例
え
ば
、
日
常
的
に
使
っ
て
い
る

Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
な
ど
の
ツ
ー
ル
を
通
じ
て
、
Ａ

Ｉ
が「
明
日
は
午
後
か
ら
雨
の
予
報
な
の

で
、
来
客
数
が
10
％
落
ち
る
可
能
性
が
あ

り
ま
す
。
仕
入
れ
は
少
な
め
が
良
さ
そ
う

で
す
」と
提
案
し
て
く
れ
て
、
承
認
す
る

と
自
動
的
に
発
注
ま
で
行
わ
れ
る
。
そ
ん

な
未
来
が
、
遠
か
ら
ず
や
っ
て
く
る
で
し

ょ
う
。

松
本　
営
業
デ
ー
タ
を
細
や
か
に
把
握
し
、

適
切
な
提
案
を
し
て
く
れ
る
Ａ
Ｉ
は
、
ま

さ
に「
経
営
に
伴
走
し
て
く
れ
る
パ
ー
ト

ナ
ー
」で
す
ね
。

Ａ
Ｉ
と
人
の
間
に
立
つ 

〝
翻
訳
者
〟と
し
て
の
役
割

松
本　
小
林
先
生
と
私
は
今
年
、
観
光
×

Ａ
Ｉ
を
テ
ー
マ
に
し
た
共
同
論
文
を
執
筆

し
て
い
ま
す
。
そ
の
論
文
は
先
日
、
観
光

学
の
分
野
に
お
い
て「
世
界
で
最
初
の
国

際
的
な
学
術
組
織
」と
し
て
広
く
認
識
さ

れ
る『
Ａ
Ｉ
Ｅ
Ｓ
Ｔ
』に
採
択
さ
れ
ま
し
た

が
、
論
文
執
筆
の
過
程
で
多
く
の
Ｄ
Ｍ
Ｏ
や

自
治
体
の
事
例
を
研
究
し
て
き
ま
し
た
ね
。

小
林　
と
く
に
印
象
的
だ
っ
た
事
例
の
ひ

と
つ
が
、
福
井
県
の
取
り
組
み
で
す
。
同

県
で
は
長
年
、
観
光
の
オ
ー
プ
ン
デ
ー
タ

を
ダ
ッ
シ
ュ
ボ
ー
ド
で
公
開
し
て
い
ま
し

た
が
、
事
業
者
が
自
ら
情
報
を「
見
に
行

く（
プ
ル
型
）」必
要
が
あ
り
ま
し
た
。
し

か
し
現
在
は
Ａ
Ｉ
を
活
用
す
る
こ
と
で
、

市
町
村
な
ど
の
エ
リ
ア
ご
と
に
細
分
化
さ

れ
た
何
百
通
り
も
の
レ
ポ
ー
ト
を
自
動
生

成
し
、
事
業
者
の
希
望
す
る
ツ
ー
ル（
メ

ー
ル
や
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
な
ど
）で
自
動
配
信
す

る「
プ
ッ
シ
ュ
型
」へ
と
進
化
し
て
い
ま
す
。

松
本　
Ｄ
Ｍ
Ｏ
側
の
運
用
工
数
が
大
幅
に

削
減
さ
れ
る
だ
け
で
な
く
、
情
報
を
受
け

取
る
事
業
者
に
と
っ
て
の
使
い
勝
手
も
劇

的
に
向
上
し
て
い
ま
す
ね
。

小
林　
膨
大
な
デ
ー
タ
を
分
析
し
、
地
域

の
事
業
者
に
分
か
り
や
す
く
還
元
し
て
い

く
う
え
で
、
Ａ
Ｉ
は
非
常
に
有
効
な
ツ
ー

ル
で
す
。（
図
２
参
照
）た
だ
し
、
こ
こ
で

注
意
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
は
、
Ａ
Ｉ

が
導
き
出
し
た
分
析
結
果
を
鵜
呑
み
に
す

る
だ
け
で
は
い
け
な
い
と
い
う
こ
と
。
ど

れ
だ
け
ツ
ー
ル
が
進
化
し
て
も
、
最
も
重

要
な
の
は「
一
次
情
報
」。
現
場
の
リ
ア
ル

な
声
や
肌
感
覚
で
す
。

松
本　
業
務
を
Ａ
Ｉ
に
丸
投
げ
し
て
し
ま

う
と
、
チ
ー
ム
と
し
て
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン

ス
が
下
が
る
と
い
う
研
究
結
果
も
あ
り
ま

れ
は
す
ご
い
！
」と
い
う
技
術
が
世
の
中

に
送
り
出
さ
れ
て
い
ま
す
。
直
近
で
い
え

ば
、
や
は
り
２
０
２
５
年
２
月
に
開
発
者

向
け
に
初
公
開
さ
れ
た
ア
ン
ソ
ロ
ピ
ッ
ク

社
の「
C
ｌ
ａ
ｕ
ｄ
ｅ 

Ｃ
ｏ
ｄ
ｅ
」 

で
し

ょ
う
か
。
い
わ
ゆ
る
自
律
型
の
Ａ
Ｉ
エ
ー

ジ
ェ
ン
ト
で
、
ユ
ー
ザ
ー
が
言
葉
で
指
示

す
る
だ
け
で
、
膨
大
な
フ
ァ
イ
ル
を
読
み

解
き
、
プ
ロ
グ
ラ
ミ
ン
グ
か
ら
バ
グ
修
正
、

テ
ス
ト
ま
で
全
自
動
で
こ
な
す
こ
と
が
で

き
ま
す
。

松
本　
生
成
Ａ
Ｉ
は
質
問
に
対
し
て
文
章

や
リ
ス
ト
を
作
成
し
て
く
れ
る
だ
け
で
す

が
、
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
型
Ａ
Ｉ
は〝
そ
の
先
〟

の
行
動
ま
で
自
律
的
に
行
う
こ
と
が
で
き

ま
す
。
例
え
ば「
〇
〇
と
い
う
視
点
で
△

△
の
レ
ポ
ー
ト
を
作
成
し
た
い
」と
指
示

を
送
る
と
、
P
C
内
の
資
料
の
読
み
込
み

〜
分
析
〜
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
〜
レ
ビ
ュ
ー
〜

発
表
と
い
う
一
連
の
流
れ
を
Ａ
Ｉ
が
支
援

し
て
く
れ
る
イ
メ
ー
ジ
で
す
。
一
部
で
は
、

複
数
の
Ａ
Ｉ
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
に
異
な
る
役

割
を
も
た
せ
、
自
分
を
リ
ー
ダ
ー
と
し
た

〝
チ
ー
ム
〟を
つ
く
る
よ
う
な
使
い
方
に
も

注
目
が
集
ま
っ
て
い
ま
す
。
私
の
よ
う
な

非
エ
ン
ジ
ニ
ア
で
あ
っ
て
も
、
仕
事
の
進

め
方
が
大
き
く
変
わ
り
そ
う
で
す
。

小
林  

「
仕
事
の
進
め
方
が
変
わ
る
」
と
い

う
実
感
で
す
ね
。
私
は
デ
ジ
タ
ル
テ
ク
ノ

ロ
ジ
ー
が
社
会
を
変
え
る
プ
ロ
セ
ス
を
30

年
ほ
ど
研
究
し
て
い
ま
す
が
、
い
つ
だ
っ

て
大
切
な
の
は「
技
術
が
社
会
や
観
光
を

変
え
る
の
で
は
な
く
、
人
が
変
え
る
」
と

い
う
こ
と
で
す
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
然
り
、

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
然
り
。
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー

は
洗
練
さ
れ
て
使
い
や
す
く
な
り
ま
す
が
、

社
会
を
良
く
し
て
い
く
の
は
そ
の
技
術
を

活
用
す
る
人
間
な
の
で
す
。
Ａ
Ｉ
と
い
う

技
術
も
、本
質
的
に
は
同
じ
だ
と
思
い
ま
す
。

相
談
相
手
か
ら
パ
ー
ト
ナ
ー
へ 

Ａ
Ｉ
の
進
化
が
も
た
ら
す
も
の

松
本　
Ａ
Ｉ
の
進
化
に
よ
っ
て
、
観
光
を

巡
る
人
々
の
行
動
や
役
割
も
間
違
い
な
く

変
容
し
て
い
く
と
思
い
ま
す
。
例
え
ば
旅

行
者
の
場
合
、
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
型
Ａ
Ｉ
が

旅
マ
エ
の
計
画
や
予
約
は
も
ち
ろ
ん
、
旅

ナ
カ
の
リ
ア
ル
タ
イ
ム
な
ル
ー
ト
提
案
や

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
進
化
が 

〝
当
た
り
前
〟を
変
え
て
い
く

松
本
百
加
里（
以
下
松
本
）  

前
回
、
小
林

先
生
と
対
談
し
た
の
は
、
２
０
２
４
年
12

月
の『
と
ー
り
ま
か
し
78
号
』
で
し
た
。

あ
れ
か
ら
わ
ず
か
1
年
半
ほ
ど
で
、
Ａ
Ｉ

を
取
り
巻
く
環
境
は
劇
的
に
変
化
を
続
け

て
い
ま
す
ね
。

小
林
裕
和
教
授（
以
下
小
林
） 

そ
う
で
す

ね
。
２
０
２
２
年
11
月
の「
Ｃ
ｈ
ａ
ｔ 

Ｇ

Ｐ
Ｔ
」の
登
場
以
来
、
毎
月
の
よ
う
に「
こ
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図2  エージェント型AI時代の概念図

AIエージェントが代替

じゃらんリサーチセンター（JRC）
研究員
松本百加里
まつもとゆかり

主にデジタルマーケティングやインバウ
ンドについての研究を担当。「インバウ
ンド都道府県ポジショニング研究」「生
成AI活用による持続可能なインバウン
ド観光研究」など。上級ウェブ解析士。
2022年7月より観光庁専門家派遣事業
に専門家登録。

國學院大學 
観光まちづくり学部  
教授
小林裕和さん
こばやしひろかず

博士（観光学）。研究テーマは観光シス
テム論、持続可能な観光、観光DX／ス
マートツーリズム、観光地経営／DMO、
DMC、文化観光。社会資本整備審議会・
交通政策審議会技術分科会 技術部会
委員等を務める。

國學院大學
小林裕和教授

&
JRC

松本百加里

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
進
化
は
、
観
光
の
現
場
に
な
に
を
も
た
ら
す
か
。

ス
マ
ー
ト
ツ
ー
リ
ズ
ム
の
最
前
線
を
知
る
ふ
た
り
の
研
究
者
が
、
特
別
対
談
を
行
っ
た
。

Ａ
Ｉ
時
代
だ
か
ら
こ
そ
価
値
が
高
ま
る「
人
間
の
役
割
」や「
地
域
ら
し
さ
」と
は
何
か
。

研
究
者
が
考
え
る

観
光
×
Ａ
Ｉ
の
現
在
地
と
未
来

エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
型
Ａ
Ｉ
の
登
場
で

観
光
×
Ａ
Ｉ
の
在
り
方
は

大
き
く
変
わ
ろ
う
と
し
て
い
ま
す　

―
松
本
百
加
里

い
つ
だ
っ
て
大
切
な
の
は

技
術
が
ど
う
変
わ
る
の
か
で
は
な
く
、

人
が
ど
う
変
わ
る
の
か
で
す

―
小
林
裕
和
教
授

AI
□情報収集	
□アイデア出し	
□分類	
□チェック	
□分析	
□要約	
□変換	
　など掛け合わせて
　最適化	

確認	
意思決定

マネジメント力 
（合意形成力・ディレクション力など）

設計力 意思決定力

人間
目的設定
要件定義

□アウトプット作成

ビジョン
を伝える

人しか
生み出せない
情報の可視化

Special
Dialogue

特別対談



す
。
と
こ
ろ
が
、
そ
こ
に
現
場
の
肌
感
覚

や
暗
黙
知
を
持
つ
熟
練
者
が
加
わ
る
と
、

パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
が
一
気
に
上
が
る
。
や

っ
ぱ
り
現
場
の
言
葉
を
ち
ゃ
ん
と
Ａ
Ｉ
に

戻
し
て
あ
げ
る
役
割
を
、
人
が
担
い
続
け

る
こ
と
が
重
要
で
す
。
雑
談
や
飲
み
会
の

場
で
も
構
わ
な
い
の
で
、「
こ
の
デ
ー
タ
と

現
場
の
感
覚
に
ズ
レ
は
な
い
か
？
」と
対

話
を
重
ね
て
、
そ
こ
か
ら
得
ら
れ
た
視
点

を
再
び
Ａ
Ｉ
に
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
し
、
サ

イ
ク
ル
を
回
し
て
い
く
。
い
わ
ば
地
域
と

Ａ
Ｉ
を
つ
な
ぐ〝
編
集
者
〟や〝
翻
訳
者
〟

の
よ
う
な
役
割
が
、
今
後
の
Ｄ
Ｍ
Ｏ
に
は

求
め
ら
れ
る
と
思
い
ま
す
。

小
林　
ま
さ
に「
ヒ
ュ
ー
マ
ン
・
イ
ン
・

ザ
・
ル
ー
プ（
Ａ
Ｉ
の
学
習
や
業
務
自
動

化
プ
ロ
セ
ス
に
人
間
が
意
図
的
に
関
与
す

る
設
計
思
想
）」で
す
ね
。

松
本　
Ａ
Ｉ
に
よ
る
業
務
自
動
化
を
進
め

る
と
、
プ
ロ
セ
ス
が
ブ
ラ
ッ
ク
ボ
ッ
ク
ス
化

し
て
し
ま
っ
て「
ど
こ
が
間
違
っ
て
い
る
の

か
」分
か
ら
な
く
な
る
こ
と
こ
と
が
あ
り
ま

す
。
そ
の
よ
う
な
リ
ス
ク
を
避
け
る
た
め

に
も
、
ま
ず
は
人
間
が
業
務
を
ス
テ
ッ
プ

ご
と
に
棚
卸
し
し
て「
何
を
や
れ
ば
正
し

く
進
む
の
か
」と
い
う
ポ
イ
ン
ト
を
理
解

す
る
。
そ
の
う
え
で
、
Ａ
Ｉ
を
稼
働
さ
せ

る
と
い
う
視
点
も
必
要
だ
と
思
い
ま
す
。

Ａ
Ｉ
に
で
き
る
こ
と 

人
間
に
し
か
で
き
な
い
こ
と

小
林　
２
０
２
４
年
、
ア
メ
リ
カ
の
社
会

学
者
の
ア
リ
ソ
ン
・
ピ
ュ
ー
氏
が
、『T

he 
Last H

um
an Job

（
最
後
の
人
間
ら
し

い
仕
事
）』と
い
う
著
書
を
発
表
し
、
話

題
と
な
り
ま
し
た
。
同
書
で
は
、
医
療
や

介
護
な
ど
の
現
場
観
察
を
通
じ
て「
人
と

人
と
の
感
情
移
入
は
ア
ル
ゴ
リ
ズ
ム
に
は

代
替
で
き
な
い
」と
結
論
づ
け
ら
れ
て
い

ま
す
。
観
光
領
域
も
、
ま
さ
に「
ラ
ス
ト
・

ヒ
ュ
ー
マ
ン
・
ジ
ョ
ブ
」の
最
前
線
の
ひ

と
つ
。
だ
か
ら
こ
そ
、
Ａ
Ｉ
に
で
き
る
こ

と
と
、
人
に
し
か
で
き
な
い
こ
と
の
境
界

線
を
考
え
る
こ
と
が
、
こ
れ
か
ら
よ
り
重

要
に
な
っ
て
く
る
と
感
じ
て
い
ま
す
。

松
本　
例
え
ば
チ
ェ
ッ
ク
イ
ン
な
ど
の
業

務
を
Ａ
Ｉ
や
ロ
ボ
ッ
ト
は
代
替
で
き
る
け

ど
、
そ
こ
に「
よ
う
こ
そ
」と
笑
顔
で
出

迎
え
て
も
ら
っ
た
と
き
の
温
も
り
は
あ
り

ま
せ
ん
。
や
は
り
、
お
も
て
な
し
や
ホ
ス

ピ
タ
リ
テ
ィ
と
い
っ
た「
人
間
ら
し
さ
」

は
、
旅
の
豊
か
さ
を
支
え
る
大
切
な
要
素
。

業
種
や
業
態
に
よ
っ
て
使
い
分
け
が
必
要

で
す
ね
。

小
林　
そ
う
で
す
ね
。
観
光
地
域
経
営
と

い
う
大
き
な
視
点
で
見
る
と
、「
人
間
ら
し

も「
平
均
的
で
整
っ
た
答
え
」を
選
ん
で

し
ま
う
か
ら
で
す
。
た
だ
、
そ
の
答
え
が

地
域
の
旅
の
魅
力
に
な
る
か
と
い
え
ば
、

必
ず
し
も
そ
う
で
は
な
い
。
そ
の
土
地
に

し
か
な
い
自
然
や
文
化
は
も
ち
ろ
ん
、
地

域
に
暮
ら
す
人
の
振
る
舞
い
や
ち
ょ
っ
と

し
た
言
い
回
し
の
違
い
と
い
っ
た「
地
域

ら
し
さ
」は
、
多
く
の
場
合
、
平
均
値
の

〝
外
側
〟に
あ
る
か
ら
で
す
。

松
本　
だ
か
ら
こ
そ
地
元
の
人
で
な
い
と

分
か
ら
な
い
ユ
ニ
ー
ク
な
一
次
情
報
や
現

場
の
声
を
ヒ
ン
ト
に
し
な
が
ら
、
地
域
固

有
の
体
験
価
値
を
作
っ
て
い
く
こ
と
が
大

切
に
な
っ
て
き
ま
す
ね
。

小
林　
情
報
発
信
に
お
い
て
も「
地
域
ら

し
さ
」が
問
わ
れ
る
時
代
で
す
。
ち
ゃ
ん

と
地
域
の
ユ
ニ
ー
ク
な
価
値
を
拾
っ
て
も

ら
う
に
は
、
質
の
高
い
一
次
情
報
を
き
ち

ん
と
整
え
て
お
く
こ
と
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。

松
本　
い
わ
ゆ
る
A
I
O（
A
I
検
索
最

適
化
）で
す
ね
。
技
術
的
に
は
、
A
I
ク

ロ
ー
ラ
ー
を
ブ
ロ
ッ
ク
し
て
い
な
い
か
確

認
す
る
こ
と
、
写
真
に
適
切
な
説
明
を
付

け
る
こ
と
、
ペ
ー
ジ
の
構
造
化
デ
ー
タ
を

整
え
る
こ
と
な
ど
、
基
本
的
な
対
策
も
あ

り
ま
す
。
た
だ
、
本
質
的
に
重
要
な
の
は
、

リ
ア
ル
な
体
験
談
や
専
門
家
の
言
葉
な
ど

の
一
次
情
報
を
コ
ン
テ
ン
ツ
の
核
に
据
え

る
こ
と
で
す
。

小
林　
地
域
に
根
付
く
無
形
の
文
化
の
継

承
も
、
こ
れ
ま
で
以
上
に
重
要
な
意
味
を

持
っ
て
き
そ
う
で
す
。
例
え
ば
、
伝
統
的

な
お
祭
り
や
伝
統
芸
能
な
ど
は
、
人
か
ら

人
へ
と
受
け
継
が
れ
て
き
た「
地
域
ら
し

さ
」そ
の
も
の
。
こ
れ
は
ア
ル
ゴ
リ
ズ
ム
で

再
現
す
る
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
。

松
本　
デ
ジ
タ
ル
技
術
や
Ａ
Ｉ
エ
ー
ジ
ェ

ン
ト
は
、
そ
う
し
た「
地
域
ら
し
さ
」を
分

析
し
た
り
、
効
率
的
に
発
信
し
た
り
す
る

際
の
強
力
な
パ
ー
ト
ナ
ー
で
あ
る
こ
と
は

間
違
い
あ
り
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
コ
ン
テ

ン
ツ
の
核
と
な
る
文
化
そ
の
も
の
を
守
り
、

熱
量
を
持
っ
て
継
承
し
て
い
く
の
は
、
地

域
の
人
間
に
し
か
で
き
な
い
役
割
で
す
ね
。 

小
林　
そ
う
で
す
ね
。
ど
れ
だ
け
テ
ク
ノ

ロ
ジ
ー
が
進
化
し
て
も
、
旅
を
す
る
の
は

人
間
で
す
し
、
旅
を
作
る
の
も
人
間
。
そ

の
本
質
は
変
わ
ら
な
い
の
で
す
。
そ
の
こ

と
を
心
に
留
め
な
が
ら
、
Ａ
Ｉ
と
い
う
便

利
な
ツ
ー
ル
を
思
う
存
分
使
っ
て
い
く
こ

と
が
、
今
後
の
観
光
業
界
に
は
必
要
だ
と

思
い
ま
す
。

さ
」を「
地
域
ら
し
さ
」に
読
み
替
え
て
も

い
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
Ａ
Ｉ
に
よ
る
最

適
化
が
進
め
ば
進
む
ほ
ど
、
提
供
す
る
旅

行
体
験
の「
均
質
化
」の
リ
ス
ク
が
高
ま

る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。
Ａ
Ｉ
は
統
計
処

理
を
し
て
い
る
だ
け
な
の
で
、
ど
う
し
て
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表1   旅行者／観光事業者／観光地経営  3者の視点で見る観光×AI

旅行者のカスタマージャーニー 探索型行動 → AI伴走型行動
STEP これまで AI導入の未来 活用シーン例
情報収集 ネット上で

自力検索
対話型AIが整理・提案 「東京から1泊で温泉、混雑少なめ」と伝えると、

自分に合う候補を提示してもらえる

計画 自分で
旅程作成

自動旅程生成・
混雑回避最適化

天候が悪化すると、
屋内中心の旅程に組み替えてもらえる

予約 比較して
手動予約

レコメンドに基づき即予約 過去の好みや需要予測に合った客室・プランを
提案され、そのまま予約できる

現地体験 地図・
検索頼み

リアルタイム行動支援・
専属ガイド

混雑を避けたルート案内や、看板・メニューの
リアルタイム翻訳・解説をしてもらえる

共有・再訪 SNS・クチコミ
手動投稿

AIによる体験の自動整理・
思い出の資産化

写真や行程からダイジェスト動画や自分だけの
デジタル旅行記を自動生成してもらえる

観光事業者（主に宿泊施設）のバリューチェーン 経験型経営 → AI伴走型・設計経営
STEP これまで AI導入の未来 活用シーン例
集客 季節要因を

見て販促
AIが予約傾向を常時監視し
販促タイミングを提案

需要予測に基づき、直前予約比率の上昇を察知して
ターゲット広告やプラン強化を提案する

販売 稼働を見て
価格調整

AIが埋まり方を分析し
価格変更タイミングを示唆

周辺イベントや需要の波を先読みし、
収益最大化のための値上げ余地がある日程を提示する

在庫管理 経験で配分・
構成を判断

AIが客室・プラン需要の
変化を検知し再配分案を提示

売れ筋プランの構成見直しや、オーバーブッキング
リスクを回避する在庫調整を提案する

オペレーション 稼働見込みで
調整

AIが繁閑波形を学習し
運営計画の見直しを提案

予測に基づいた清掃・調理スタッフの
最適配置案を提示し、新人でも回せる運営を支える

サービス 当日確認中心 AIが宿泊履歴を要約し
対応ポイントを提示

リピーターの好みや過去の苦情をAIが即座に共有し、
担当を問わず質の高い接客を実現する

CRM 一斉配信 AIが再訪周期を学習し
接触タイミングを通知

「そろそろまた行きたい」と思う時期を見計らい、
過去の利用スタイルに合わせた招待を送る

DMO・行政のデスティネーション・マネジメント・サイクル 受動型管理 → 能動型・循環型経営
STEP これまで AI導入の未来 活用シーン例
現状把握 統計・アンケートを

個別に確認
AIが常時監視し、属性・動機・
リードタイムの変化兆候を抽出

若年層の来訪動機変化を検知する

戦略設計 実績ベースで
設計

データを再セグメント化し
重点層を再定義

検討期間が長い層、直前駆け込み層向けにあわせた
発信時期を再設計する

施策設計・
実行

発信後に
反応確認

訴求軸・クリエイティブ案を
AIが提案し、高速修正

属性別反応率を分析し、情報発信テーマや投稿内容、
時期の改善を高速で繰り返す

地域連携 会議資料で
一律共有

事業者の関心・役割に
応じて最適化共有

宿泊、商店街、交通など各事業者が求める情報と
受け取り方法に合わせて共有する

評価・改善 期間後に
振り返り

取り入れた改善点を
データベースに反映し再学習

施策結果と地域関係者の声を統合し、AIが抽出した
改善案を次施策やデータベースに反映する

観光×AIの
キーワード

【AI検索最適化 
（AIO／GEO）】

AI検索の情報源として、引用・要約され
やすくするための手法。ポイントは「AI
にも人にも伝わる一次情報を整えるこ
と」。特別な設定が必要というよりも
SEOの基本や有用な情報整備が土台
といわれる。AIOは「AIが情報を読み取
れる形式に整えること」、GEOは「AIの
回答欄に表示させること」。

エージェント型AI
目的を伝えると、必要な手順を考え、検
索や予約、資料作成といった行動を自
律的に進めるAI。一方、「AIエージェン
ト」は具体的なシステムや役割を指す
場合に使われることが多い。

フィジカルAI
脳（AI）と体（ロボティクス）を持ち現実
世界で物理的に動くAIのこと。自ら状
況を判断して現実の作業をこなす最先
端技術。観光領域では、自動運転バス
や案内ロボット、清掃ロボットなどがイ
メージしやすい。

マルチモーダル
文字、画像・音声・動画も理解できる能
力。例えば、指定したメニューを画像で
読み取り、音声翻訳できる。フィジカル
AIが「実際に動くAI」なら、マルチモー
ダルは「見て、聞いて、分かるAI」。

RAG
観光パンフレット、地域FAQ、社内マニ
ュアルなど、自分たちの資料をAIに参照
させて答えさせる仕組みのこと。AIOが

「外から見つけてもらう工夫」なら、RAG
は「中の資料で答えを強くする工夫」。

ヒューマン・イン・ザ・ループ
AIの処理プロセスの間に「人間」が意図
的に介入する仕組み。AIに丸投げせず、人
が最終判断や修正を行うことで、AIの精
度を高め、予期せぬエラーやハルシネー
ションを防ぐ重要なアプローチ。

Ａ
Ｉ
は
旅
行
者
に
と
っ
て
も

事
業
者
や
D
M
O
に
と
っ
て
も
頼
れ
る

パ
ー
ト
ナ
ー
に
な
っ
て
く
れ
ま
す　

―
松
本
百
加
里

観
光
は
「
ラ
ス
ト
・
ヒ
ュ
ー
マ
ン
・
ジ
ョ
ブ
」

「
Ａ
Ｉ
と
人
間
が
そ
れ
ぞ
れ
何
を
す
べ
き
か
」を

問
い
直
す
最
前
線
だ
と
思
い
ま
す　

―
小
林
裕
和
教
授



ら
こ
そ
入
念
な
準
備
と
計
画
が
必
要
。
本

事
業
で
は
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
型
Ａ
Ｉ
の
導
入

に
あ
た
り「
ア
ナ
ロ
グ
設
計
→
単
体
検
証

→
結
合
検
証
→
型
化
→
半
自
動
化
→
開

発
」
と
い
う
プ
ロ
セ
ス
を
経
て
い
る
が
、

特
に
重
要
だ
っ
た
の
が
、
紙
や
ホ
ワ
イ
ト

ボ
ー
ド
で
目
的
や
Ａ
Ｉ
に
任
せ
る
業
務
を

整
理
す
る「
ア
ナ
ロ
グ
設
計
」。
こ
の
段
階

で
、
人
間
が
業
務
の
進
め
方
や
判
断
基
準

を
言
語
化
し
て
お
か
な
け
れ
ば
、
後
工
程

の
手
戻
り
や
品
質
低
下
に
つ
な
が
っ
て
し

ま
う
の
だ
。
そ
の
後
の
プ
ロ
セ
ス
に
つ
い

て
も
、
業
務
理
解
と
検
証
を
積
み
重
ね
る

こ
と
が
重
要
だ
。
再
現
性
を
持
た
せ
る
た

め
の「
型
化
」や
半
自
動
化
な
ど
の
中
間

段
階
を
十
分
に
検
証
し
た
う
え
で
開
発
す

る
こ
と
が
、
A
I
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
を
実
務

に
定
着
さ
せ
る
最
も
確
実
な
方
法
だ
。

　

情
報
発
信
の
面
で
も
、
大
き
な
気
づ
き

が
あ
っ
た
。
現
在
の
生
成
Ａ
Ｉ
の
進
化
は

目
覚
ま
し
く
、
効
率
的
に「
80
点
〜
90
点
」

の
コ
ン
テ
ン
ツ
を
生
成
で
き
る
。
し
か
し
、

ネ
ッ
ト
上
に
な
い
デ
ー
タ
や
、
地
域
固
有

の
文
脈
か
ら
紡
ぎ
出
さ
れ
る
ア
イ
デ
ア
を
、

Ａ
Ｉ
が
ゼ
ロ
か
ら
生
成
す
る
こ
と
は
で
き

な
い
。
だ
か
ら
こ
そ
、
人
間
が
生
み
出
す

「
１
２
０
点
の
突
き
抜
け
た
ユ
ニ
ー
ク
さ
」

に
は
依
然
と
し
て
価
値
が
あ
る
。
そ
の
た

め
に
も
、
地
域
の
中
で
対
話
を
重
ね
、
新

し
い
発
見
や
ア
イ
デ
ア
を
掘
り
起
こ
す
こ

と
が
重
要
に
な
る
だ
ろ
う
。

　

観
光
×
Ａ
Ｉ
の
実
践
に
は
、
多
く
の
学

び
が
あ
る
。
同
時
に
、
Ａ
Ｉ
技
術
自
体
も

進
化
の
途
上
に
あ
る
。
だ
か
ら
こ
そ
、
い

き
な
り
大
き
な
予
算
を
か
け
て
シ
ス
テ
ム

を
開
発
す
る
よ
り
も
、
ま
ず
は
ス
モ
ー
ル

ス
タ
ー
ト
で
試
行
錯
誤
し
て
み
る
の
が
近

道
か
も
し
れ
な
い
。

Ａ
Ｉ
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
を
軸
に 

情
報
と
行
動
の
循
環
を
つ
く
る

　

じ
ゃ
ら
ん
リ
サ
ー
チ
セ
ン
タ
ー
は
、
熱

海
市
役
所
、
熱
海
観
光
局
と
協
業
で
生
成

A
I
を
活
用
し
た
A
I
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
に

よ
る
観
光
D
X
実
証
事
業
を
実
施
。
図
３

の
通
り
、
同
事
業
で
は
、
❶
A
I
ダ
ッ
シ

ュ
ボ
ー
ド〈
Ａ
Ｉ
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
実
装
〉、

❷
Ａ
Ｉ
多
言
語
ツ
ー
ル
、
❸
Ａ
Ｉ
レ
ポ
ー

ト
作
成
ツ
ー
ル
を
通
じ
て
、
旅
行
者
、
事

業
者
、
熱
海
市
・
熱
海
観
光
局
の
三
者
に

情
報
と
行
動
の〝
循
環
〟が
生
ま
れ
る
仕

組
み
を
構
築
し
た
。

　

同
事
業
の
特
徴
で
あ
る〝
循
環
〟を
象

徴
す
る
の
が
、
情
報
発
信
だ
。
具
体
的
に

は
、
❶
Ａ
Ｉ
ダ
ッ
シ
ュ
ボ
ー
ド
が
口
コ
ミ

な
ど
の
デ
ー
タ
を
も
と
に
旅
行
者
が
何
を

求
め
て
い
る
の
か
を
分
析
。
そ
の「
ニ
ー

ズ
」を
起
点
に
❷
Ａ
Ｉ
多
言
語
ツ
ー
ル
で

熱
海
市
が
運
営
す
る『
Ｖ
ｉ
ｓ
ｉ
ｔ　

Ａ

ｔ
ａ
ｍ
ｉ
』上
に
情
報
を
発
信
し
、
そ
の

結
果
と
し
て
生
ま
れ
た
新
た
な「
ニ
ー
ズ
」

に
対
し
、
さ
ら
な
る
情
報
発
信
を
行
う
と

い
う〝
循
環
〟が
生
ま
れ
て
い
る
。

　

ま
た
、
❶
Ａ
Ｉ
ダ
ッ
シ
ュ
ボ
ー
ド
は
、

市
場
の
変
化
の
兆
し
な
ど
を
自
律
的
に
プ

ッ
シ
ュ
通
知
す
る「
Ａ
Ｉ
検
知
ア
ラ
ー
ト
」

を
実
装
。
こ
の
機
能
に
よ
り
、
市
や
観
光

局
は
ダ
ッ
シ
ュ
ボ
ー
ド
の
デ
ー
タ
を
能
動

的
に
確
認
せ
ず
と
も
、
優
先
的
に
対
応
す

べ
き
課
題
や
次
な
る
打
ち
手
を
把
握
で
き

る
よ
う
に
な
っ
た
。
さ
ら
に
観
光
案
内
所

の
来
訪
者
デ
ー
タ
や
問
い
合
わ
せ
内
容
な

ど
は
❸
Ａ
Ｉ
レ
ポ
ー
ト
作
成
ツ
ー
ル
を
通

じ
て『
熱
海
観
光
案
内
所
ト
レ
ン
ド
通
信
』

と
し
て
各
事
業
者
に
共
有
。
サ
ー
ビ
ス
向

上
や
企
画
立
案
な
ど
に
活
用
さ
れ
る
。　　

　

A
Ｉ
を
軸
に「
旅
行
者
」と「
事
業
者
」

と「
市
・
観
光
局
」を
つ
な
ぐ
こ
と
で
、
地

域
全
体
の
魅
力
を
押
し
上
げ
る
こ
と
を
目

的
と
し
た
同
事
業
。
そ
の
結
果
は『
と
ー

り
ま
か
し
研
究
年
鑑
２
０
２
６
』を
ご
覧

い
た
だ
き
た
い
が
、
タ
ー
ゲ
ッ
ト
市
場
の

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
来
訪
者
数
が
前
年
比
２
倍

に
な
る
な
ど
の
成
果
が
得
ら
れ
て
い
る
。

事
業
を
通
し
て
得
た
ヒ
ン
ト

　

本
事
業
に
は
、
多
く
の
学
び
や
気
づ
き

が
あ
っ
た
。
そ
の
ひ
と
つ
が
、
エ
ー
ジ
ェ

ン
ト
型
Ａ
Ｉ
導
入
に
関
す
る
点
だ
。
エ
ー

ジ
ェ
ン
ト
型
Ａ
Ｉ
は
広
範
囲
の
業
務
を
自

律
的
に
行
う
非
常
に
強
力
な
ツ
ー
ル
だ
が
、

そ
の
分
プ
ロ
セ
ス
が
ブ
ラ
ッ
ク
ボ
ッ
ク
ス

に
な
っ
て
し
ま
う
リ
ス
ク
が
あ
る
。
だ
か
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図3  AIエージェントを活⽤した循環サイクル全体像（⽬指すべき姿）

<観光案内所・宿泊施設> 
サイト連動のQRコードリストで接客支援

最新トレンド情報発信 勉強会・データ分析支援 QRコードリスト連携活用

SNS

AI分析 AI分析 AI分析 AI分析

熱海独自情報発信 Visit Atami Webサイト

KGI・KPI指標モニタリング
（延べ宿泊者数・来訪者数・国内インバウンド比率・消費単価など）

旅マエ 旅ナカ

振り返り

情報
掲載

AI多⾔語ツール
多⾔語対応・SEO対策

AIレポート作成ツール データ活用

熱海市役所
熱海観光局

観光関連
事業者

国
内
＋

イ
ン
バ
ウ
ン
ド

重
要
指
標

施
策

振
り
返
り

指
標

旅行者

分
析
結
果
を
解
説

Ａ
Ｉ
検
知
ア
ラ
ー
ト

認知指標
（メディア等）

検討指標
（SEO対策状況）

行動指標
（Web閲覧）

満足度指標
（口コミ等）

AIダッシュボード （=AIエージェント実装）

❷

❶

❶

❸

問い合わせ情報整備 熱海市×JRC
実証実験

国
内
有
数
の
温
泉
地
と
し
て
知
ら
れ
る
一
方
で
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
集
客
の
面
で
は
課
題
を
持
つ
静
岡
県
熱
海
市
で
、

地
域
の
持
続
可
能
な
観
光
地
域
経
営
を
目
指
し
た「
Ａ
Ｉ
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
実
装
」実
証
事
業
が
行
わ
れ
た
。

限
ら
れ
た
人
材
体
制
の
中
で
最
大
限
の
成
果
を
目
指
す
、
最
新
の
Ａ
Ｉ
活
用
事
例
を
ご
紹
介
。

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
来
訪
者
は
前
年
比
２※

倍
に
増
加
！

Ａ
Ｉ
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
に
よ
る

観
光
Ｄ
Ｘ
が
地
域
に
も
た
ら
す
も
の
と
は

AIを活用することで
日々の業務効率UP！

AIが分析した最新情報が
地域の「共通言語」になる。

観光事業の現場から観光地域経営の現場から

「DXの一環として客室に導入したタブレットに
『Visit Atami』を組み込んでいます。周辺施設
やイベント情報、温泉の入浴法などをタブレッ
トを使って調べるお客様が多く、スタッフへの
問い合わせはなくなりました。また、英語で熱
海についての理解を深められる『Visit Atami』
は、外国人スタッフも重宝しています」とは「月
の栖 熱海聚楽ホテル」プロダクトマネージャー
の山田さん。「AI活用勉強会」にも参加した山
田さんは、業務や教育支援、宿泊プランの策定
などにも、生成AIを活用している。

同事業では、膨大なデータ分析をAIに委ねたこと
で、分析業務にかかる工数が最大で９０分の１程
度にまで軽減された(業務内容を細かく分類し、
生成AIを使わない場合と生成AIを使った場合の
時間を比較)。「観光統計データや熱海について
の口コミ情報が毎月アラートで自動通知されるた
め、旅行者の最新ニーズを地域全体で把握しやす
くなっています。また、観光案内所の最新問い合
わせ内容をまとめた『熱海観光案内所トレンド通
信』なども、地域の共通認識になっています」と熱
海観光局CEOの上田さん。

Scene
Report
現場レポート

左／全客室に導入されたタブレットでは『Visit 
Atami』にリンクするQRコードを掲載。右／『月の栖  
熱海聚楽ホテル』プロダクトマネージャーの山田さん

上／今回の実証
事業チーム。下／
旅行者から質問
が多い項目につい
ては事前に回答
を作成し、QRコー
ドで案内すること
で観光案内所な
どの業務負担が
減っている

同事業では、地域のデジタルリテラシー向上を目的に
「AI活用勉強会」も実施。54名が参加した



観光×AI時代、DMOに
求められる役割はどうなる？

観光×AI
これから取り組むなら？

AIに頼った観光地域経営には
どんなリスクがある？

AIで業務効率化を図る
際のポイントは？

Q

Q

Q

Q

これからの観光コンテンツには「SEO（検索エ
ンジン最適化）」に加えて、「AIO（AI検索最適
化）」が求められます。そのためには、地域や観
光事業者のWebサイトがAIに信頼される情報
源となることが重要。その点で差がつくのはや
はり「一次情報」です。営業時間、料金、アクセ
ス、写真、FAQなどを、正確に、最新の状態で、
分かりやすく整えておくことが大前提。華やか
な表現よりも、まずは「間違わない」「古くならな
い」情報の発信が、地域の信頼を左右します。
さらに、旅行者のクチコミや地域の方の声など、
地域固有のリアルな「一次情報」も大切です。

Ａ
Ｉ
を
パ
ー
ト
ナ
ー
に 

地
域
ら
し
さ
を
磨
く

　

Ｃ
ｈ
ａ
ｔ 

Ｇ
Ｐ
Ｔ
の
登
場
か
ら
わ

ず
か
４
年
足
ら
ず
。
Ａ
Ｉ
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー

は
、
驚
く
ほ
ど
の
ス
ピ
ー
ド
で
日
々
の

暮
ら
し
や
仕
事
に
浸
透
し
て
い
る
。
イ

ン
バ
ウ
ン
ド
旅
行
者
へ
の
多
言
語
で
の

情
報
発
信
、
限
り
あ
る
人
的
資
源
を
有

効
に
使
う
た
め
の
業
務
効
率
化
、
膨
大

な
デ
ー
タ
を
元
に
し
た
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
戦
略
策
定
な
ど
、
観
光
の
分
野
に
お

け
る
Ａ
Ｉ
の
重
要
性
も
、
今
後
さ
ら
に

高
ま
っ
て
い
く
に
違
い
な
い
。

　

本
特
集
で
は
観
光
D
X
の
専
門
家
に

よ
る
対
談
や
最
新
事
例
の
紹
介
を
も
と

に
、
観
光
×
Ａ
Ｉ
の
現
在
と
未
来
を
考

察
し
た
。
そ
こ
で
浮
か
び
上
が
っ
た
の

は
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
進
化
に
よ
っ
て

「
変
わ
る
も
の
」と「
変
わ
ら
な
い
も
の
」

が
あ
る
と
い
う
こ
と
だ
。

　

P
７
表
１
の
通
り
、
Ａ
Ｉ
の
普
及
に

よ
っ
て
旅
行
者
の
カ
ス
タ
マ
ー
ジ
ャ
ー

ニ
ー
は
変
化
し
て
い
く
。
同
時
に
、
受

け
入
れ
側
の
地
域
や
観
光
事
業
者
の
業

務
も
大
き
く
変
わ
っ
て
い
く
だ
ろ
う
。

　

一
方
で
、
國
學
院
大
學
教
授
の
小
林

裕
和
さ
ん
が「
ど
れ
だ
け
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー

が
進
化
し
て
も
、
旅
を
す
る
の
は
人
間

で
す
し
、
旅
を
作
る
の
も
人
間
」と
話

す
通
り
、
旅
の
本
質
は
変
わ
ら
な
い
は

ず
だ
。
見
知
ら
ぬ
自
然
や
文
化
に
驚
き
、

そ
の
土
地
で
出
会
っ
た
人
や
一
緒
に
旅

を
す
る
仲
間
と
心
を
通
わ
せ
る
…
…
。

そ
ん
な
瞬
間
が
旅
の
面
白
さ
で
あ
り
、

そ
こ
に
は
ア
ル
ゴ
リ
ズ
ム
で
は
再
現
で

き
な
い「
人
間
ら
し
さ
」や「
地
域
ら
し

さ
」が
あ
る
。

　

Ａ
Ｉ
は
、
日
々
の
業
務
や
地
域
づ
く

り
を
サ
ポ
ー
ト
し
て
く
れ
る
強
力
な
パ

ー
ト
ナ
ー
だ
。
そ
の
力
を
上
手
に
使
う

た
め
に
は
、「
人
間
だ
か
ら
で
き
る
こ

と
」が
あ
ら
た
め
て
重
要
に
な
っ
て
く

る
。
ヴ
ィ
ジ
ョ
ン
を
描
く
こ
と
、
文
化

や
自
然
を
つ
な
ぐ
こ
と
、
信
頼
関
係
を

つ
く
る
こ
と
…
…
。
そ
の
よ
う
な
営
み

に
よ
っ
て
生
ま
れ
た
地
域
の
価
値
を
、

Ａ
Ｉ
の
力
で
ブ
ー
ス
ト
す
る
。
そ
ん
な 

〝
共
創
関
係
〟が
生
ま
れ
れ
ば
、
日
本
の

観
光
は
も
っ
と
面
白
く
な
る
。

DMOや自治体は、AIと地域の間に立つ “翻
訳家” であり “編集者”。地域の現場感や事
業者の声、データをつなぎ、「何をAIに任せ、
どこを人が判断するか」を設計する役割を
担うことになります。そのためには、地域の
ステークホルダーとの信頼関係の構築が欠
かせません。最新の技術を取り入れること
にこだわることよりも、地域で無理なく使い
こなせるツールとして整える力や、AIのアウ
トプットを「共通言語」にして合意形成して
いく力がDMOの価値になるでしょう。

AIの進化は著しく、1年後、2年後には「より使いやすく、より
強力なAIツール」が登場しているはずです。そのため、現時
点で完成形を求めて大きく作り込む必要はありません。ま
ずは、今ある業務環境と優先課題を見極め、「誰の、どの仕
事を、どこまで楽にしたいか」を決めること。ツール選びも、
最新機能の多さより、既存環境との相性、セキュリティ、サポ
ート体制、現場で使い続けられるかを重視した方が成功し
やすいです。小さく始め、試して学び、広げていきましょう。

AIのリスクは誤情報をもっともらしく生成する「ハルシネーション」だけ
ではありません。個人情報の扱いやセキュリティ、著作権、説明責任、バ
イアスや差別、判断のブラックボックス化にも注意が必要です。便利な
ツールだからこそ、重要な判断や公開前の確認は人が担う。そんな「人
間の最終確認」を前提に設計することが、観光分野では欠かせません。
また、業務指示するプロンプトに注意点を追記することやAIでダブルチ
ェックする仕組みを整えることも、今後有効になるでしょう。

来客数などの定量データから口コミなどの定性データ
まで、AIが参照できる資料をデータ化しておくことが大
前提。そのうえで最初に行うべきは、AIツールを選ぶ
ことではなく業務の棚卸しです。情報収集、要約、返
信案作成、分析、最終確認……など、業務を切り分け
ていくと、AIに任せるべき工程が見えてくるはずです。
まずは問い合わせ対応、議事録作成、情報更新、SNS
原稿の下書きなど、反復性が高く失敗コストの低い業
務から試すのが王道です。もちろん、AIがいつも最適
解を出力するとは限りません。AIに任せる業務の “勘
所”を掴み、人間が適宜チェックできる体制を構築して
いくことも大切になります。
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AIと働く前提で
効率化の先を設計する

　私自身、AIエージェントを業務に取り入れ
る中で、最も大きく変わったのは、目の前の仕
事を「自分一人で進める前提」ではなく、「AIと
一緒に進める前提」で見直すようになったこと
だ。業務の棚卸しを行い、リサーチ、分析、資
料作成、確認、発信準備など、仕事を細かく分
けてみると、それぞれの業務においてAIが得
意とすることや任せるべき内容は異なる。そ
こで私は、フォルダ構成ひとつから見直し、リ
サーチ用、分析用、資料作成用というように、
AIが動きやすい形に整理し直した。AIが常に
伴走する前提で仕事を設計し直している感覚
である。また、AIに力を発揮してもらうには、
ただ指示を出すだけでは不十分。業務の前
提や判断基準などさまざまな条件を整理し、
プロンプトや業務の型として共有しておくこと
が重要になる。
　ここで改めて考えたいのは、AI活用の目的
である。PwC Japanグループの2025年の5カ
国比較では、日本企業は生成AIを既存業務
の効率化や改善に寄せて捉える傾向が強い。
一方、業務代替後に社員が「より上流かつ創
造的な業務または新規事業にシフトする」と
みる割合は、日本57％に対し、米国63％、中
国67％であった。さらに、生成AI活用の効果
を「新たな投資に回す」と答えた割合は、日本
49％に対し、米国70％、中国68％、英国67％。
日本は「特に検討していない」も13％と相対的
に高い。このデータからは、日本が効率化を
重視しているのに対し、海外はその先の価値
創出まで見据える傾向が強いことがうかがえ
る。AI導入の本質は、単なる業務効率化では
なく、AIと人の役割分担を前提に業務を再設
計し、その先に何を生み出すかを考えること
にある。効率化だけで終われば、AI活用は均
質化に向かいやすい。重要なのは、そこで生
まれた時間や余力を、新しい企画や体験づく
り、地域の価値を磨く取り組みに戻し、付加
価値の循環につなげることである。
　AIを便利な道具で終わらせず、地域の魅力
を増幅する伴走者として活かせるか。その鍵を
握るのは、効率化の先を設計する力である。
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