
戦略策定力と
調整能力はDMOに

欠かせないと
思っています

河東

表2   人手不足・人材不足の要因（人手不足の影響がある人、複数回答）

n=

賃
金
水
準
が

他
と
比
べ
て
低
い

不
規
則
な
勤
務
体
系
や

長
時
間
労
働
を
敬
遠
さ
れ
る

仕
事
内
容
に
や
り
が
い
や

達
成
感
を
感
じ
づ
ら
く
、

魅
力
が
伝
わ
り
に
く
い

事
業
の
将
来
性
や
安
定
性
へ

の
不
安
を
持
た
れ
る

自
分
自
身
の
中
長
期
的
な

キ
ャ
リ
ア
プ
ラ
ン
を

描
き
に
く
い

繁
閑
差
が
大
き
く
、

通
年
で
の
雇
用
が
難
し
い

専
門
ス
キ
ル
を
持
っ
た

人
材
の
採
用
が
難
し
い

任
期
付
き
や
非
正
規
雇
用
が

多
く
、長
期
的
な

人
材
確
保
が
難
し
い

他
部
署
と
の
兼
任
や

異
動
に
よ
り
専
門
性
が

蓄
積
さ
れ
に
く
い

専
門
ス
キ
ル
を
持
っ
た

人
材
を
育
成
す
る
体
制
が

不
十
分

コ
ロ
ナ
禍
で
人
材
流
出
後
、

戻
っ
て
こ
な
い

そ
の
他

全体 1157 37.5 34.8 17.6 23.7 21.8 23.4 34.1 20.1 18.7 35.4 9.9 7.5
所属先別 行政 372 28.8 15.6 19.1 15.6 20.4 11.0 39.8 29.3 41.7 46.8 2.7 8.6

　都道府県庁・市区町村 247 18.2 14.6 20.2 13.4 15.4 9.3 34.4 21.9 52.2 42.9 2.0 8.1
　観光協会・DMO 103 50.5 15.5 17.5 20.4 31.1 13.6 53.4 45.6 15.5 54.4 2.9 9.7
民間企業 296 37.5 29.7 13.5 24.7 21.3 30.1 43.6 15.2 8.1 35.1 10.8 6.4
宿泊施設 396 46.0 58.8 21.5 29.3 25.3 28.5 22.2 16.4 8.6 27.3 17.2 6.6

業務エリア別 北海道 89 29.2 37.1 18.0 28.1 19.1 27.0 28.1 20.2 25.8 32.6 10.1 10.1
東北 131 38.9 39.7 18.3 28.2 18.3 21.4 34.4 22.1 19.1 36.6 8.4 4.6
関東 186 38.2 28.5 15.6 23.1 21.0 17.2 38.7 15.1 14.0 30.6 10.8 12.9
中部 228 34.2 40.4 14.9 23.2 25.0 27.2 33.3 15.8 18.4 38.6 8.3 5.7
関西 174 42.0 36.8 16.1 21.3 22.4 27.0 29.3 20.7 19.0 36.8 10.3 6.9
中国・四国 144 39.6 35.4 22.9 23.6 22.9 26.4 36.1 25.0 26.4 38.2 7.6 6.9
九州 152 40.1 31.6 21.7 19.7 21.7 19.7 32.9 21.1 13.8 31.6 11.8 7.2
沖縄 53 32.1 18.9 13.2 28.3 18.9 18.9 45.3 34.0 15.1 39.6 17.0 3.8

人手・人材
不足の影響度

深刻な影響がある 231 46.8 43.7 22.5 32.9 28.6 26.8 37.2 26.0 19.5 39.8 16.9 9.5
かなり影響がある 412 40.3 41.5 20.1 23.8 22.1 19.7 35.0 22.1 23.8 38.1 12.1 7.5
やや影響がある 514 31.1 25.5 13.4 19.5 18.5 24.9 32.1 16.0 14.2 31.3 5.1 6.6

表1  観光事業・観光振興の課題トップ5（全体、複数回答） （％）

1位 観光現場の人員不足対策（働き手の不足） 48.6 ※行政全体　57.4％

2位 観光地の受入環境整備（二次交通、インフラ等） 47.3 ※行政全体　66.0％

3位 持続可能な観光地域づくり 44.2 ※行政全体　50.7％

4位 インバウンド観光の推進（訪日観光マーケティング、多言語対応） 42.3 ※行政全体　54.3％

5位 観光マネジメントの人材不足対策（専門スキル人材、高度人材の不足） 41.3 ※行政全体　50.5％

『
観
光
業
界
課
題
調
査
２
０
２
５
』よ
り

ど
こ
に
い
る
？ 

ど
う
獲
得
す
る
？

地
域
の「
専
門
人
材
」

徹
底
会
議

調
査
で
改
め
て
明
ら
か
に
な
っ
た
の
は
、観
光
業
界
全
体
が
感
じ
て
い
る
働
き
手
不
足
。

と
り
わ
け
難
し
い
の
が
、地
域
経
営
の
現
場
に
お
け
る
専
門
人
材
の
確
保
だ
。

本
記
事
で
は
、リ
ク
ル
ー
ト
の
転
職
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
の
視
点
を
交
え
て
こ
の
問
題
を
掘
り
下
げ
る
。

専
門
人
材
の
確
保
に
は
、い
わ
ゆ
る
キ
ャ
リ
ア
採
用
が
基
本
。
そ
の
た
め
に
、

ど
ん
な
課
題
を
解
決
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
か
？
地
域
経
営
の
現
場
を
知
る

地
域
Ｄ
Ｍ
Ｏ
の
代
表
と
転
職
市
場
の
プ
ロ
が
、今
で
き
る
こ
と
を
考
え
て
み
た
。

必
要
な
専
門
人
材
を
確
保
す
る
た
め
に

Ｄ
Ｍ
Ｏ
が
ま
ず
考
え
る
／
や
る
べ
き
こ
と

同
じ
人
不
足
で
も
Ｄ
Ｍ
Ｏ
で
は 

「
専
門
人
材
」の
確
保
に
悩
ん
で
い
る

 

「
観
光
業
界
課
題
調
査
2
0
2
5
」は『
じ
ゃ

ら
ん
リ
サ
ー
チ
セ
ン
タ
ー
』
が
観
光
の
現
場

に
従
事
す
る
人
々
の
課
題
を
明
ら
か
に
す
る

た
め
に
実
施
し
た
調
査
。
行
政（
都
道
府
県

庁
・
市
区
町
村
、
観
光
協
会
・
D
M
O
）、
民

間
企
業
、
宿
泊
施
設
の
3
つ
の
所
属
別
に
尋

ね
た
結
果
、「
観
光
現
場
の
働
き
手
不
足
」
が

最
大
の
課
題
で
あ
る
と
数
字
の
上
か
ら
も
裏

付
け
ら
れ
る
形
と
な
っ
た（
表
1
）。

　

た
だ
し
同
じ「
人
不
足
」で
も
、
回
答
者
の

所
属
ご
と
に
違
い
が
見
ら
れ
る
。
た
と
え
ば

宿
泊
施
設
の
課
題
は
主
に「
人
員
不
足
」で
あ

り
、
課
題
は
賃
金
水
準
や
勤
務
体
系
な
ど
採

用
・
労
働
条
件
に
あ
る
の
に
対
し
、
行
政
に

お
け
る
課
題
は
専
門
性
を
持
つ
人
材
の
採

用
・
育
成
の
部
分
に
あ
る（
表
２
）。
と
く
に
、

地
域
の
観
光
経
営
を
担
う
観
光
協
会
・
Ｄ
Ｍ

Ｏ
が
、
必
要
な
専
門
性
を
備
え
た
人
材
の
採

用
、
育
成
に
悩
む
様
子
が
窺
え
る
。

　

こ
う
し
た
人
材
に
つ
い
て
は
、
観
光
庁
も

「
観
光
地
経
営
人
材
」
と
し
て
定
義
し
て
育
成

プ
ロ
グ
ラ
ム
を
提
供
し
て
い
る
。一
方
で
、今

ま
さ
に
専
門
人
材
を
必
要
と
し
て
い
る
Ｄ
Ｍ

Ｏ
に
は
何
が
で
き
る
の
か
。
次
ペ
ー
ジ
か
ら

は
、
そ
も
そ
も
Ｄ
Ｍ
Ｏ
に
必
要
な
専
門
人
材

と
は
ど
の
よ
う
な
人
か
、
ど
う
す
れ
ば
そ
う

し
た
人
材
を
獲
得
で
き
る
の
か
と
い
っ
た
点

に
焦
点
を
当
て
、
Ｄ
Ｍ
Ｏ
と
求
職
者
双
方
の

立
場
か
ら
議
論
し
た
内
容
を
紹
介
す
る
。

な
ぜ
人
材
確
保
が
難
し
い
の
か
？ 

Ｄ
Ｍ
Ｏ
に
必
要
な
ス
キ
ル
と
は
？

井
上　
Ｄ
Ｍ
Ｏ
の
人
材
確
保
の
難
し
さ
は
、

そ
も
そ
も
Ｄ
Ｍ
Ｏ
そ
の
も
の
へ
の
認
知
度
が

ま
だ
低
く
、何
を
す
る
組
織
な
の
か
が
分
か
り

に
く
い
と
こ
ろ
に
も
あ
る
と
思
い
ま
す
。た
と

え
ば
同
じ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
職
で
も
、販
促
寄

り
か
戦
略
寄
り
か
で
は
必
要
な
経
験
も
難
易

度
も
全
く
違
い
ま
す
が
、Ｄ
Ｍ
Ｏ
の
仕
事
を
知

ら
な
い
応
募
者
側
か
ら
は
Ｄ
Ｍ
Ｏ
の
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
が
ど
ち
ら
に
近
い
の
か
が
分
か
ら

ず
、
応
募
は
あ
っ
て
も
採
用
に
至
ら
な
い
、
と

い
う
ミ
ス
マ
ッ
チ
も
起
こ
っ
て
い
そ
う
で
す
。

河
東　
Ｄ
Ｍ
Ｏ
と
い
う
の
は
結
局
、「
地
域
を

経
営
す
る
」、
つ
ま
り
地
域
を
儲
け
さ
せ
る
組

織
な
ん
で
す
よ
ね
。
そ
う
考
え
る
と
、
最
も
重

要
な
の
は「
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
基
づ
い
て

戦
略
を
立
て
る
力
」
だ
と
言
え
る
と
思
い
ま

す
。
た
だ
Ｄ
Ｍ
Ｏ
の
場
合
、
自
社
だ
け
が
儲
か

れ
ば
よ
い
と
い
う
わ
け
で
は
な
く
、
地
域
を

儲
け
さ
せ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
で
、
訪
れ

て
く
れ
る
お
客
様
だ
け
で
は
な
く
、
地
域
内

の
他
の
事
業
者
に
も
目
を
向
け
な
け
れ
ば
な

略
を
担
う
人
と
調
整
を
担
う
人
を
分
け
ら
れ

る
と
対
象
が
広
が
り
そ
う
で
す
が
、
そ
こ
は

い
か
が
で
す
か
？

河
東　
現
場
で
は
結
局「
何
で
も
や
る
」
こ

と
に
な
る
の
で
、
明
確
に
業
務
を
定
義
す
る

の
は
難
し
い
ん
で
す
よ
ね
。
た
だ
最
近
は
調

整
と
い
っ
て
も
、
飲
み
会
で
仲
良
く
な
っ
て

云
々
と
い
う
形
で
は
な
く
、「
ロ
ジ
カ
ル
に
説

明
が
で
き
る
」
こ
と
が
重
要
に
な
っ
て
き
て

は
い
る
の
で
、
そ
れ
が
で
き
れ
ば
よ
い
と
言

え
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

齊
野　
そ
れ
で
あ
れ
ば
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
で

戦
略
を
立
て
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
な
方
な
ら

皆
さ
ん
備
え
て
い
る
力
だ
と
は
思
い
ま
す
ね
。

河
東　
も
う
一
つ
、
Ｄ
Ｍ
Ｏ
の
場
合
は
そ
う

い
っ
た
能
力
の
高
い
方
に
対
し
て
で
あ
っ
て

も
、
設
定
で
き
る
報
酬
の
額
に
は
限
界
が
あ

る
こ
と
も
ポ
イ
ン
ト
で
す
。
年
収
を
民
間
の

同
職
種
の
レ
ベ
ル
に
合
わ
せ
る
と
、
小
さ
な

自
治
体
で
は
市
長
を
超
え
て
し
ま
う
よ
う
な

額
に
な
っ
て
し
ま
う
。
そ
こ
の
バ
ラ
ン
ス
を

崩
し
て
ま
で
お
支
払
い
で
き
る
か
、
と
い
う

こ
と
も
考
え
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
そ
れ

な
ら
若
手
を
採
用
し
て
育
成
で
き
る
か
と
い

う
と
、
Ｄ
Ｍ
Ｏ
の
運
営
者
は
自
治
体
か
ら
の

出
向
者
で
あ
る
こ
と
も
多
い
た
め
、「
経
営
」

を
教
え
る
の
は
不
可
能
。
結
局
、
や
は
り「
戦

略
を
立
て
ら
れ
る
」人
を
獲
得
し
て
く
る
し

か
な
い
ん
で
す
ね
。

Ｕ
・
Ｉ
タ
ー
ン
者
の
ほ
か 

Ｂ 

to 

Ｂ
か
ら
の
転
職
希
望
者
も
有
望

井
上 

「
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
も
と
に
地
域
の

戦
略
を
立
て
る
」
と
い
う
仕
事
に
つ
い
て
は
、

興
味
を
持
た
れ
る
方
は
い
る
と
思
っ
て
い
ま

す
。
た
と
え
ば
代
理
店
な
ど
で
Ｂ
to
Ｂ
の
仕

事
を
し
て
い
た
マ
ー
ケ
タ
ー
の
方
が
、
事
業

会
社
に
移
り
た
い
と
い
う
例
は
多
い
で
す
。

長
く
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
ワ
ー
ク
を
し
て
い
る
と
、

他
社
の
事
業
で
は
な
く
、
自
社
の
事
業
を
よ

り
ま
せ
ん
。い
わ
ゆ
る
敏
腕
マ
ー
ケ
タ
ー
の
よ

う
な
方
が
は
ま
る
と
は
限
ら
な
い
の
は
こ
の

た
め
で
す
。と
く
に
釜
石
の
よ
う
に
観
光
以
外

の
事
業
者
も
多
い
地
域
で
は
、
多
様
な
ス
テ

ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
の
話
に
耳
を
傾
け
る
調
整
型

の
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。ち
な

み
に
、
デ
ー
タ
分
析
と
か
財
務
な
ど
の
ス
キ

ル
は
、
最
近
は
便
利
な
ツ
ー
ル
が
あ
る
の
で

そ
れ
ら
を
活
用
し
た
り
、
専
門
家
を
頼
る
形

で
も
何
と
か
な
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。

齊
野　
求
人
広
告
を
出
す
場
合
に
は
、
ま
ず

は
そ
う
し
た
守
備
範
囲
を
絞
り
込
め
る
と
ミ

ス
マ
ッ
チ
が
減
ら
せ
そ
う
で
す
ね
。

井
上 

「
調
整
役
」
の
ほ
う
は
戦
略
と
は
ま
た

違
っ
た
能
力
が
必
要
で
、
両
方
で
き
る
方
と

な
る
と
限
ら
れ
そ
う
な
の
で
、
た
と
え
ば
戦

株式会社かまいしDMC
代表取締役
河東英宜さん
出版社勤務を経て（株）パソナグル
ープに入社し、その後（株）かまいし
DMC設立に出資参加。サステナブルツーリズム
（GSTC）の基準を地域運営に取り入れ、世界の持
続可能な観光地100選に7年連続選出されている。

徹底会議  参加メンバー

株式会社インディードリクルートパートナーズ
エージェントサービス事業　地域活性営業部
井上 悟さん
2005年新卒にて入社。新卒・中途領
域のリクルーティングアドバイザーを
経験した後、新卒エージェント事業の管理職に就
く。中途領域の首都圏エリアを経て、現在は東名
阪を除く地域のリクルーティングアドバイザー組
織を担当。

株式会社インディードリクルートパートナーズ
エージェントサービス事業　
地域活性カスタマーサービス2部
齊野篤史さん
2008年中途入社。キャリアアドバイ
ザー・法人営業を経験した後、主に求
職者を担当するキャリアアドバイザー組織の管理
職に就く。首都圏・関西・東海エリアを担当し、現
在は西日本エリアを担当。

［比率の差］全体との差
	 ■	+10ポイント
	 ■	+5ポイント
	 ■	 -5ポイント
	 ■	-10ポイント

n=30以上の場合
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一次面接では
代表の私自身が

候補者と対話する
ようにしています

河東

民間企業に
採り負けないためには

求職者の気持ちを
考えた選考を

齊野

「年収の上限」
という課題は
他のメリットで
超えられます！

井上

く
す
る
仕
事
を
し
た
い
、
と
い
う
気
持
ち
に

な
る
方
が
い
ら
っ
し
ゃ
る
の
で
す
。
Ｄ
Ｍ
Ｏ

は
自
社
以
外
の
こ
と
も
考
え
る
必
要
が
あ
る

と
は
い
え
、「
自
分
の
地
域
」
を
よ
り
よ
く
し

て
い
く
と
い
う
意
味
で
は
近
い
の
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
。
ま
た
、
現
在
の
仕
事
が
忙
し

す
ぎ
る
の
で
、
地
域
で
自
分
の
ペ
ー
ス
で
働

き
た
い
と
い
う
方
に
と
っ
て
も
選
択
肢
に
な

る
で
し
ょ
う
。

河
東　
実
際
に
、
代
理
店
か
ら
出
向
で
自
治

体
に
入
り
、
そ
の
ま
ま
Ｄ
Ｍ
Ｏ
に
転
職
し
た

と
い
う
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
ね
。

井
上　
中
で
も
一
番
可
能
性
が
あ
る
の
は
や

は
り
Ｕ
タ
ー
ン
、
Ｉ
タ
ー
ン
希
望
者
で
し
ょ

う
ね
。年
収
が
下
が
る
こ
と
に
な
っ
て
も
、地

方
で
あ
れ
ば
他
の
魅
力
も
あ
る
た
め
致
し
方

な
い
と
納
得
さ
れ
て
い
る
ケ
ー
ス
は
あ
り
ま

す
。
と
く
に
Ｕ
タ
ー
ン
の
場
合
、
そ
も
そ
も

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
や
戦
略
策
定
を
行
う
職
種

自
体
が
地
方
に
は
少
な
い
の
で
、
こ
う
し
た

職
種
を
希
望
す
る
方
に
は
魅
力
的
に
映
る
と

思
い
ま
す
。

齊
野　
Ｉ
タ
ー
ン
の
場
合
は
、
仕
事
の
内
容

以
外
の
魅
力
、
た
と
え
ば
生
活
環
境
や
物
価

な
ど
に
つ
い
て
も
訴
求
で
き
る
と
よ
い
か
も

し
れ
ま
せ
ん
。
他
の
地
方
の
事
例
な
ど
を
伝

心
事
は「
自
分
が
力
に
な
れ
る
の
か
」と
い
う

こ
と
な
ん
で
す
よ
ね
。
Ｄ
Ｍ
Ｏ
の
ミ
ッ
シ
ョ

ン
の
ユ
ニ
ー
ク
さ
と
、
採
用
す
る
人
に
期
待

す
る
役
割
が
具
体
的
に
伝
え
ら
れ
れ
ば
、
求

職
者
に
と
っ
て
も「
面
白
そ
う
」
か
つ「
自
分

に
で
き
そ
う
」
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
に
つ
な
が

る
と
思
い
ま
す
。

河
東　
ち
な
み
に
私
自
身
が
釜
石
に
来
た
と

き
に
は
、「
新
た
な
Ｄ
Ｍ
Ｏ
を
好
き
に
作
っ
て

い
い
」
と
言
わ
た
こ
と
に
魅
力
を
感
じ
ま
し

た
。
と
は
い
え
、
た
だ「
任
せ
る
か
ら
全
部
や

っ
て
く
れ
」
と
言
わ
れ
て
い
た
ら
不
安
に
な

っ
た
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。こ
ち
ら
か
ら
出
し
た

企
画
書
や
計
画
書
に
賛
同
し
て
い
た
だ
き
、

「
こ
れ
が
よ
い
。こ
の
通
り
や
っ
て
ほ
し
い
」と

言
わ
れ
た
の
が
よ
か
っ
た
の
だ
と
思
い
ま
す
。

ス
ピ
ー
ド
ア
ッ
プ
は
不
可
欠 

求
職
者
の
気
持
ち
で
選
考
を

井
上　
一
方
で
、
そ
う
し
た「
伝
え
方
」以
前

に
重
要
な
の
は
、「
こ
う
い
う
人
な
ら
採
用
す

る
」
と
い
う
基
準
を
決
め
て
お
く
こ
と
だ
と

思
い
ま
す
。「
い
い
人
が
来
た
ら
採
用
し
よ

う
」
と
い
う
姿
勢
で
と
り
あ
え
ず
募
集
を
す

る
と
、
結
局
は
ど
ん
な
方
が
応
募
し
て
き
て

も
、「
ち
ょ
っ
と
違
う
」
で
見
送
っ
て
し
ま
う

こ
と
に
な
り
が
ち
で
す
。

河
東　
ま
さ
に
そ
の
通
り
の
こ
と
が
起
こ
っ

て
い
る
と
感
じ
ま
す
。

井
上　
と
は
い
え
、
Ｄ
Ｍ
Ｏ
の
方
と
お
話
を

し
て
い
る
と
、
そ
の「
決
め
て
お
く
」こ
と
自

っ
て
ご
本
人
の
強
み
を
引
き
出
し
、「
だ
っ
た

ら
こ
う
い
う
ふ
う
に
し
ま
し
ょ
う
か
」
と
そ

の
場
で
お
任
せ
す
る
範
囲
を
決
め
て
い
く
の

も
一
つ
の
方
法
。
河
東
さ
ん
の
よ
う
に
、
そ

う
し
た
意
思
決
定
を
で
き
る
方
が
場
を
作
れ

る
と
理
想
的
で
す
ね
。
そ
し
て
、
求
人
広
告

な
ど
で
は「
そ
う
い
う
場
を
設
け
る
」と
明
言

し
て
お
く
と
よ
さ
そ
う
で
す
。

河
東　
候
補
者
と「
互
い
に
知
り
合
う
」。
ま

さ
に
そ
こ
が
大
事
だ
と
思
い
ま
す
ね
。

す
る
に
は
、
採
用
業
務
の
部
分
に
専
門
の
担

当
者
を
置
く
の
が
よ
い
の
で
す
が
、
そ
こ
を

副
業
・
兼
業
の
方
に
任
せ
て
は
ど
う
か
と
思

っ
て
い
ま
す
。
内
側
か
ら
だ
と
な
か
な
か
変

え
づ
ら
い
こ
と
も
、
副
業
・
兼
業
の
方
に
な

ら
思
い
切
っ
て
変
え
て
も
ら
え
る
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。

齊
野　
そ
も
そ
も
、
採
用
は
営
業
活
動
と
同

じ
で
相
手
の
気
持
ち
に
な
る
こ
と
が
重
要
で

す
よ
ね
。
自
分
が
求
職
者
だ
っ
た
ら
ど
う
だ

ろ
う
と
考
え
て
選
考
し
な
い
と
、
採
用
難
を

自
覚
し
て
必
死
で
採
用
活
動
を
し
て
い
る
民

間
企
業
に
敵
い
ま
せ
ん
。

面
接
時
の
対
話
で
仕
事
の
内
容
を 

理
解
し
て
も
ら
う
の
も
一
つ
の
方
法

河
東　
実
は
う
ち
の
場
合
は
、
一
次
面
接
は

代
表
で
あ
る
私
が
し
て
い
る
ん
で
す
。
そ
こ

で
Ｏ
Ｋ
で
あ
れ
ば
、
現
場
の
ス
タ
ッ
フ
に
会

っ
て
も
ら
う
よ
う
お
願
い
を
し
て
、
そ
こ
で

大
き
な
問
題
が
な
け
れ
ば
内
定
を
出
す
と
い

う
流
れ
で
す
。
も
ち
ろ
ん
、
私
が
Ｏ
Ｋ
と
判

断
し
た
ら
そ
の
日
の
う
ち
に
次
の
面
接
を
お

願
い
し
て
い
ま
す
。

井
上　
そ
れ
は
一
番「
採
用
で
き
る
」
パ
タ

ー
ン
で
す
ね
！

河
東　
も
っ
と
言
う
と
、
実
は
釜
石
で
の
面

接
は
事
務
所
内
で
は
し
な
い
ん
で
す
よ
。
一

緒
に
車
で
市
内
を
回
り
な
が
ら
お
話
を
す
る

よ
う
に
し
て
い
る
ん
で
す
。
実
際
に
採
用
し

た
人
に
後
で
聞
い
た
話
で
は
、「
あ
れ
が
面
接

だ
と
は
思
っ
て
い
な
か
っ
た
」
と
い
う
こ
と

も
あ
り
ま
し
た（
笑
）。

齊
野  

素
敵
で
す
ね
！
地
域
を
回
り
な
が
ら

で
あ
れ
ば
、
そ
の
時
に
感
じ
る
課
題
な
ど
も

含
め
て
対
話
が
で
き
る
の
で
、
お
互
い
に
よ

り
理
解
が
深
ま
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

井
上 

「
車
で
地
域
を
回
る
」
と
い
う
方
法
が

合
う
か
ど
う
か
は
地
域
に
も
よ
る
と
思
い
ま

す
が
、
肝
心
な
の
は
、
Ｄ
Ｍ
Ｏ
が
何
を
大
事

え
る
の
も
分
か
り
や
す
い
で
す
ね
。

井
上　
総
じ
て
言
え
ば「
年
収
の
上
限
が
あ

る
」と
い
う
点
に
つ
い
て
は
、他
の
メ
リ
ッ
ト

で
十
分
超
え
ら
れ
る
と
思
い
ま
す
。

地
域
の
目
指
す
姿
と
役
割
期
待
が 

明
確
で
あ
れ
ば
あ
る
ほ
ど
サ
サ
る

齊
野　
そ
も
そ
も
こ
の
仕
事
は
、
地
域
で
か

な
り
の
影
響
力
を
発
揮
で
き
る
仕
事
だ
と
思

う
ん
で
す
ね
。
で
あ
れ
ば
、
自
分
が
手
掛
け

た
結
果
、
地
域
が
ど
う
な
る
の
か
、
プ
ロ
ジ

ェ
ク
ト
が
ど
う
発
展
し
て
い
く
の
か
と
い
う

「
寄
与
度
」
が
イ
メ
ー
ジ
で
き
る
と
、
求
職
者

も
や
っ
て
み
た
い
と
思
え
る
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。「
何
年
後
に
こ
う
い
う
地
域
に
な

っ
て
い
た
い
」
と
い
っ
た
具
体
的
な
理
想
と

セ
ッ
ト
で
、「
そ
こ
に
ど
う
関
わ
っ
て
ほ
し
い

の
か
」
が
語
ら
れ
て
い
る
と
よ
さ
そ
う
で
す
。

井
上　
求
職
者
の
方
に
と
っ
て
の
大
き
な
関

に
し
て
い
る
か
が
明
確
で
、
そ
れ
を
ト
ッ
プ

が
本
気
で
伝
え
よ
う
と
し
て
い
る
と
い
う
こ

と
で
す
よ
ね
。
単
に
選
考
を
す
る
と
い
う
姿

勢
で
い
る
方
と
、
お
互
い
知
り
合
お
う
と
さ

れ
て
い
る
方
、
両
者
の
差
は
求
職
者
に
と
っ

て
は
非
常
に
大
き
い
も
の
で
す
。

齊
野　
仕
事
内
容
の
定
義
や
役
割
範
囲
の
設

定
が
難
し
い
Ｄ
Ｍ
Ｏ
だ
か
ら
こ
そ
、
な
お
の

こ
と
面
接
で
す
り
合
わ
せ
る
こ
と
に
意
味
が

あ
り
ま
す
よ
ね
。冒
頭
に「
同
じ
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
で
も
人
に
よ
っ
て
で
き
る
こ
と
が
違

う
」と
い
う
話
が
あ
り
ま
し
た
が
、対
話
に
よ

体
も
難
し
い
よ
う
に
も
見
受
け
ら
れ
ま
す
。

と
い
う
の
も
、
皆
さ
ん
い
つ
も
お
忙
し
そ
う

で
そ
こ
に
労
力
が
割
け
な
い
よ
う
な
ん
で
す

ね
。
せ
っ
か
く
応
募
が
あ
っ
て
も
書
類
選
考

の
段
階
で
も
長
い
時
間
が
か
か
っ
て
し
ま
い
、

そ
の
間
に
応
募
者
側
か
ら
辞
退
さ
れ
て
し
ま

う
よ
う
な
こ
と
も
よ
く
あ
る
印
象
で
す
。

河
東　
こ
れ
は
す
ご
く
う
な
ず
け
ま
す
。
市

役
所
や
県
庁
の
採
用
は
非
常
に
ゆ
っ
く
り
で
、

運
営
主
体
が
自
治
体
で
あ
る
こ
と
が
多
い
Ｄ

Ｍ
Ｏ
で
も
同
じ
こ
と
が
起
こ
っ
て
い
ま
す
。

井
上　
今
の
求
職
者
に
と
っ
て
は
、
年
収
や

条
件
も
重
要
で
す
が
、「
採
用
す
る
側
が
い
か

に
本
気
か
」
の
ほ
う
が
よ
ほ
ど
大
事
だ
っ
た

り
し
ま
す
。
そ
の
観
点
で
言
う
と
、
選
考
が

遅
い
の
は
そ
れ
だ
け
で
マ
イ
ナ
ス
。
ち
な
み

に
民
間
企
業
で
あ
れ
ば
、
書
類
選
考
の
結
果

は
早
け
れ
ば
即
日
伝
え
、
翌
週
に
は
も
う
面

接
を
行
い
、
１
カ
月
以
内
に
は
内
定
を
出
す

と
い
っ
た
ペ
ー
ス
で
採
用
が
進
み
ま
す
。
Ｄ

Ｍ
Ｏ
が
決
め
か
ね
て
い
る
間
に
他
が
決
ま
っ

て
し
ま
う
の
で
す
。
こ
う
し
た
状
況
を
改
善

地
域
の「
専
門
人
材
」

徹
底
会
議
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じゃらんリサーチセンター
研究員
長野瑞樹
ながの  みずき

2023年に研究員として着任。研
究テーマはオーバーツーリズム、
まち歩き、温泉文化×若年層。

「専門人材とは何か」の整理は
将来の採用・育成にもつながる
 「観光業界課題調査2025」の結果を見て、
「人員不足」が課題となっていることは想定
通りと感じた一方で、「専門人材の確保」へ
の課題感が想像以上に大きいことに驚い
た。同時に、観光における専門性とは何で
あり、それを備えた人材とはどんな人なの
かが曖昧であることにも気づいた。今回は
その解像度を上げたいと考え、本座談会を
企画した。
　観光業は裾野が広く、求められるスキル
も多岐にわたる。座談会を聞いて感じたの
は、高いスキルを持つ転職者に観光業を選
んでもらうには、報酬や役割に加え、観光
で働く魅力や手触り感、社会的意義を言語
化して伝えることが重要だということだ。一
方で、幅が広いということは、多様な人が自
身の強みを活かし、活躍の可能性を広げら
れる産業でもあるということだ。そうした
多様な人材をうまく取り込んで、地域経営
のモデルケースを作っていけることも、観
光業ならではの面白さだと言えるだろう。
　本対談では、現場での実感と採用市場
の視点を重ね合わせながら、「どんな役割
を、どこまで任せるのか」「どのスキルをど
う評価するのか」「入ってから育つ仕組みを
どうつくるのか」といった論点を整理してい
る。自組織が求める人材の要件定義や、採
用広報、採用後の人材定着に活かしていた
だければ幸いだ。
　DMOは日本で本格化して約10年。その
間に、DMOがどういう役割を担うべきか、
また企業体としてのDMOそのものの持続
性と地域の持続性の両立についての知見
も蓄積されつつある。持続的な観光地経
営に必要な専門人材についても、今後は目
下の人材を「獲得」するだけでなく、DMO・
地域を担う人材を中長期で採用し、育てて
いく視点が一層重要になっていく。育成に
は時間がかかり、体制・財源・評価制度な
ど難題も多いからこそ、自治体・DMO・民
間企業・教育機関が知見を持ち寄り、成功
も失敗も共有しながら、業界全体で明るい
未来をつくっていきたい。

採用しやすい候補者像
◯U/Iターン希望者
◯BtoBマーケティング出身者

意識するべきポイント
◯地域の理想像＋役割期待を明確に
◯採用基準を決めておく
◯選考はスピード勝負！
◯面接を「すり合わせ」の場に

まとめ…
これだけは押さえよう！

担当研究員より


