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2025年6月12日（木）
株式会社リクルート じゃらんリサーチセンター

生成AIで接客＆分析効率化！
インバウンド旅行者向け旅ナカ
情報整備のAI活用術

研究員 松本 百加里

▲本講演資料はこちらのQR
 コードからDLいただけます
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プロフィール
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じゃらんリサーチセンター 研究員

松本 百加里（まつもと ゆかり）

茨城県出身

・2011年からリクルート旅行領域の自治体における調査、プロモーション設計、
クリエーティブ制作などディレクターとして活動。上級ウェブ解析士資格取得

・18年4月より研究員に着任してインバウンド関連の研究を推進
「インバウンド旅行者ニーズから需要創造するメカニズム研究」 （19年）
「インバウンド統合的デジタルマーケティング研究」 （21年）
「地域資源を高付加価値化するインバウンド研究」 （22年）
「インバウンド旅行者を誘客促進するためのサステナブル・ツーリズム研究」 （23年）
「インバウンド都道府県ポジショニング研究」（23年）
「地図で読み解くインバウンド地方分散研究」（24年）
「生成AI活用による持続可能なインバウンド観光研究」（25年）など発表

・22年より観光庁専門家派遣事業に専門家として登録
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生成AIを活用した実証実験結果をプレスリリース
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https://jrc.jalan.net/research/5815/



©Recruit Co., Ltd. All rights reserved. 変わる地域の、力になります。

旅ナカの情報整備に焦点を当てて本日発表

4

多言語アウトプット

AIで翻訳

HPなど

生成AIが分析～情報整備をサポート

（
問
い
合
わ
せ
工
数
過
多
）

受
け
入
れ
整
備
情
報

観光案内所
問い合わせ対応

（QRコードリスト）

熱海観光案内所で問い合わせが多い
状況を分析

問い合わせが多い内容は〇〇
特に対応工数がかかっていることは〇〇

AI

AI

AI分析支援
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本日お話しすること
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➢ 生成AIの最新動向

➢ 生成AIを活用した旅ナカ情報整備例

➢ シーンに合わせた生成AI活用術
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➢ 生成AIの最新動向

➢ 生成AIを活用した旅ナカ情報整備例

➢ シーンに合わせた生成AI活用術
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生成AIの定義
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生成AI（Generative AI）とは？

生成AIは、大量のデータを学習して、文章・画像・音声・
動画などの新しいコンテンツを自動で作り出すAI技術のこ
と。

これまでのAIは「質問に答える」「ルールに従って動く」
など、与えられた情報を基に処理をするのが主な役割でし
たが、生成AIは学習したデータを活用して、新しいものを
自ら生み出せるのが特徴。
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生成AIの最新動向（ChatGPT画面）
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生成AIの最新動向（ChatGPT画面⇒モデルの選択）
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ChatGPTにはいくつかのモデル（頭脳のバージョン）があり、
それぞれ対応できるタスクや処理スピード、精度に違いがある。
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生成AIの最新動向（ChatGPT画面と機能種類）
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最新の情報をインターネット
で調べて回答できる機能

複雑なテーマについて深く分
析・整理し、分かりやすくま
とめる機能

言葉からイラストや画像を
自動で作る機能
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参考：生成AIの最新動向（企業ごとに多様化）
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企業 サービス モデル例 特徴 / 観光インパクト

OpenAI ChatGPT
GPT-4o / o3 ＋ Deep 
Research

多言語対応・画像や音声などさまざまな入
力にも対応し、調べものから資料作成まで
一つの画面で完結できる統合性が強み

Google Gemini Gemini 2.5
検索とAIの組み合わせで会話しながら深掘
りできる検索体験を提供、Notebook LM
連携で情報整理や考えの整理にも強み

Microsoft Copilot GPT-4o 
Officeと一体化しており、報告書・提案資
料・メール作成などをスムーズに進められ
る

X Grok Grok-2
X（旧Twitter）の投稿内容をすぐに読み取
り、世の中の動きをリアルタイムで把握で
きるのが特長

世界の主要プラットフォーマーが相次いで新たなAIを発表。音声や画像、動画、
翻訳、企画書、コード生成など、多様な機能を備えたAIツールも登場している。
生成AIは、日常生活において欠かせない存在となりつつある。
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生成AIの注目トレンド
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最適なAIを選ぶ

作業を任せる

発見してもらう

AIモデル自動
連携（MCP）

AIエージェント

AI-SEO

タスクごとに AIツールやモ
デルを自動切り替え & 連携

注目トレンド３ 実行内容 キーワード

目的を渡すと自律的に手順
を組み立て実行

AIがすぐ理解できる形で
整理して、検索ではなく

“提案”を引き出す
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➢ 生成AIの最新動向

➢ 生成AIを活用した旅ナカ情報整備例

➢ シーンに合わせた生成AI活用術
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情報整備のステップ
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自地域の役割設定

目指すべき姿を描く
地域関係者へ課題の

ヒアリング

誰がどのように生産性高く推進するか決定
（生成AI活用シーンの明確化）

トライ＆エラーを繰り返しながらスモール検証

１

２ ３

４
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インバウンド情報整備の役割と連携イメージ
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認知
興味・
理解

比較・
検討

計画・
予約

国

広域
エリア

観光
関連
事業者

日本に行くべき理
由・魅力

訪日旅行全般、日
本の観光地などに
関する情報発信

広域エリアでの魅力・広域ルートのアクセスと
主要エリアを起点としたモデルルート、テーマ
性の高いコンテンツなど

各事業者の詳細情報（予約・問い合わせ、空き枠、宿や
観光施設営業情報、交通運行情報など）

HP HP MAPHP OTA

来訪・
体験

満足・
推奨

感想を伝え
る仕組み提
供

感想を伝え
る仕組み提
供

感想を伝え
る仕組み提
供

SNS

旅ナカ・旅アト旅マエ

OTA

狭域
エリア

地域に行くべき
理由と魅力・主
要エリアからの
アクセス

感想を伝え
る仕組み提
供

主要スポッ
トからの周
り方とルー
ト情報

OTA

SNS MAP

HP

海外主要メディア

OTA

SNS MAP

地域の独自情報（季節
情報・イベント・人・
テーマ性ある体験など）

周辺情報
（イベント
アクセスな
ど）
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狭域エリアの情報整備の役割設定
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辞書的な
情報

地域独自
情報

コンテンツ
情報

行きたいと思わせるキッカケ 地域理解・詳細な情報

認知拡大

テーマ性 地域性

アクセス・イベント・最新情報
など更新性の高い地域情報に特化

旅マエの広域旅程に入る
きっかけづくり

地域資源の軸となる素材に特化
例：温泉・富士山・食・人など

JNTOや海外OTA情報
広域エリア情報

海外有名メディア情報 観光事業者情報

旅ナカの周遊促進＆満足度向上
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狭域エリアの情報整備の役割設定
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辞書的な
情報

地域独自
情報

コンテンツ
情報

行きたいと思わせるキッカケ 地域理解・詳細な情報

認知拡大

テーマ性 地域性

アクセス・イベント・最新情報
など更新性の高い地域情報に特化

旅マエの広域旅程に入る
きっかけづくり

地域資源の軸となる素材に特化
例：温泉・富士山・食・人など

JNTOや海外OTA情報
広域エリア情報

海外有名メディア情報 観光事業者情報

旅ナカの周遊促進＆満足度向上

地域で連携した情報発信が重要！
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地域関係者へヒアリング
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観
光
案
内
所

• 観光案内所で多言語対応できるスタッフは限られる

• 翻訳アプリやパンフレットを活用しているが、情報が不十分

• 観光スポットや交通手段の具体的な案内で説明工数がかかる
（温泉情報、富士山スポット、フリーパス、二次交通情報、
桜開花タイミング、イベント情報など）

• 観光案内所への来訪者データを毎月記録してまとめているが、
地域関係者への共有は半年に1回程度



©Recruit Co., Ltd. All rights reserved. 変わる地域の、力になります。

地域関係者へヒアリング
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観
光
協
会

• 日本語Webサイト『あたみニュース』とSNSを運用

• 地域情報はほぼ毎日更新し、鮮度の高い情報が集まっている

• 情報更新は限られた工数で行っていて、多言語対応は限定的
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ヒアリング後に設定した目指すべき姿
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国
内

日本語Web
サイト

『あたみニュース』

Instagram
『atami_kankou』

ネット（旅マエ・旅ナカ） リアル（旅ナカ）

観光協会 観光協会
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日本語Web
サイト

『あたみニュース』

Instagram
『atami_kankou』

観光協会 観光協会

ヒアリング後に設定した目指すべき姿

21

国
内

イ
ン
バ
ウ
ン
ド

多言語Web
サイト

『VisitAtami』

Instagram
『atami_kankou』
多言語文章＋ハッシュタグ

追加

ネット（旅マエ・旅ナカ） リアル（旅ナカ）

市役所・DMO観光協会

地域独自情報活用
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日本語Web
サイト

『あたみニュース』

Instagram
『atami_kankou』

観光協会 観光協会

ヒアリング後に設定した目指すべき姿

22

国
内

イ
ン
バ
ウ
ン
ド

多言語Web
サイト

『VisitAtami』

QRコードリスト
を活用した
接客対応

Instagram
『atami_kankou』
多言語文章＋ハッシュタグ

追加

生産性向上

ネット（旅マエ・旅ナカ） リアル（旅ナカ）

リーチアップ

観光案内所市役所・DMO観光協会

地域独自情報活用
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日本語Web
サイト

『あたみニュース』

Instagram
『atami_kankou』

観光協会 観光協会

QRコードリスト
を活用した
接客対応

生産性向上

観光案内所

ヒアリング後に設定した目指すべき姿

23

国
内

イ
ン
バ
ウ
ン
ド

多言語Web
サイト

『VisitAtami』

ネット（旅マエ・旅ナカ） リアル（旅ナカ）

リーチアップ

市役所・DMO観光協会

観光案内所の来訪者・接客状況の分析

市役所・DMO

Instagram
『atami_kankou』
多言語文章＋ハッシュタグ

追加

地域独自情報活用
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日本語Web
サイト

『あたみニュース』

Instagram
『atami_kankou』

観光協会 観光協会

QRコードリスト
を活用した
接客対応

生産性向上

観光案内所

ヒアリング後に設定した目指すべき姿×生成AI活用

24

国
内

イ
ン
バ
ウ
ン
ド

多言語Web
サイト

『VisitAtami』

ネット（旅マエ・旅ナカ） リアル（旅ナカ）

リーチアップ

市役所・DMO観光協会

観光案内所の来訪者・接客状況の分析

市役所・DMO

AI

AI

分析支援

Instagram
『atami_kankou』
多言語文章＋ハッシュタグ

追加

多言
語化

地域独自情報活用
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情報整備（例：タトゥーフレンドリーな温泉施設）
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タイトルは「タトゥーフレンド
リー」をメイン訴求。「タトゥーの
ある方にも、リラックスしながら楽
しい温泉体験を求める方にも最適な
場所です」と説明。
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情報整備（例：富士山スポット）
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タイトルは「富士山を見ることがで
きる場所」をメイン訴求。具体的に
見える景色やアクセスまで説明。
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情報整備（例：フリーパスの引き換え方法）
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タイトルは「フリーパスの引き換え
方法」を訴求。複数あるパスはどの
ルートで使えてどこで引き換えでき
るか。引き換え場所の注意点を喚起。

次ページ補足
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参考：複数フリーパスのまとめ方例
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フリーパス種類 フリーパス特徴

熱海駅の
フリーパ
ス対応
ルート

熱海駅で
のチケッ
ト引き換

え

チケット受け取り引き換え所の例

Mt.Fuji Shizuoka 
Area Tourist Pass 
Mini

静岡県内と富士山周辺の観光地で
利用可能な3日間のフリーパス。
熱海駅から三島、富士山エリアへ
のアクセスが便利です。

✓
✓

※注意事
項を参照

・東京駅、品川駅、新横浜駅、小田
原駅、熱海駅、三島駅、御殿場駅、
新富士駅、静岡駅、浜松駅など東京
や静岡県内のJR主要駅

JAPAN RAIL PASS

日本全国のJR路線が対象のフリー
パス。熱海駅を含む新幹線（東海
道新幹線「ひかり」「こだま」）
や在来線での移動が可能です。

✓ ×

・成田空港・羽田空港などの主要空
港内のJRカウンター
・東京駅、品川駅、新宿駅、上野駅、
横浜駅、小田原駅、三島駅、静岡駅
などのJR EAST Travel Service 
Center

JR EAST PASS 
Nagano, Niigata area

長野・新潟エリアへの観光に最適
なフリーパス。熱海駅から東京経
由で長野、新潟方面へ行くのに便
利です。

✓ ×

JR EAST PASS 
Tohoku area

東北エリアの観光地を網羅するフ
リーパス。熱海駅から東京経由で
仙台や東北地方へのアクセスに活
用できます。

✓ ×

JR TOKYO Wide 
Pass

東京近郊エリア（熱海を含む）で
利用可能な3日間のフリーパス。
熱海駅から日帰り旅行に最適です。

✓ ×

Izukyu Rail PASS

熱海から伊東駅、下田エリアをカ
バーするフリーパス。伊豆エリア
観光にぴったりで、伊豆急行線で
使えます。

× ×
伊東駅、伊豆高原駅、伊豆急下田駅、
伊豆熱川駅、伊豆稲取駅
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情報整備（例：新幹線運行情報）

29

タイトルは「旅行に役立つリアル
タイム電車情報」と訴求。
電車のリアル運行情報を掲載して
いるサイトのリンクを張って確認
可能とする。



©Recruit Co., Ltd. All rights reserved. 変わる地域の、力になります。

参考：リンクの記載方法例

30

●リンク先が同じ多言語ページの場合 ⇒そのまま記載OK

●リンク先が日本語表記のみの場合  ⇒「Japanese Website」と補足を推奨
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➢ 生成AIの最新動向

➢ 生成AIを活用した旅ナカ情報整備例

➢ シーンに合わせた生成AI活用術
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QRコードリストで効率的に案内

32

QRコードリストの形式は複数パータン用意し、テストしながら磨き上げを行う。
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QRコードリストで効率的に案内

33

接客時にはQRコードリストを活用しながら、説明したいテーマのページを開い
て効率的に説明。接客工数は約3割程度削減見込み。
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観光案内所の状況を可視化＆地域共有

34

観光案内所への外国人来客数や問い合わせ内容、目的スポットなどの記録してい
るデータを生成AIを活用して効率的に分析・レポート作成して、「熱海観光案内
所トレンド通信」として地域関係者へ毎月共有。AI活用した分析とレポート作成
をすることで、手動分析よりも約4分の1の工数削減へ。
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プロンプト例（多言語文章を作成）

35

日本語サイト『あたみニュース』の文章を記載
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プロンプト例（多言語文章を作成）

36

日本語サイト『あたみニュース』の文章を記載

前提条件１

目的２

要件３

 具体的な
例や条件

4

4

1
2

3
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プロンプト例（レベルごとの仕分け）

37
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プロンプト例（レベルごとの仕分け）

38
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プロンプト例（観光案内所トレンド通信を作成）

39

参考文章があればテキストを記載

解説してほしいグラフをキャプチャかエクセルの数値で
そのまま貼る

観光案内所のコメントを貼る

＜セキュリティ面での注意点＞
※個人情報や機密情報は入力しない ※出力内容の正確性は人が確認する
※各自治体や所属企業での、セキュリティポリシーに準拠した環境での利用が必要



©Recruit Co., Ltd. All rights reserved. 変わる地域の、力になります。

再掲：情報整備のステップ

40

自地域の役割設定

目指すべき姿を描く
地域関係者へ課題の

ヒアリング

誰がどのように生産性高く推進するか決定
（生成AI活用シーンの明確化）

トライ＆エラーを繰り返しながらスモール検証

１

２ ３

４
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再掲：情報整備のステップ

41

自地域の役割設定

目指すべき姿を描く
地域関係者へ課題の

ヒアリング

誰がどのように生産性高く推進するか決定
（生成AI活用シーンの明確化）

トライ＆エラーを繰り返しながらスモール検証

４

日々の業務でAIを使っていろいろ試してみよう！

１

２ ３
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観光庁：生成AI活用手引書（適切／効果的）

42

https://www.mlit.go.jp/kankocho/content/001867105.pdf https://www.mlit.go.jp/kankocho/content/001888850.pdf

https://www.mlit.go.jp/kankocho/content/001867105.pdf
https://www.mlit.go.jp/kankocho/content/001888850.pdf
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生成AIの詳細をもっと知りたい方はとーりまかし記事を！

43

https://jrc.jalan.net/research/5758/

とーりまかし2024年12月号 とーりまかし2025年6月号

https://jrc.jalan.net/research/6423/

https://jrc.jalan.net/research/5758/
https://jrc.jalan.net/research/6423/
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