
       「地域社会の巻き込み」から始めよう ［Explore Edmonton＠カナダ］Vol.2

世界各国で活躍するDMOの先進的な取り組みをひも解き、私たちの糧にすることを目指す連載企画。
今回お話をうかがったのは、カナダ・エドモントン市のDMO・Explore Edmonton。

観光基本計画の策定時をはじめ、「地域社会本位」を徹底した彼らの活動姿勢から学べることとは？
DMO専門家2人のインタビュー振り返り対談から、DMO躍進の第一歩が見えてくる！

イラスト／武曽宏幸

持続可能な「DMO経営」学 ver. 2.0

世界の先進事例に迫る！

DMO最前線
「
訪
れ
て
よ
し
」
に
閉
じ
な
い
、 

多
角
的
な
視
点
を
も
ち
た
い

　
今
回
は
カ
ナ
ダ
で
活
動
さ
れ
て
い

るExplore Edm
onton

（
以
下
、

エ
ド
モ
ン
ト
ン
Ｄ
Ｍ
Ｏ
）
のM

elissa

（
以

下
、
メ
リ
ッ
サ
）
さ
ん
に
取
材
し
ま
し
た
。

こ
こ
は
地
域
社
会
と
の
関
係
性
構
築
の
レ

ベ
ル
が
高
い
と
こ
ろ
が
ま
ず
興
味
深
い
点

で
す
。
Ｑ
１
に
あ
る
よ
う
に
、
Ｄ
Ｍ
Ｏ
の

事
業
活
動
に
お
け
る
関
係
者
が
観
光
に
関

連
す
る
業
界
の
人
に
閉
じ
て
お
ら
ず
、
住

民
参
加
が
当
た
り
前
に
な
っ
て
い
る
。
日

本
の
Ｄ
Ｍ
Ｏ
と
は
視
線
の
向
く
先
が
違
う

の
だ
な
と
感
じ
ま
し
た
。

　
た
と
え
ば
観
光
基
本
計
画
を
立
て

る
に
あ
た
っ
て
意
見
を
募
っ
た
り

説
明
す
る
に
し
て
も
、
日
本
だ
と
宿
泊
事

業
者
や
商
工
会
議
所
、
行
政
レ
ベ
ル
の
集

ま
り
に
と
ど
ま
る
で
し
ょ
う
。
と
こ
ろ
が

エ
ド
モ
ン
ト
ン
Ｄ
Ｍ
Ｏ
で
は
当
然
の
よ
う

に
住
民
向
け
の
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
や
意
識

調
査
を
し
て
い
る
。
Ｎ
Ｇ
Ｏ
や
環
境
保
護

団
体
を「
観
光
業
界
の
関
係
者
」
だ
と
す
る

意
識
は
、
日
本
に
は
な
い
も
の
で
す
よ
ね
。

な
ぜ
か
な
っ
て
考
え
る
と
、「
観
光
と
は
来

て
も
ら
う
こ
と
が
重
要
」
と
い
う
点
に
フ

ォ
ー
カ
ス
し
て
い
る
か
ら
だ
と
思
う
ん
で

す
。
入
れ
込
み
客
数
と
か
消
費
額
が
重
要

で
、
そ
の
先
の
た
と
え
ば
Ｑ
３
の
話
の
よ

う
に「
誰
が
恩
恵
を
受
け
る
の
か
」
ま
で
意

識
が
向
い
て
い
な
い
。

　
「
訪
れ
て
よ
し
」
の
地
域
づ
く
り
に

集
中
し
す
ぎ
て
い
る
ん
で
す
よ
ね
。

私
自
身
に
も
そ
う
い
う
意
識
が
あ
る
な
と

ハ
ッ
と
し
ま
し
た
。
エ
ド
モ
ン
ト
ン
Ｄ
Ｍ

Ｏ
で
は
地
元
の
観
光
体
験
が
で
き
る
住
民

向
け
イ
ベ
ン
ト
を
開
催
し
た（
Ｑ
５
）
と
い

う
話
も
あ
り
、
視
線
が
住
民
に
向
い
て
い

て「
訪
れ
て
よ
し
〜
住
ん
で
よ
し
」
が
連
動

し
て
い
る
。
観
光
戦
略
を
立
て
る
う
え
で
、

「
す
べ
て
の
土
台
は
地
域
社
会
・
住
民
で
あ

る（
Ｑ
２
）」
っ
て
い
う
こ
と
を
さ
ら
っ
と

お
話
し
に
な
っ
て
い
た
け
れ
ど
、
日
本
で

は
な
か
な
か
出
て
こ
な
い
言
葉
だ
な
ぁ
と

思
い
ま
し
た
。

　
各
国
の
Ｄ
Ｍ
Ｏ
を
見
て
み
る
と
、

北
米
は
住
民
に
観
光
を
理
解
し
て

も
ら
う
取
り
組
み
を
日
常
的
に
し
て
い
る

こ
と
が
多
い
印
象
。
だ
か
ら
観
光
ア
ン
チ

層
が
少
な
い
し
、
オ
ー
バ
ー
ツ
ー
リ
ズ
ム

問
題
が
起
き
に
く
い
理
由
で
も
あ
る
と
思

う
ん
で
す
。
観
光
が
地
域
に
と
っ
て
い
か

に
重
要
か
を
常
日
頃
か
ら
き
ち
ん
と
説
明

し
て
い
る
ん
で
す
よ
ね
。

　
お
話
を
聞
い
て
思
い
出
し
た
の
は
、

私
が
宮
城
県
気
仙
沼
市
の
Ｄ
Ｍ
Ｏ

に
携
わ
っ
た
当
初
の
こ
と
。
当
時
は
気
仙

沼
を
訪
れ
た
観
光
客
の
発
地
や
目
的
、
宿

泊
日
数
な
ど
の
デ
ー
タ
が
何
も
な
い
状
況

おおすか・しん●米国系航空会社、日系設備
会社などを経て2018年より地域連携DMO
の（一社）秋田犬ツーリズムへ。2022年3月ま
で事務局長を務めた後、同年4月より（公社）
日本観光振興協会へ。企画政策や交流促進
を担当した後、観光地域づくり・人材育成部
門観光地域マネジメント担当としてDMOの
サポート、海外事例などの情報発信などを手
がける。Destinations InternationalのSocial 
Impact Committee所属

（公社）日本観光振興協会  
事業推進グループ
観光地域づくり・人材育成部長

大須賀 信さん

も
り
な
る
ん

オ
ー
ス
カ
氏

Q1 観光基本計画の
策定にあたっては、
どんな方たちから
意見を聞きましたか？

Answer
観光関連事業者のみならず、
幅広い層から意見を収集。
これがよりよい戦略策定につながりました
　非常に多様な関係者を計画の設計段階から巻き込ん
だ点が特徴であり、成功要因だと考えています。高等教育
機関、環境NGO、社会NGO、複数レベルの政府機関、業
界団体、地域住民など、幅広い層の意見を収集しました。
　たとえば従来型の典型的な観光経済は、宿泊施設、交
通事業者、観光施設、土産店といった観光関連事業者に
よって形成されています。自然環境の保護に取り組む人
は、この従来の観光関係者には含まれません。しかし、
豊かな自然も大切な観光資源であるエドモントンにおい
ては、彼らも観光に関して重要な役割を担います。だから
こそエドモントンでは、従来とは異なる手法をとる必要が
あると考えたのです。
　当初は「自分は観光に関係がない」と話す人もいました。
そういう方には「旅先ではどこを訪れ、どこで食事をし、何
をして過ごしますか？」と問いかけ、レストランや農産物直
売所なども観光関係者の一員なのだから共に考えましょ
うと伝えることから始めました。

Q2 多様な関係者との連携や
合意形成を重視する理由は？

Answer
地域全体が豊かになる「エコシステム」の
構築を目指しているためです
　地域社会との連携を重視する根底には、「人々が訪れ
たいと思う場所は、住みたい、働きたい、ビジネスをした
い、投資したいと思える場所である」という考えがありま
す。こうした「エコシステム」を構築することが、私たちの
観光戦略の基盤となっています。観光客のための街づく
りを行うのではなく、市民のQOLも向上する地域をつくり、
地域を繁栄させることが私たちの重要な役割なのです。
　そしてこのエコシステムのすべての土台になるものは、
地域社会・住民です。彼らこそがエドモントン最大の観光
大使なのですから。だからこそ、あらゆる計画を立てるう
えではまず「地域社会や住民の声を聞くこと」から始める
というのが最も大切だと考えています。

Executive Director of 
Destination Stewardship

Melissa Radu
観光基本計画の戦略的リーダーシップ
とビジョン策定に携わる。持続可能な
地域開発の修士号と温室効果ガス測
定・報告・検証のディプロマ取得。過去
にはスペインにてオーバーツーリズムや
持続可能な観光戦略を研究

エドモントン市
カナダ・アルバータ州の州都で、人口は
約97万人。周辺地域を含めて「エドモン
トン首都圏（グレーター・エドモントン
圏）」と呼ばれる広域都市圏全体では約
130万人に上る。先住民族の居住地で
もあり、都市部の先住民人口としてはカ
ナダ第2位の規模を誇る。石油・ガス産
業の中心地として発展し、近年は産業が
多様化。観光・ビジターエコノミーも地
域の繁栄に不可欠な要素と位置付けて
いる。先住民族の集いの場であるノー
ス・サスカチュワン川流域と渓谷に代表
される豊かな自然、北米最大級の複合
観光施設や文化・芸術施設、年間50以
上のイベントなどを目的に、2019年に
は同市に600万人以上が来訪。

エドモントンDMO
エドモントン市を拠点に活動。催事の
企画運営やコンベンション施設の運営、
観光商品の開発・運営まで手掛ける。
観光基本計画（TOURISM MASTER 
PLAN EDMONTON 2021–2030）の
策定に際しては、800人以上への住民
調査、多岐にわたる業界の150人以上
の関係者への意見聴取を実施。地域社
会との関係性構築・連携・関与を基本
姿勢として策定を進めた。

Explore Edmonton
  カナダ・アルバータ州エドモントン市

今回取り上げる海外DMOは…
ＤＭＯ専門家
２人が
ナビゲート

もり・なるひと●2013年4月より経済同友会
の被災地支援プロジェクトにて被災地気仙
沼市へ出向。地元人材育成や観光振興、6次
産業化など地域活性に携わる。2017年4月
より地域DMOの（一社）気仙沼地域戦略の
理事・CFOに着任、気仙沼市復興アドバイザ
ーも務める。2018年12月より観光庁の広域
周遊観光促進専門家派遣に登録。2023年
より先駆的DMOの専門家として地域に伴走

じゃらんリサーチセンター 
研究員

森 成人

エドモントン

モントリオール

バンクーバー

トロント

カナダ

アメリカ
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Q3 観光が地域の発展に
結びつくよう、
行っていることは
ありますか？

Answer
観光による経済的な恩恵を、
地域に最大限に広めるための施策です
　私たちは単に観光客を増やし、消費額を増加させるこ
とだけではなく、「そのお金が地域にどれだけ残るのか」

「誰が恩恵を受けるのか」という点を重視しています。
　そのため、たとえば市内でイベントや展示会を開催す
る場合は、地元事業者が参加しやすいように出展費用を
割引きにする措置をとっています。また、私たちDMO自身
の企業調達計画においては、地元企業の優先順位を高
く設定しています。この他に優先する企業として、先住民
族企業、LGBTQ＋や黒人といった方が経営・参加する企
業、社会貢献に寄与する企業があります。このように、地
域社会の公平性・多様性を高めること、そのサポートをす
ることも、私たちDMOの務めだと考えています。

Ｄ
Ｍ
Ｏ
の
役
割
は
ケ
ア
テ
イ
カ
ー
、 

だ
か
ら
信
頼
を
得
る
必
要
が
あ
る

　
メ
リ
ッ
サ
さ
ん
の
お
話
で
印
象
的

だ
っ
た
こ
と
の
一
つ
が
、
先
住
民

族
の
文
化
を
観
光
資
源
と
し
て
い
る
点
。

日
本
と
は
事
情
が
異
な
る
面
も
あ
り
ま
す

が
、
先
住
民
族（
＝
日
本
な
ら
地
域
住
民
）

が
育
ん
で
き
た
伝
統
文
化
を
尊
重
し
、
そ

れ
を
残
し
て
次
世
代
に
伝
え
て
い
く
こ
と

を
観
光
ミ
ッ
シ
ョ
ン
と
し
て
い
ま
す
。
地

域
に
と
っ
て
何
を
残
し
、
何
を
磨
く
べ
き

か
を
、
地
域
社
会
と
の
密
な
協
力
を
通
じ

て
理
解
す
る
。
そ
し
て
魅
力
を
言
語
化
し
、

語
り
継
い
で
い
く
。
ま
た
、
そ
の
魅
力
は

「
誰
」
に
と
っ
て
の
も
の
か
、
住
民
な
の
か

働
き
手
な
の
か
、
主
語
が
変
わ
る
と
魅
力

＝
観
光
資
源
も
広
が
る
で
し
ょ
う
。
そ
う

い
う
目
利
き
が
で
き
る
存
在
と
し
て
、
エ

ド
モ
ン
ト
ン
Ｄ
Ｍ
Ｏ
は
地
域
社
会
か
ら
の

信
頼
を
得
て
い
る
の
だ
と
感
じ
ま
し
た
。

　
住
民
調
査
を
は
じ
め
地
域
社
会
と

の
関
係
性
構
築
に
重
き
を
置
き
、

地
域
共
通
の
価
値
観
を
く
み
取
る
プ
ロ
セ

ス
を
踏
ん
で
い
る
か
ら
こ
そ
、
信
頼
さ
れ

て
い
る
の
で
し
ょ
う
ね
。
そ
し
て
、
エ
ド

モ
ン
ト
ン
Ｄ
Ｍ
Ｏ
の
役
割
と
は「
ケ
ア
テ

イ
カ
ー（
世
話
役
）」
で
あ
る
、
と
メ
リ
ッ

サ
さ
ん
は
お
話
し
さ
れ
て
い
る（
Ｑ
７
）。

こ
れ
っ
て
つ
ま
り
、
前
号
の
記
事
で
お
伝

え
し
た「
ス
チ
ュ
ワ
ー
ド
シ
ッ
プ
」
に
結
び

付
く
姿
勢
で
す
よ
ね
。

　
「
ス
チ
ュ
ワ
ー
ド
シ
ッ
プ
と
は
地
域

共
通
の
価
値
観
に
基
づ
い
て
、
地

域
社
会
・
住
民
を
よ
り
よ
い
方
向
へ
導
く

こ
と
」、
そ
し
て「
地
域
社
会
の
活
性
化
サ

イ
ク
ル（
図
１
）
を
適
切
に
回
す
こ
と
が
Ｄ

Ｍ
Ｏ
の
役
割
」
だ
と
、
前
号
で
大
須
賀
さ

ん
に
お
示
し
い
た
だ
き
ま
し
た
よ
ね
。
メ

リ
ッ
サ
さ
ん
が「
私
た
ち
は
ケ
ア
テ
イ
カ

ー
で
あ
る
」
と
お
話
し
さ
れ
た
時
、
こ
の

考
え
方
が
す
で
に
し
っ
か
り
と
軸
に
な
っ

て
い
る
の
だ
な
と
感
服
し
ま
し
た
。

　
私
た
ち
が
よ
う
や
く
知
っ
た
概
念

を
す
で
に
実
践
さ
れ
て
い
る
ん
で

で
し
た
。
そ
れ
で
は
戦
略
も
練
れ
な
い
か

ら
、
観
光
客
に
街
頭
調
査
を
し
た
ん
で
す
。

そ
ん
な
私
た
ち
調
査
員
の
姿
を
地
元
の
方

は「
こ
ん
な
何
も
な
い
街
、
観
光
す
る
価

値
も
な
い
だ
ろ
う
」
と
白
け
た
目
で
見
て

い
て
。
で
も
調
査
を
す
る
と
、
わ
ざ
わ
ざ

気
仙
沼
を
訪
れ
る
観
光
客
の
気
持
ち
、
気

仙
沼
の
魅
力
が
見
え
る
わ
け
で
す
。
そ
れ

で
ひ
ら
め
い
た
の
が
、
こ
の
調
査
を
地
元

の
高
校
生
に
や
っ
て
も
ら
う
こ
と
。
結
果

的
に
何
が
起
き
た
か
と
い
う
と
、
調
査
に

協
力
し
て
く
れ
た
学
生
の
な
か
か
ら
、「
高

校
を
卒
業
し
た
ら
Ｄ
Ｍ
Ｏ
で
働
き
た
い
」

と
い
う
子
が
現
れ
た
ん
で
す
。
観
光
客
の

声
を
聞
い
て
地
元
の
価
値
を
知
り
、
地
元

の
た
め
に
働
き
た
い
と
思
う
よ
う
に
な
っ

た
わ
け
で
す
。
エ
ド
モ
ン
ト
ン
Ｄ
Ｍ
Ｏ
で

は
こ
う
い
う
地
域
社
会
・
住
民
の
巻
き
込

み
を
意
識
的
に
、
日
常
的
に
し
て
い
る
ん

で
す
よ
ね
。

　
そ
れ
は
地
域
づ
く
り
と
し
て
素
晴

ら
し
い
試
み
で
す
ね
。
気
仙
沼
の

事
例
も
エ
ド
モ
ン
ト
ン
Ｄ
Ｍ
Ｏ
の
取
り
組

み
も
、
あ
る
種
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
。
地

域
住
民
を
顧
客
に
見
立
て
て
満
足
度
や
関

係
性
を
高
め
る
、
イ
ン
タ
ー
ナ
ル
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
の
一
種
と
言
え
る
で
し
ょ
う
。

先
ほ
ど
の
繰
り
返
し
に
な
り
ま
す
が
、
日

本
で
は
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
と
い
う
と「
外

か
ら
呼
ぶ
」
こ
と
に
集
中
し
が
ち
な
の
は

改
善
の
余
地
が
あ
る
点
で
す
よ
ね
。
ま
た
、

「
私
た
ち
は
ち
ゃ
ん
と
地
域
社
会
の
声
を

聞
い
て
い
る
」
と
思
っ
て
い
て
も
、「
声
が

大
き
い
一
部
の
人
」
と
話
し
て
い
る
だ
け

か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
実
際
は
サ
イ
レ
ン
ト

マ
ジ
ョ
リ
テ
ィ
の
人
数
の
ほ
う
が
多
い
の

だ
か
ら
、
そ
う
い
う
人
々
の
声
を
く
み
取

る
こ
と
が
で
き
て
い
る
か
を
考
え
る
必
要

が
あ
る
で
し
ょ
う
。
そ
う
し
て
外
向
き
で

は
な
く
内
向
き
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
重

ね
る
こ
と
が
、
メ
リ
ッ
サ
さ
ん
が
Ｑ
２
で

お
話
し
さ
れ
た「
住
民
こ
そ
が
地
域
最
大

の
観
光
大
使
」
と
い
う
こ
と
に
も
つ
な
が

る
の
だ
と
思
い
ま
す
。

DMOやコンベンションビューローを統括する世界的な団体・Destinations International（DI）による図の日本語版は、
DI会員である（公社）日本観光振興協会の大須賀さんが制作。DMOの主要な業務は「ブランドマネジメント」「地域を導
くこと（Place Stewardship）、インフラ投資」「プロモーション、セールス」であり、それを適切に行うことが地域社会に
広範な影響をもたらすことを示した。地域社会の活性化サイクルを回すには、DMO担当者の役割が非常に重要となる

図1  地域社会の活性化サイクル（Community Vitality Wheel）

Q4 DMOの
業績評価指標は？

Answer
金銭的経済効果はもちろん、
公平性やクライアント満足度など
指標は5つです
　私たちは多角的な観点から以下5つの指標を導入して
います。①経済効果②温室効果ガス排出量③社会的調
達④公平性・多様性・包括性⑤クライアント満足度
　①は最も基本的な指標で、訪問者がエドモントンにも
たらす総経済効果の金額です。②は当初目標として
2025年までに30％削減、2050年までに50％削減を掲
げていましたが、2024年時点で41％削減を達成。これは
私たちDMOが有する2つの大規模施設に太陽光発電設
備を設置した効果です。③はQ3でふれたように、地元資
本の企業や多様性のある人 を々登用する企業を優先して
取引を行うこと。④は私たちDMOが従業員の多様性を
推進できているかを測る指標。⑤の「クライアント」とは
私たちが取引する事業者、施設利用者、業界パートナー
などを指しています。

Q5 地域社会・住民に対して
行っている、
観光への理解促進に
向けた取り組みは？

Answer
私たちの活動について高い透明性を
保つため、活動内容を報告する機会を
数多く設けています
　エドモントンDMOの主要株主はエドモントン市ですか
ら、私たちは地域に対して高い透明性を保てるように活
動内容について報告する機会を数多く設けています。た
とえば、10カ年計画の5年目となる観光基本計画の進捗
状況を報告するため、今年9月にはコミュニティ・タウンホ
ールを開催します。観光業界関係者だけでなく、これま
で私たちの活動に関わってくださった地域住民にもご参
加いただきます。
　また、地域住民が安価に、地元で観光体験ができるイ
ベントもあります。エドモントンは人口が急増しており移
住者も多いため、まず地域住民に地元のよさを体験して
もらい、地元への愛着を育むことを目的にしたものです。
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卸
し
す
る
こ
の
作
業
を
通
じ
て
、
自
信
が

も
て
る
ん
じ
ゃ
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

　
自
分
た
ち
が
意
外
な
こ
と
で
地
域

社
会
の
役
に
立
て
て
い
る
こ
と
も

あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
し
ね
。
そ
の
た
め

に
も
、
地
域
社
会
に
入
り
込
ん
で
、
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
る
こ
と
が
大
事
。

た
と
え
ば
Ｄ
Ｍ
Ｏ
の
事
業
で
ふ
る
さ
と
納

税
を
扱
っ
て
い
る
な
ら
、
出
品
事
業
者
さ

ん
の
お
話
を
こ
ま
め
に
聞
き
に
行
く
。
こ

れ
っ
て
資
金
も
必
要
じ
ゃ
な
い
し
、
明
日

か
ら
で
も
始
め
ら
れ
る
こ
と
で
す
か
ら
ね
。

そ
う
し
て
地
域
社
会
に
入
り
込
む
こ
と
は

つ
ま
り
、
地
域
社
会
を
巻
き
込
む
第
一
歩

で
も
あ
る
の
で
、
と
て
も
重
要
で
す
。

　
も
し
も「
誰
に
も
頼
ら
れ
て
い
な
い

な
」
と
な
っ
た
と
し
て
も
、
そ
れ

は
ア
ナ
ウ
ン
ス
不
足
の
た
め
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。
素
晴
ら
し
い
成
果
を
出
し
て
い
る

Ｄ
Ｍ
Ｏ
で
も
案
外
、
地
元
の
人
に
は
そ
の

功
績
が
知
ら
れ
て
い
な
い
、
な
ぜ
な
ら
伝

え
て
い
な
い
か
ら
っ
て
こ
と
が
あ
る
ん
で

す
よ
。
日
本
人
の
謙
虚
さ
、
ア
ピ
ー
ル
下

手
な
性
格
ゆ
え
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
も

っ
た
い
な
い
こ
と
で
す
よ
ね
。

　
海
外
で
は「
透
明
性
」「
説
明
責
任
」

を
重
視
す
る
姿
勢
が
根
付
い
て
い

て
、
説
明
対
象
者
と
す
る「
関
係
者
」
の
範

囲
が
広
い
こ
と
も
あ
っ
て
、
エ
ド
モ
ン
ト

ン
Ｄ
Ｍ
Ｏ
で
も
地
域
住
民
に
対
し
て
事
業

報
告
会
を
当
然
の
よ
う
に
行
っ
て
い
ま
す

（
Ｑ
５
）。
地
域
社
会
か
ら
の
理
解
、
信
頼

を
得
る
た
め
に
も
、
説
明
・
報
告
す
る
姿

勢
も
見
習
い
た
い
で
す
ね
。
年
に
一
度
の

報
告
会
で
も
い
い
で
す
し
、
も
っ
と
気
軽

な
形
も
あ
る
と
思
う
。
私
が
秋
田
の
Ｄ
Ｍ

Ｏ
に
い
た
時
は
ロ
ー
カ
ル
新
聞
や
コ
ミ
ュ

ニ
テ
ィ
Ｆ
Ｍ
に
些
細
な
こ
と
で
も
逐
一
、

プ
レ
ス
リ
リ
ー
ス
を
出
し
て
取
り
上
げ
て

も
ら
っ
た
り
運
営
し
て
い
る
Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト

の
地
元
商
品
紹
介
コ
ー
ナ
ー
を
設
け
て
も

ら
っ
た
り
と
、
積
極
的
に
情
報
を
発
信
し

て
い
ま
し
た
。
地
元
メ
デ
ィ
ア
は
地
域
住

民
に
リ
ー
チ
し
や
す
い
の
で
、
皆
さ
ん
も

活
用
す
る
と
い
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

す
も
の
ね
。
そ
し
て
忘
れ
て
は
い
け
な
い

の
は
、
信
頼
で
き
る
相
手
で
な
け
れ
ば
ケ

ア
さ
れ
た
く
な
い
っ
て
こ
と
。
病
気
に
な

っ
た
と
し
て
、
ま
っ
た
く
信
用
で
き
な
い

お
医
者
さ
ん
に
身
を
任
せ
た
く
な
い
で
し

ょ
う
？
そ
れ
と
同
じ
く
、
Ｄ
Ｍ
Ｏ
の
役
割

を
考
え
る
と
地
域
社
会
か
ら
信
頼
さ
れ
る

存
在
に
な
る
こ
と
が
重
要
。
だ
か
ら
こ
そ
、

エ
ド
モ
ン
ト
ン
Ｄ
Ｍ
Ｏ
は
日
頃
か
ら
情
熱

と
誠
意
を
も
っ
て
活
動
し
て
い
る
の
で
し

ょ
う
ね
。「
Ｄ
Ｍ
Ｏ
の
役
割
は
地
域
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
だ
、
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
が
必
要
だ
」
と
の
言
説
が
あ
り
ま

す
が
、
こ
れ
も
同
じ
。
信
頼
で
き
な
い
人
、

何
の
関
係
も
な
い
人
か
ら
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

な
ん
て
さ
れ
た
く
な
い
わ
け
で
す
か
ら
、

ま
ず
は
信
頼
さ
れ
、
頼
ら
れ
る
存
在
に
な

る
こ
と
が
大
事
で
す
よ
ね
。

存
在
価
値
を
自
問
す
る
と
と
も
に 

地
域
社
会
の
資
産
を
洗
い
出
す

　
Ｄ
Ｍ
Ｏ
が
こ
の
先
ス
テ
ッ
プ
ア
ッ

プ
し
て
い
く
第
一
歩
と
し
て
提
案

し
た
い
の
は
、
ま
ず「
自
分
た
ち
Ｄ
Ｍ
Ｏ

は
誰
か
ら
頼
ら
れ
る
存
在
な
の
か
」
と
自

問
す
る
こ
と
。
こ
の
一
年
間
に
誰
か
ら
相

談
を
持
ち
込
ま
れ
た
か
を
振
り
返
り
、
地

域
社
会
に
お
け
る
自
分
た
ち
の
介
在
価
値

を
改
め
て
考
え
て
み
る
。
あ
る
い
は
誰
か

ら
頼
っ
て
も
ら
う
こ
と
が
、
自
分
た
ち
に

と
っ
て
将
来
的
に
大
事
な
の
か
を
考
え
て

み
ま
し
ょ
う
。

　
そ
う
す
る
と
、
地
域
社
会
か
ら
こ

そ
頼
ら
れ
、
必
要
と
さ
れ
る
存
在

に
な
る
べ
き
だ
と
再
認
識
で
き
ま
す
ね
。

そ
の
結
果
、「
地
域
社
会
」
っ
て
具
体
的
に

は
何
の
こ
と
な
の
か
、
何
が
あ
る
の
か
を

知
る
必
要
性
も
身
に
沁
み
る
と
思
う
ん
で

す
。
だ
か
ら
次
に
や
り
た
い
の
は
、「
地
域

を
知
る
こ
と
」。
地
域
に
あ
る
有
形
の
資

産
だ
け
で
な
く
、
人
材
、
伝
統
文
化
、
技

術
と
い
っ
た
無
形
の「
知
的
資
本
」
を
も
洗

い
出
し
て
整
理
し
て
い
く
。
そ
の
過
程
で

地
域
共
通
の
価
値
観
も
見
え
て
き
ま
す
し
、

誰
に
、
ど
の
組
織
に
ア
プ
ロ
ー
チ
す
べ
き

か
も
わ
か
っ
て
く
る
。
さ
ら
に
言
う
と
、

自
分
た
ち
Ｄ
Ｍ
Ｏ
も
地
域
の
知
的
資
本
の

一
つ
に
な
れ
て
い
る
こ
と
が
大
事
で
す
。

　
自
分
た
ち
の
介
在
価
値
を
整
理
す

る
っ
て
こ
と
で
す
ね
。
私
は「
Ｄ

Ｍ
Ｏ
が
な
く
な
っ
た
と
し
た
ら
、
そ
の
街

か
ら
何
が
な
く
な
る
の
か
を
考
え
て
み

る
」
と
よ
く
話
し
て
い
る
ん
で
す
が
、
こ

れ
も
同
じ
こ
と
で
す
ね
。
Ｄ
Ｍ
Ｏ
が
生
み

出
す
価
値
っ
て
い
う
の
は
、
観
光
消
費
額

や
宿
泊
者
数
と
い
っ
た
経
済
効
果
に
限
る

必
要
は
な
い
。
さ
っ
き
の
気
仙
沼
の
例
で

言
う
と「
高
校
生
に
地
域
の
魅
力
を
実
感

し
て
も
ら
っ
た
」
と
か
、
そ
う
い
う
の
で

も
い
い
ん
で
す
よ
ね
。
自
身
の
活
動
を
棚

Q6 観光基本計画の
初期段階から地域社会・
住民を巻き込んだ結果、
どんなことが
起きましたか？

Answer
プロジェクトに積極的に参加したいという
意欲ある住民が現れました
　観光基本計画に紐づくプロジェクトとして、「先住民族
観光開発戦略」や「ナイトタイムエコノミー戦略」といった
実行計画を策定しました。これらプロジェクトの実行に
際しては、意欲ある地域社会・住民の方が参加しています。
　私たちは諮問委員会や運営委員会を立ち上げ、彼らを
サポートします。たとえば先住民族観光に関する諮問委
員会には先住民の方が参加し、実行計画に助言を行って
います。環境問題に特化したタスクフォースもあり、そこ
では市民ボランティアの方が活動しています。
　業界関係者と共通ビジョンをもち、合意形成を図った
ことは投資家や政府機関への提唱活動にも非常に役立
ち、観光産業の能力・リソース増強にもつながっています。 

Q8 エドモントンDMOが
定義する

「スチュワードシップ
（Stewardship）」とは？

Answer
地域社会に多くの好影響を
生み出せるよう、計画段階から考慮して
観光開発を行うこと
　たとえば美術館を建設するとしましょう。その際、クリ
ーンエネルギーで運営するなど環境に配慮した計画を立
てること。そして、授乳室を設けたり、障がいがある人でも
適切な方法で鑑賞できるようにしたりと、誰もが訪れやす
い環境を整えること。若者や低所得者層は入場料を無
料にする。施設内の飲食店は地元企業に委託して、経済
的恩恵を地域社会に還元すること。スチュワードシップ
とは、このように地域社会により多くのポジティブな影響
を生み出し、ネガティブな影響は最小限となるように、計
画段階から考慮して観光開発を行うことです。
　ここでいう地域社会とは住民のみならず、中小企業、芸
術・文化界、NPO、社会団体などあらゆるものを構成要素
に含みます。

Q9 現状の課題や
今後に取り組みたいと
考えていることは？

Answer
シビックプライドの向上や、
インクルーシブな観光の実現です
　エドモントンは多くの観光客から「素晴らしい体験がで
きた」と評価され、住民の約9割は「観光経済は地域にと
って価値がある」と考えているとの調査結果があります。
一方で、「エドモントンへの来訪をすすめる、と自信をもっ
ては言えない」と考える住民も少なくありません。そこで
今年は、市民としての誇り（シビックプライド）を高める施
策を計画しています。
　また、エドモントンには先住民族に根差した魅力的な
文化がありながら、歴史的に彼ら先住民族は観光産業か
ら排除されてきました。ですから現在はこうした関係性
の改善に努めています。そして私たちは、観光客や住民な
ど「誰もが歓迎される」、インクルーシブな観光産業を体
現することに注力しています。

Q7 DMOが果たすべき
役割とは何でしょう？

Answer
私たちの役割はマーケティングではなく

「ケアテイカー」へと変化しています
　従来のDMOの役割は、人々が訪れたくなるような観光
地のマーケティングを行うことでした。しかし今、その役
割は変化しています。私たちは観光地の「ケアテイカー

（世話役、管理役）」であるべきなのです。
　経済効果をもたらす観光開発を行うことももちろん大
事ですが、それは同時に、人々や環境にとってもよい影響
を与えるものでなくてはなりません。これは、今現在だけ
でなく今後何年も何十年先も、人々から「訪れたい」と思
われるような場所であり続けるために必要な考え方です。

□「自分たちDMOは
　誰から頼られているか」と自問する

□地域社会の知的資本をマッピングし、
　地域を知る

□地域社会に対する報告・説明を
　おろそかにしない

今日からできる第一歩！

31 September  2025 30


