
来訪する理由は
〇〇

ターゲットは
○○

キーメッセージ・
キービジュアルは〇〇

各言語で記載されている
熱海の記事やクチコミデータを抽出 マーケティング分析

熱海観光案内所で問い合わせが多い状況を分析

生成AIがインバウンドマーケティング分析〜情報整備をシームレスにサポート

多言語アウトプット

問い合わせが多い
内容は〇〇

特に対応⼯数がかかって
いることは〇〇

🅒AI多⾔語ツール🅐AIインバウンドマーケティングツール

HP、SNS掲載用に調整して
アウトプット

＋
AIチェックで品質向上

*QRコードは（株）デンソーウェーブの登録商標です。

観光案内所  問い合わせ対応
（QRコードリスト）
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本
誌
２
０
２
４
年
12
月
号
の「
観
光
×
Ａ

Ｉ
」特
集
で
も
ご
紹
介
し
た
通
り
、
Ａ
Ｉ

技
術
を
活
用
す
る
こ
と
は
、
こ
れ
か
ら
の

観
光
業
界
に
お
い
て
も
大
き
な
テ
ー
マ
の

一
つ
と
な
っ
て
い
る
。

　

旅
行
者
一
人
ひ
と
り
の
ニ
ー
ズ
に
合
わ

せ
て
情
報
発
信
を
行
っ
た
り
、
日
々
の
業

務
を
効
率
化
し
た
り
、
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
に

基
づ
く
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
戦
略
を
立
案
し

た
り
…
…
。
Ａ
Ｉ
技
術
の
活
用
は
、
よ
り

効
率
的
な
観
光
地
経
営
を
実
現
す
る
可
能

性
が
あ
る
。
一
方
で
、
情
報
流
出
や
ハ
ル

シ
ネ
ー
シ
ョ
ン（
Ａ
Ｉ
が
事
実
で
な
い
情

報
を
も
っ
と
も
ら
し
く
答
え
て
し
ま
う
現

象
）
な
ど
の
リ
ス
ク
も
あ
る
こ
と
か
ら
、

Ａ
Ｉ
の
積
極
的
な
活
用
に
な
か
な
か
踏
み

切
れ
な
い
自
治
体
や
Ｄ
Ｍ
Ｏ
、
観
光
事
業

者
が
多
い
。
Ａ
Ｉ
自
体
が
優
れ
た
技
術
で

あ
る
こ
と
は
論
を
待
た
な
い
。
し
か
し
、

観
光
地
経
営
に
お
い
て
適
切
に
使
い
こ
な

す
た
め
の
知
識
や
ノ
ウ
ハ
ウ
、
先
行
事
例

が
十
分
に
蓄
積
さ
れ
て
い
な
い
こ
と
も
ま

た
事
実
で
あ
る
。

　

本
特
集
で
は
、
観
光
庁
の「
観
光
D
X

に
お
け
る
生
成
A
I
の
適
切
か
つ
効
果
的

な
活
用
に
関
す
る
調
査
事
業
」
の
一
つ
と

し
て
２
０
２
４
年
秋
〜
２
０
２
５
年
春
に

実
施
し
た「
生
成
Ａ
Ｉ
活
用
に
よ
る
持
続

可
能
な
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
観
光
研
究
」
の
結

果
を
も
と
に
、
観
光
地
経
営
に
お
け
る
生

成
Ａ
Ｉ
活
用
の
知
見
を
紐
解
い
て
い
く
。

生
成
Ａ
Ｉ
の
活
用
で 

小
さ
な
自
治
体
の
課
題
は 

解
決
で
き
る
!?

 

「
生
成
A
I
活
用
に
よ
る
持
続
可
能
な
イ

ン
バ
ウ
ン
ド
観
光
研
究
」
の
フ
ィ
ー
ル
ド

と
な
っ
た
熱
海
市
は
、
日
本
を
代
表
す
る

温
泉
観
光
地
と
し
て
知
ら
れ
て
い
る
。
一

方
で
、
こ
れ
ま
で
国
内
旅
行
者
を
中
心
に

発
展
し
て
き
た
た
め
、
延
べ
宿
泊
客
数
全

体
に
占
め
る
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
割
合
は
約

５
％
に
す
ぎ
な
い
。
今
後
、
イ
ン
バ
ウ
ン

ド
に
注
力
し
て
い
く
こ
と
が
望
ま
れ
る
エ

リ
ア
で
も
あ
る
。

　

熱
海
市
の
よ
う
な
狭
域
エ
リ
ア
の
自
治

体
が
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
推
進
を
図
る
際
、
特

に
注
力
し
た
い
の
が「
旅
マ
エ
の
広
域
旅

程
に
入
る
き
っ
か
け
づ
く
り
」
と
、「
旅
ナ

カ
の
周
遊
促
進
と
満
足
度
の
向
上
」
だ
。

限
ら
れ
た
人
的
・
予
算
的
リ
ソ
ー
ス
で
こ

れ
ら
を
実
現
す
る
た
め
に
は
、
生
成
Ａ
Ｉ

の
活
用
に
よ
り
生
産
性
を
高
め
る
こ
と
が

一
つ
の
解
に
な
り
得
る
は
ず
だ
。

　

本
研
究
で
は
図
1
の
通
り
、
熱
海
市
の

課
題
を
洗
い
出
し
、
生
成
Ａ
Ｉ
を
活
用
し

た
課
題
解
決
の
仮
説
立
て
を
実
施
。
さ
ら

に
、
生
成
Ａ
Ｉ
を
用
い
た
３
つ
の
ユ
ー
ス

ケ
ー
ス
を
活
用
し
、
そ
の
効
果
を
細
か
に

検
証
し
た
。

　

次
頁
か
ら
は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
取
り
組
み

の
詳
細
に
つ
い
て
ご
紹
介
す
る
。

︵
熱
海
に
⾏
く
理
由
︶

誘
客
起
因
情
報

︵
問
い
合
わ
せ
⼯
数
過
多
︶

受
け
⼊
れ
整
備

情
報

🅑AI分析支援

AI

AI

AI

🅐AIインバウンドマーケティングツール 🅑AI分析支援 🅒 AI多言語ツール

実施団体に 
おける課題

インバウンド旅行者の誘客実績が少ないため、実績
データから統合的に分析がしにくい。特にインバウ
ンド旅行者のリアルな声を把握しにくい。

インバウンド旅行者が旅ナカで問い合わせが多い
情報を把握しきれていない。

日本語観光情報をそのまま多言語にしてもニーズ
にマッチしにくく、機械翻訳では品質が不十分。タ
ッチポイントにあわせて情報整備できる人材や工
数も不足している。

課題解決の 
方向性

熱海に関する記事・クチコミデータ等と掛け合わせ
て分析することで、差別化ポイントやターゲット設
定をする。

旅ナカのニーズ（主に観光案内所で把握している
情報）を継続的に把握する。

品質高く多言語化し、タッチポイントにあわせた情
報調整を効率的に実行する。

ユースケース
内容

AIインバウンドマーケティングツールを活用して、マ
ーケティング方針策定に寄与する。

AIの分析支援で、受け入れ整備すべき情報を可視
化する。

AI多言語ツールで、自然で違和感がない多言語表
記にし、品質を磨き続けるサイクルをつくる。タッチ
ポイントにあわせて活用していく。

検
証
項
目

品質 マーケティング方針策定に寄与できる品質を担保
できるか。

受け入れ整備すべき情報を継続的に把握できる
か。

多言語結果が自然で違和感がない表現になるか。
多言語品質を磨き続けるサイクルはつくれるか。タ
ッチポイントにあわせて活用できるか。

生産性 分析工数は削減できるか。 分析工数は削減できるか。 翻訳工数は削減できるか。

イラスト／畦原雄治

生成AIで回す！
観光戦略の「新・循環」

市場分析工数が1/15に!?
熱海市×じゃらんリサーチセンター

過去最速で1000万人を突破した訪日外国人客。
一方、観光業界では慢性的な人手不足が課題となっている。

本特集では、静岡県熱海市で実施した実証実験の結果をもとに
生成AIを活用した効率的で持続可能なインバウンド戦略を考察する。

「生成AI活用による持続可能なインバウンド観光研究」より

生成AIの活用でインバウンド推進の生産性向上を目指す
同プロジェクトの概要と仕組みをご紹介する。

「生成AI活用による持続可能な
インバウンド観光研究」とは

海清澈又
美麗到

The sea is so clear and
beautiful that

熱海
温泉

図1   生成AIによる課題解決方針と検証項目

HPなど
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🅐AIインバウンド
マーケティングツール

ChatGPT4o/o1、Perplexityを
組み合わせて分析結果を提示す
るマーケティングツールを開発

対象市場における熱海の
差別化ポイント、ターゲッ
ト像、キーメッセージ・キー
ビジュアル案、 施策案の
結果を提⽰

温泉の入り方やイベント情報など、
観光案内所で問い合わせが多い
内容について、それぞれの回答を
リスト化し、英語版のウェブサイ
トに掲載。観光案内所にQRコー
ドのリストも設置することで、対
応業務の効率化が図られている。

観 光 の 現 場 か ら ❶観 光 の 現 場 か ら ❷

インバウンド後発の地域だからこそ
生成AIが大きな武器になる

来訪者データがAIで月間レポートになり
現場のモチベーションもアップ！

台湾からの旅⾏者が熱海
市に来訪するヒントをオー
プンデータやクチコミや掲
載記事をベースに分析し
て結果を提⽰

自地域の名前（例：静岡県・熱海市）
対象市場（例：台湾）
競合エリア（例：箱根）を選択して
分析を開始する

⽣成AIがその情報を要約して、現状の傾向や変化について表⽰
（ChatGPT4oで分析）

　

膨
大
な
情
報
か
ら
必
要
な
も
の
を
探
し

出
し
、
瞬
時
に
要
約
で
き
る
の
が
生
成
Ａ

Ｉ
の
強
み
の
ひ
と
つ
と
い
え
る
。
そ
の
特

性
を
活
か
し
、
本
研
究
の
ユ
ー
ス
ケ
ー
ス

A
で
は
、「
Ａ
Ｉ
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
マ
ー
ケ
テ

ィ
ン
グ
ツ
ー
ル
」
を
開
発
し
、
熱
海
市
の

業
務
に
実
装
し
た
。

　

同
ツ
ー
ル
の
ポ
イ
ン
ト
の
ひ
と
つ
が
、

タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
す
る
市
場
の
ク
チ
コ
ミ
や

メ
デ
ィ
ア
掲
載
記
事
な
ど
の
定
性
デ
ー
タ

も
収
集
で
き
る
点
だ
。
こ
の
こ
と
に
よ
り
、

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
旅
行
者
の
熱
海
市
へ
の
リ

ア
ル
な
評
価
を
知
る
こ
と
が
で
き
る
。　　

　

図
2
の
通
り
同
ツ
ー
ル
で
は
、
自
地
域

の
名
前
や
タ
ー
ゲ
ッ
ト
市
場
な
ど
を
入
力

す
る
と
、
来
日
特
徴
や
人
気
ス
ポ
ッ
ト
な

ど
、
現
状
把
握
に
必
要
な
情
報
が
出
力
さ

れ
る
。
さ
ら
に
、
タ
ー
ゲ
ッ
ト
像
や
、
キ

ー
メ
ッ
セ
ー
ジ
、
競
合
と
の
差
別
化
ポ
イ

ン
ト
、
コ
ン
テ
ン
ツ
造
成
案
な
ど
の
観
光

施
策
ア
イ
デ
ア
も
提
示
し
て
く
れ
る
。

　

同
ツ
ー
ル
の
レ
ポ
ー
ト
を
検
証
し
た
と

こ
ろ
、
台
湾
人
・
香
港
人
へ
の
定
量
調
査

の
分
析
と
ほ
ぼ
同
じ
結
果
に
。
さ
ら
に
訪

日
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
を
実
施
す
る
専
門
家

へ
の
ヒ
ア
リ
ン
グ
で
も「
納
得
度
が
高
い
」

と
い
う
意
見
を
多
数
獲
得
し
た
。

　

通
常
の
業
務
で
同
等
の
分
析
を
行
う
と
、

作
業
工
数
は
お
よ
そ
２
０
７
時
間
。
同
ツ

ー
ル
を
活
用
す
る
と
14
時
間
と
な
り
、
マ

ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
工
数
が
約
15
分
の
１
に
圧

縮
す
る
こ
と
が
で
き
た
。

　

観
光
案
内
所
な
ど
に
寄
せ
ら
れ
る
意
見

は
、「
旅
ナ
カ
」
に
お
け
る
旅
行
者
の
リ
ア

ル
な
ニ
ー
ズ
が
詰
ま
っ
た「
宝
の
山
」。
し

か
し
、
業
務
記
録
の
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
が
人

に
よ
っ
て
バ
ラ
バ
ラ
だ
っ
た
り
、
集
計
に

膨
大
な
時
間
を
要
し
た
り
…
…
。
観
光
案

内
所
に
集
ま
っ
た
情
報
の
分
析
は
負
担
が

大
き
く
、
頻
度
高
く
継
続
的
に
行
う
の
が

難
し
い
ケ
ー
ス
も
多
い
だ
ろ
う
。

　

そ
ん
な
課
題
を
解
決
し
よ
う
と
試
み
た

の
が
、
ユ
ー
ス
ケ
ー
ス
B
の「
Ａ
Ｉ
分
析

支
援
」。
生
成
Ａ
Ｉ
に
、
観
光
案
内
所
の

来
場
者
記
録
や
問
い
合
わ
せ
内
容
を
読
み

込
ま
せ
て
分
析
す
る
こ
と
で
、
現
状
の
把

握
や
過
去
と
の
比
較
に
役
立
て
る
こ
と
が

目
的
と
な
っ
て
い
る
。

 

「
Ｃ
ｈ
ａ
ｔ
Ｇ
Ｐ
T
４
o
」を
使
っ
た
分
析

支
援
の
利
点
の
ひ
と
つ
は
、
メ
ー
ル
で
送

信
さ
れ
る
箇
条
書
き
の
文
章
や
エ
ク
セ
ル

の
数
値
な
ど
、
異
な
る
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
の

デ
ー
タ
で
も
一
括
し
て
要
約
が
で
き
る
こ

と
に
あ
る
。

　

通
常
の
業
務
で
同
様
の
分
析
を
行
う
と
、

１
枚
あ
た
り
90
分
ほ
ど
か
か
る
が
、「
Ａ
Ｉ

分
析
支
援
」
で
は
20
分
。
大
幅
な
生
産
性

の
向
上
が
見
込
め
る
た
め
、
分
析
結
果
を

頻
度
高
く
地
域
に
共
有
す
る
こ
と
も
可
能

と
な
る
だ
ろ
う
。

　

生
成
Ａ
Ｉ
を
使
っ
た
分
析
支
援
で
大
切

な
の
は
、
適
切
な
プ
ロ
ン
プ
ト
で
指
示
を

与
え
る
こ
と
。
具
体
例
を
P 

22
に
記
載
し

て
い
る
の
で
、
ぜ
ひ
参
考
に
し
て
ほ
し
い
。

AI

🅑AI分析支援

観光案内所での
来場者の傾向や
問い合わせが多い内容を
まとめて読み込ませる

AI

生成AIで回す！ 観光戦略の「新・循環」

「インバウンド戦略を立案する際、JNTOな
どのオープンデータだけに頼ると、どうし
ても画一的な戦略になってしまいがち。そ
の点、『AIインバウンドマーケティングツー
ル』は、各国のクチコミ評価などをもとに、
熱海市固有の魅力や、すでに成功を収め
ている地域との差別化ポイントなどを瞬
時に提示してくれます。つまり、地域のオリ
ジナリティを効率的に可視化することがで
きるのです。人的・予算的リソースに限りが
あり、経験の蓄積も少ない我々のような地
域にとって、このようなツールは非常にあり
がたい。全国にあるインバウンド後発地
が、それぞれの地域の魅力を打ち出すこと
ができれば、日本のインバウンド市場全体
の底上げにもつながると思います」

「数年前から外国人旅行者の来訪データを
記録し、半年〜1年に1回程度の頻度でまと
めていました。『AI分析支援』で驚いたの
は、そのスピード感です。来訪者データを
共有すると、分析結果がすぐに作成される
ので、現在は月間レポートとして関係者に
共有できています。日々の業務が熱海のイ
ンバウンド推進に貢献していることを、あら
ためて実感できるのが嬉しいですね。最近
は来訪者データを記録することが、以前よ
りもさらに楽しくなっています」

熱海市
観光建設部
部長　
立見修司さん

熱海
観光案内所 
所長　
京増尚美さん

生成AIが各国のクチコミなどをリサーチ。
国ごとの特性や自地域の注目ポイントなどを踏まえ、
戦略レポートを作成するAIツールを開発した。

P17   図1  参照

図２  AIインバウンドマーケティングツール画面イメージ図3  観光案内所の来訪データを
       AIで分析・要約したアウトプットイメージ

P17   図1  参照

AI分析支援 AIインバウンド
マーケティングツール

OPEN AI社の生成AI「ChatGPT４o」を使い、
観光案内所に寄せられる旅行者の声を分析。
日々の業務レポートが、地域の共有財産になる!?

🅑Use  Case 🅐Use  Case



　

本
研
究
で
は
、
ガ
イ
ド
経
験
を
持
つ
ネ

イ
テ
ィ
ブ
の
方（
英
語
圏
・
繁
体
字
圏
）
の

協
力
の
も
と
、
3
つ
の
Ａ
Ｉ
翻
訳
ツ
ー
ル

の
品
質
を
５
段
階
で
評
価
。
そ
の
結
果
を

も
と
に
ツ
ー
ル
を
選
定
し
た（
表
１
）。

 

「
Ａ
Ｉ
多
言
語
ツ
ー
ル
」
の
活
用
で
浮
き

彫
り
と
な
っ
た
の
は
、
プ
ロ
ン
プ
ト
の
指

示
に
よ
っ
て
文
章
の
ト
ー
ン
や
精
度
が
大

き
く
変
わ
る
こ
と
だ
。
例
え
ば
、「
ウ
ェ
ブ

サ
イ
ト
で
説
明
す
る
よ
う
に
簡
潔
に
し
て

く
だ
さ
い
」
と
指
示
す
る
と
、
や
や
硬
い

表
現
に
な
り
や
す
い
が
、
英
語
で
は「
カ

ジ
ュ
ア
ル
な
ト
ー
ン
で
」、
繁
体
字
で
は

「
Ｐ
Ｒ
と
し
て
伝
え
て
く
だ
さ
い
」
な
ど
出

力
言
語
に
合
わ
せ
た
指
示
を
加
え
る
こ
と

で
、
よ
り
自
然
な
文
章
に
な
る
の
だ
。
同

時
に
、
プ
ロ
ン
プ
ト
を
ブ
ラ
ッ
シ
ュ
ア
ッ

プ
す
る
こ
と
で
、
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
や
Ｓ
Ｎ

Ｓ
な
ど
に
最
適
化
し
た
多
言
語
文
章
の
作

成
が
可
能
な
こ
と
も
わ
か
っ
た
。

　

翻
訳
依
頼
し
た
場
合
と「
Ａ
Ｉ
多
言
語

ツ
ー
ル
」
を
活
用
し
た
場
合
を
比
較
す
る

と
、
前
者
は
２
７
０
分
、
後
者
は
22
分
と

約
12
分
の
１
に
工
数
を
短
縮
で
き
た
。
現

在
は
、
Ａ
Ｉ
が
生
成
し
た
多
言
語
情
報
を
、

Ａ
Ｉ
で
ダ
ブ
ル
チ
ェ
ッ
ク
す
る
仕
組
み
の

構
築
な
ど
も
進
め
て
い
る
。

　

業
務
を
細
や
か
に
分
類
し
、
生
成
A
I

使
用
時
・
不
使
用
時
の
作
業
工
数
を
比
較

し
た
こ
と
も
本
研
究
の
特
徴
。
表
２
の
通

り
、
い
ず
れ
の
ユ
ー
ス
ケ
ー
ス
で
も
大
幅

に
作
業
工
数
を
削
減
で
き
た
。

　

熱
海
市
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
メ
ン
バ
ー
へ

の
ヒ
ア
リ
ン
グ
で
は
、「
Ａ
Ｉ
イ
ン
バ
ウ
ン

ド
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
ツ
ー
ル
」と「
Ａ
Ｉ
多

言
語
ツ
ー
ル
」
の
継
続
利
用
意
向
は
１
０

０
％（
ｎ
＝
５
）
と
い
う
結
果
。「
情
報
収

集
の
効
率
化
が
向
上
し
、
検
索
エ
ン
ジ
ン

で
は
整
理
し
に
く
か
っ
た
情
報
を
A
I
が

端
的
に
回
答
し
て
く
れ
る
た
め
、
調
べ
物

の
時
間
が
短
縮
さ
れ
た
」「
戦
略
を
練
る
際

の
良
い
壁
打
ち
相
手
と
な
り
、
考
え
を
整

理
し
や
す
く
な
っ
た
」
な
ど
、
生
成
Ａ
Ｉ

を
業
務
に
取
り
入
れ
る
こ
と
に
つ
い
て
の

ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
意
見
が
寄
せ
ら
れ
た
。

　

も
ち
ろ
ん
Ａ
Ｉ
に
は
ハ
ル
シ
ネ
ー
シ
ョ

ン
な
ど
の
課
題
が
あ
り
、
常
に
最
適
解
だ

け
を
生
成
す
る
わ
け
で
は
な
い
。
今
後
は

プ
ロ
ン
プ
ト
な
ど
を
磨
き
上
げ
る
こ
と
で
、

よ
り
信
頼
性
の
高
い
結
果
を
導
き
出
す
た

め
の
改
善
を
続
け
て
い
く
予
定
だ
。

活用ツール 主な業務内容 AIを
使わない工数

AIを
使う工数 削減分

🅐AIインバウンド
　マーケティング
　ツール活用

市場別の特徴分析、熱海市のクチコミ
や掲載記事の内容確認、オープンデー
タと掛け合わせて22市場比較分析、
ターゲットや訴求コンセプト設定、市
場優先順位付け、施策案だし

207時間 14時間

🅑AI分析支援 観光案内所の記録データやメモを読
み込み、傾向や施策案だし 90分 20分

🅒AI多言語ツール 地域情報収集、多言語にしてダブルチ
ェック、HPやSNS用にあわせて整形 270分 22分
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英語多言語パターン

誤
訳
は
な
い
か

流
暢
な
文
章
か

矛
盾
は
な
い
か

対
象
市
場
で
文
化
表
現
や
文
脈
に

違
和
感
は
な
い
か

W
E
B
サ
イ
ト
に
掲
載
す
る
前
提
で
、人
が
記
載

し
て
い
る
よ
う
な
文
章
に
仕
上
が
っ
て
い
る
か

機械翻訳システム（n=12） 3.7 3.3 4.3 4.2 2.9

ChatGPT4o 
ローカライズ翻訳（n=16） 4.6 4.3 5.0 4.9 4.0

ChatGPT4o 
多言語文章新規作成（n=9） 5.0 4.2 5.0 5.0 3.9

繁体字多言語パターン

機械翻訳システム（n=11） 4.3 3.9 4.1 4.1 3.0

ChatGPT4o
ローカライズ翻訳（n=19） 4.8 4.8 4.8 4.7 4.4

ChatGPT4o
多言語文章新規作成（n=9） 5.0 5.0 5.0 5.0 4.0

観 光 の 現 場 か ら ❸

多言語情報発信は難しくない！
フォロワー層にも変化が表れました

プロンプト例
●あなたは〇〇のInstagram運用担当者です。日本語の投稿文を参考にして英語、繁体字で
　70文字ずつ投稿文を作ってください。
●必ずハッシュタグに含めるものの下に、英語3つと繁体字3つを追加して並べてください。
●順番は、日本語の投稿文、英語の投稿文、繁体字の投稿文、ハッシュタグの順番で出してください。

観 光 の 現 場 か ら ❹

AIツールの活用による
新たな循環に期待しています

生成AIで回す！ 観光戦略の「新・循環」

約15分の1

約4分の1

約12分の1

代表的な３種類のAI翻訳ツールを細かに比較し、
より自然な情報発信を行える翻訳ツールを選定。
プロンプトを磨き上げながら、情報整備に活用する。

生成AIの活用で、業務の生産性が大幅に向上。
プロジェクトメンバーのAIに対する意識も変化した。
今後は、さらなるブラッシュアップを続ける予定だ。

P17   図1  参照

AI多言語ツール総論

🅒 Use  Case

「インスタグラムでは、日本語で投稿内容を
作成し、『AI多言語ツール』に下記のプロン
プトを指示すると瞬時に英語と繁体字に
翻訳してくれるので、とても簡単。スピーデ
ィーに旬の情報を伝えることができていま
す。ときどき『この翻訳であっているのか
な？』と感じることがあるので、その際は生
成AIを使ってダブルチェックしています。
多言語情報発信を始めてから、インスタグ
ラムのフォロワーに、台湾や香港など繁体
字圏の方が増えてきたと感じています」

熱海市
観光協会
サイト・SNS運用担当
深田真弓さん

「『AIインバウンドマーケティングツール』をもとに方針策定を行い、
『AI多言語ツール』で、ターゲット市場に向けた適切な情報を届ける。
さらに、来訪者のニーズや熱海の課題を『AI分析支援』によって見え
る化し、地域に共有。次なる方針策定や情報発信、課題解決に活か
す……。そのような新たな循環が生まれると、知見も蓄積され、地
域全体としてレベルアップしていけると考えています」

生成AIを活用したインバウンド情報発信の循環全体像

熱海市
観光建設部
部長　
立見修司さん

AI

🅐Use  Case 🅑 🅒 

表1  ネイティブチェックによる
        多言語品質観点での5段階評価平均点

AI多言語ツール
○多言語変換

○多言語品質チェック

市役所・DMO
○熱海市への宿泊数／来訪数の推移・消費額
○観光案内所の来訪者情報／問い合わせ項目

○プロモーション進捗と効果
などKGI・KPI関連指標を取りまとめたダッシュボード

AIインバウンドマーケティングツール
○熱海市への来訪理由

○インバウンド旅行者ターゲット像
○キーメッセージとキービジュアル

  AI分析支援 

宿泊施設
パンフレット＋QRコード

観光案内所
パンフレット＋QRコード

生産性向上

観光協会
Instagram

atami_kankou

観光協会
あたみニュース

（WEBサイト/
毎日情報更新）

ネット（旅マエ・旅ナカ） リアル（旅ナカ）

連動

連動観光協会
多言語

ハッシュタグ追加

国
内

イ
ン
バ
ウ
ン
ド

ダッシュボード

AIChat

旅行者が求めている
旅行情報の整理と示唆だし

リーチアップ

多言語対応

旅行者が求めている
生の情報提供

観光協会・DMO
多言語WEBサイト
写真ライブラリー

表2  生成AIを活用することでの削減工数試算

AI
AI

図4

AI
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AIは魔法じゃない
役割を見極めて、人だから導ける
観光の未来をつくっていこう

　AIは便利なツールであり、観光業界でも注
目を集めているが、まだ万能な魔法の杖では
ない。実証実験を通じて明らかになったの
は、まず業務フローを可視化し、どのデータ
を誰が分析し、どのように関係者へ共有して
いるかを整理する必要があるという点であ
る。何をAIに任せ、何を人間が担うのか、その
境界をはっきりさせてこそ真の効果が得られ
る。AIが得意とするのは、大量のデータ処理
やパターンの分析といったルーティン作業で
ある。一方、人間が担うべきは、目的を明確に
し、具体的な要件を設定し、複数のステーク
ホルダーとの合意形成を行うなど、俯瞰的な
視点を要する工程である。AIが示すプランを
最終的に判断し、旅行者の期待を超える付
加価値を創造するのは、人間の豊かな発想力
と地域の未来を切り拓こうとするビジョンに
ほかならない。
　また、個人情報や地域のデータを扱う場合
には、プライバシー保護やセキュリティ対策も
欠かせない。こうしたリスク管理を踏まえな
がら、最初から大規模に導入するのではなく、
小さなトライアルを重ねてノウハウを蓄積し、
現場のチームや関係者との相互理解を深め
ることが重要なポイントになる。実際に運用
する中で課題や新たな可能性を見つけ出し、
必要に応じて修正を加える柔軟性も大切だ。
AIがルーティンを肩代わりすることで、人はよ
り創造的かつ戦略的な業務に専念できる。
そうしてこそ、観光地ならではの魅力を新た
に発見し、ほかでは味わえない体験を提供す
る余地も広がる。『人間の専門性やホスピタ
リティとAIの分析力が融合する』この共創体
制こそが、観光業界の明日を切り拓く鍵とな
っていく。そして、今後も進化を続けるAIと、
人間の知恵と情熱が互いに補完し合うこと
で、地域を彩る観光の未来はさらに豊かにな
っていくだろう。私たち一人ひとりがAIを活用
しながら、トライ＆エラーを繰り返すチャレン
ジ精神が大きく寄与するはずだ。

じゃらんリサーチセンター
研究員
松本百加里
まつもと ゆかり

本研究や「地図で読み解くイ
ンバウンド地方分散研究」な
ど、インバウンドやDXに関す
る研究を担当。上級WEB解
析士。

担当研究員より
生成AIで回す！ 観光戦略の「新・循環」

「生成AI活用による持続可能なインバウンド観光研究」ではインバウンド推進を加速させる
さまざまなヒントを発見した。ここからは、全国の観光地域（特に狭域エリアの自治体やDMO）が

今、取り組むべき４つのアクションをご紹介したい。

活用シーン プロンプト文例
自地域に関する
情報を集める

（例：アメリカ）

あなたは熱海市のインバウンドマーケティング担当
者です。市場別にインバウンド戦略検討する材料を
探しています。アメリカ人が訪日旅行を計画する際に

「どんなキーワードでGoogle検索するか」を現地の
言葉で書いてください。その言葉で検索して、熱海に
関する記事があればURLとあわせて教えてください。

あなたは熱海市のインバウンドマーケティング担当
者です。市場別にインバウンド戦略検討するため、ア
メリカ人が訪日旅行中に書いた熱海に関するクチコ
ミを探しています。英語で書かれた具体的な内容と
URL、日本語要約をあわせて教えてください。

旅ナカの
複数情報を
分析する

あなたは熱海市のインバウンドマーケティング担当
者です。熱海市の観光案内所に訪れた外国人の傾
向を#にまとめています。どのような国籍の人がどう
推移していて、どんな問い合わせや目的地が多いか、
その他気づいた点や変化も含めてわかりやすくまと
めてください。
#観光案内所市場別来客数（グラフいれる）
#観光案内所の問い合わせ内容データ
 （グラフいれる）
#観光案内所の目的別データ（グラフいれる）
#観光案内所のメモ（メモ文章いれる）

研究結果から見えてきた
地域が「今」取るべきアクション

プロンプト例を参考に
まずは生成AIを使ってみる

生成AI活用のリスクについて
きちんと把握したうえで活用する

AIは物事の“装飾”が得意
だからこそ骨格を見極める

生成AIを活用した
自地域の「新・循環」を考える

　日進月歩の勢いで進化するAI技術。その流れに乗り遅れないため
にも、まずは生成AIを使ってみて、その特性や便利さなどを実感して
みることが大切だろう。
　例えば下記のプロンプト例は、今回のプロジェクトで使用したもの
だ。このプロンプトをアレンジして「ChatGPT」やマイクロソフト社の
AIアシスタント「Copilot」などに入力するだけで、瞬時にある程度精
度の高い回答が生成されるはずだ。
　もちろん、インバウンド推進業務以外にも生成AIが役立つシーンは
多い。「〇〇について調べて」「このニュースを簡潔に要約して」など、
日々の業務でも良きアシスタントとして活躍してくれる。何事も習うよ
り、慣れろ。まずは気軽に試すところから始めてほしい。

　ハルシネーションによる誤った情報発信やデータ流出などのリスクから、生
成AIの活用に二の足を踏んでいる自治体やDMOもあるだろう。
　もちろん、これらのリスクへの対策は必要不可欠だが、現在はAIにデータを
学習させない設定なども可能だ。さらに、データ保護とカスタマイズ性を両立
したビジネス向けプランなどの選択肢も増えてきている。
　観光庁が今年2月に発表した『観光地･観光産業の生成AIの適切な活用に
向けて』では、個人情報保護、著作権保護、ハルシネーション、バイアスなどの
観点からの対策がまとめられている。適切な活用に向けたチェックリストなど
も記載されているので確認しておこう。

　今回の研究を通じて印象的だった言葉があ
る。それが「AIは “装飾” が得意。だからこそ、
骨格を見極めることが大切」という、熱海市役
所・立見さんのひと言だ。たしかにAIは驚くほ
どのスピードで情報を収集・整理し、文章を生
成できる。また、グラフの作成や見栄えのよい
プレゼン資料の作成もお手の物だ。ただし、生
成AIを適切に使いこなすためには、目標を見定
め、全体を設計し、マネジメントしていくことが
必要。つまり、人間によるプロジェクトの骨格づ
くりこそが、すべての土台になるのだ。

　インバウンドに限らず、観光というマーケットは常に変化している。AI技術を
活用すれば、旅行者のニーズをタイムリーに捉え、それに合わせた情報整備を
瞬時に行うことができる。そのようなAIの特性を最大限に活かすためには、旅
行者のニーズを捉える→情報発信する→課題を整理→改善する→旅行者のニ
ーズを捉える……。生成AIを組み込むことで、これまでにない持続可能なサイ
クルを作っていくことが大切だ。
　P21図４では熱海市の例を紹介しているが、循環の形は地域によっても異な
る。自地域にどのような “新・循環”が生まれ得るのか。その点を設計すること
も、生成AIを活用したインバウンド戦略策定の大きなポイントとなるだろう。

AI観光


