
過
剰
な
サ
ー
ビ
ス
は
か
え
っ
て

不
愉
快
に
さ
せ
る
原
因
に
な
る

　
２
０
１
３
年
に
ゲ
イ
当
事
者
で
あ
る
先

輩
の
依
頼
で
ピ
ン
ク
ド
ッ
ト
沖
縄
に
協
賛

し
参
加
し
た
際
、
思
っ
て
い
た
の
と
は
違

う
楽
し
さ
を
感
じ
る
と
同
時
に
Ｌ
Ｇ
Ｂ
Ｔ

の
方
の
生
き
づ
ら
さ
を
痛
感
し
、
多
様
な

人
を
受
け
入
れ
る
ホ
テ
ル
業
と
し
て
、
Ｌ

Ｇ
Ｂ
Ｔ
の
方
も
喜
ん
で
お
迎
え
し
た
い
と

決
意
。
翌
年
か
ら
は
レ
イ
ン
ボ
ー
フ
ラ
ッ

グ
を
掲
示
し
、
全
国
で
初
め
て
Ｌ
Ｇ
Ｂ
Ｔ

フ
レ
ン
ド
リ
ー
ホ
テ
ル
宣
言
を
し
ま
し
た
。

　
フ
ラ
ッ
グ
掲
示
に
つ
い
て
は
当
事
者
を

含
め
て
賛
成
の
声
が
大
き
く
、
今
ま
で
反

対
意
見
を
い
た
だ
い
た
こ
と
は
あ
り
ま
せ

ん
。
お
そ
ら
く
、
L
G
B
T
フ
レ
ン
ド
リ
ー

で
な
い
方
は
そ
も
そ
も
フ
ラ
ッ
グ
を
あ
ま

り
意
識
さ
れ
な
い
し
、
当
事
者
や
賛
同
者

か
ら
見
れ
ば
フ
レ
ン
ド
リ
ー
で
あ
る
こ
と

が
伝
わ
っ
て
喜
ん
で
い
た
だ
け
て
い
る
の

で
は
と
思
っ
て
い
ま
す
。
も
と
も
と
ホ
テ

ル
近
隣
に
当
事
者
の
方
の
集
ま
る
繁
華
街

が
あ
り
、
ゲ
イ
当
事
者
の
方
が
当
館
に
宿

泊
さ
れ
る
ケ
ー
ス
も
多
か
っ
た
こ
と

も
あ
っ
て
、
フ
レ
ン
ド
リ
ー
を
宣
言

す
る
と
い
っ
て
も
フ
ラ
ッ
グ
の
掲
示

以
外
に
と
く
に
準
備
の
必
要
も
あ
り

ま
せ
ん
で
し
た
。今
も
何
か
特
別
な
サ

ー
ビ
ス
を
行
っ
て
い
る
わ
け
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。
逆
に
、
Ｌ
Ｇ
Ｂ
Ｔ
の
お
客

様
だ
か
ら
と
過
剰
な
サ
ー
ビ
ス
を
す

る
こ
と
が
、
不
愉
快
な
思
い
を
さ
せ
て
し

ま
う
可
能
性
も
あ
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　
従
業
員
へ
の
教
育
で
は
、
当
事
者
に
対

し
て
使
っ
て
は
い
け
な
い
言
葉
を
教
え
る

な
ど
は
し
ま
す
が
、
ど
ち
ら
か
と
い
う
と

と
く
に
マ
イ
ン
ド
と
し
て
、「
我
々
は
多

様
性
を
尊
重
す
る
し
、
す
べ
て
の
お
客
様

は
平
等
で
あ
る
」
と
い
う
部
分
を
意
識
し

て
伝
え
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
Ｌ
Ｇ
Ｂ
Ｔ
に

限
ら
ず
、
外
国
人
の
お
客
様
に
つ
い
て
も

同
じ
こ
と
で
す
ね
。

重
要
な
の
は
経
営
者
の
意
識
と

ど
ん
な
宿
か
を
示
す
こ
と

　
こ
う
し
た
対
応
は
、
い
ず
れ
も
経
営
者

の
意
識
一
つ
で
す
ぐ
に
で
き
る
こ
と
で
あ

り
、
ハ
ー
ド
面
の
改
修
な
ど
は
必
要
な
い

と
思
っ
て
い
ま
す
。
２
０
１
７
年
に
ジ
ェ

ン
ダ
ー
フ
リ
ー
ト
イ
レ
を
設
置
し
ま
し
た

が
、
こ
れ
は
も
と
も
と
公
共
施
設
に
設
置

Ｌ
Ｇ
Ｂ
Ｔ
ウ
エ
デ
ィ
ン
グ
か
ら

積
極
的
な
取
り
組
み
を
ス
タ
ー
ト

　
ホ
テ
ル
業
界
に
携
わ
っ
て
約
40
年
、
そ

の
半
分
を
海
外
で
過
ご
し
、
多
様
な
人

種
・
宗
教
を
持
っ
た
人
と
働
く
中
で
、
ホ

テ
ル
利
用
者
や
従
業
員
に
も
セ
ク
シ
ュ
ア
ル

マ
イ
ノ
リ
テ
ィ
が
数
多
く
い
る
の
を
感
じ

て
き
ま
し
た
。

　
そ
ん
な
経
験
も
あ
り
、
２
０
１
４
年
に

帰
国
し
た
際
、
日
本
で
も
新
し
い
マ
ー
ケ

ッ
ト
を
開
拓
し
て
い
く
必
要
が
あ
る
と
い

う
と
き
に
、
ム
ス
リ
ム
顧
客
と
同
時
に
Ｌ

Ｇ
Ｂ
Ｔ
顧
客
に
力
を
入
れ
る
こ
と
に
し
た

の
で
す
。
そ
の
た
め
の
勉
強
会
を
開
こ
う

と
し
て
い
た
と
き
、
ち
ょ
う
ど
ウ
エ
デ
ィ

ン
グ
部
門
の
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
が
当
事
者
で
、

Ｌ
Ｇ
Ｂ
Ｔ
ウ
エ
デ
ィ
ン
グ
を
や
り
た
い
と

い
う
提
案
が
あ
り
、「
業
界
で
勝
ち
残
っ

て
い
く
た
め
」
と
い
う
意
識
の
も
と
で
す

ぐ
に
開
始
。
カ
フ
ー
リ
ゾ
ー
ト
で

は
、
那
覇
市
の
パ
ー
ト
ナ
ー
シ
ッ

プ
制
度
の
も
と
、
現
在
ま
で
に
50

組
以
上
が
結
婚
式
や
フ
ォ
ト
ウ
エ

デ
ィ
ン
グ
を
利
用
さ
れ
て
い
ま
す
。

さ
ら
に
こ
う
し
た
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て

い
く
以
上
は
教
育
も
重
要
だ
と
考
え
、
ほ

ぼ
同
時
に
Ｌ
Ｇ
Ｂ
Ｔ
を
理
解
す
る
た
め
の

社
員
教
育
も
開
始
し
ま
し
た
。

ス
タ
ッ
フ
の
採
用
面
で
も

Ｌ
Ｇ
Ｂ
Ｔ
へ
の
姿
勢
が
強
み
に

　
活
動
が
報
道
な
ど
で
知
ら
れ
る
よ
う
に

な
り
、
学
生
向
け
の
合
同
企
業
説
明
会
な

ど
で
活
動
内
容
を
お
話
し
す
る
よ
う
に
な

る
と
、
当
事
者
顧
客
に
選
ば
れ
や
す
い
だ

け
で
な
く
、
こ
こ
で
働
き
た
い
と
い
う
人

も
増
え
ま
し
た
。
そ
の
中
に
は
当
事
者
も

い
る
の
で
、
そ
う
い
っ
た
方
た
ち
へ
の
配

慮
と
し
て
、
採
用
時
に
履
歴
書
に
男
女
の

記
載
が
な
く
て
も
よ
い
こ
と
と
し
た
り
、

オ
キ
ナ
ワ 

グ
ラ
ン
メ
ー
ル
リ
ゾ
ー
ト
で
は

男
女
の
更
衣
室
内
に
誰
で
も
使
え
る
カ
ー

テ
ン
ブ
ー
ス
を
用
意
す
る
な
ど
の
対
応
も

し
て
い
ま
す
。
こ
の
こ
と
は
、
L
G
B
T

当
事
者
で
あ
る
従
業
員
に
限
ら
ず
、
タ
ト

ゥ
ー
の
あ
る
従
業
員
な
ど
の
使
い
や
す
さ

に
も
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
ア
ウ

テ
ィ
ン
グ
（
本
人
の
了
解
が
な
い
ま
ま
、

そ
の
人
の
性
的
志
向
や
性
自
認
を
第
三
者

に
暴
露
す
る
こ
と
）
に
つ
な
が
る
よ
う
な

こ
と
を
し
な
い
な
ど
、
重
要
な
点
に
つ
い

て
、
教
育
も
徹
底
し
て
い
ま
す
。

　
当
社
に
事
務
局
を
持
つ
ピ※

ン
ク
ド
ッ
ト

沖
縄
で
は
昨
年
、
国
際
通
り
で
の
パ
レ
ー

が
義
務
付
け
ら
れ
て
い
る
ハ
ン
デ
ィ
キ
ャ

ッ
プ
ト
イ
レ
を
、
明
る
く
お
洒
落
な
内
装

に
ア
レ
ン
ジ
し
た
も
の
で
す
。
大
浴
場
は

男
女
別
の
ま
ま
で
す
が
、
ト
ラ
ン
ス
ジ
ェ

ン
ダ
ー
の
お
客
様
か
ら
利
用
を
希
望
さ
れ

た
場
合
な
ど
は
、
一
般
の
利
用
時
間
終
了

後
に
利
用
い
た
だ
く
こ
と
を
考
え
て
い
ま

す
。
あ
と
は
、
ナ
イ
ト
ウ
ェ
ア
は
上
下
に

分
か
れ
た
も
の
で
男
女
共
通
、
ア
メ
ニ
テ

ィ
は
セ
ッ
ト
で
は
な
く
選
択
し
て
い
た
だ

い
て
い
る
く
ら
い
で
す
ね
。

　
む
し
ろ
、
ハ
ー
ド
面
の
改
装
で
す
べ
て

を
解
決
す
る
の
は
難
し
い
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。
そ
れ
よ
り
は
、「
う
ち
は
こ
う

い
う
ホ
テ
ル
で
す
」と
明
確
に
示
し
、「
よ

か
っ
た
ら
ど
な
た
で
も
お
泊
ま
り
く
だ
さ

い
」
と
選
ん
で
い
た
だ
く
ス
タ
イ
ル
が
よ

い
の
で
は
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　
フ
レ
ン
ド
リ
ー
宣
言
は
、
経
営
面
で
も

大
き
な
プ
ラ
ス
に
な
っ
て
い
ま
す
。
た
と

え
ば
ご
家
族
連
れ
の
お
客
様
な
ら
長
期
休

暇
に
集
中
す
る
と
こ
ろ
で
す
が
、
ゲ
イ
の

カ
ッ
プ
ル
な
ら
と
く
に
時
期
を
問
わ
な
い

と
い
う
傾
向
も
あ
り
、
旅
行
時
期
の
平
準

化
に
も
つ
な
が
っ
て
い
る
と
感
じ
ま
す
。

誰もが楽しめる旅に向けて

の旅の
困りごと

「
す
べ
て
の
お
客
様
に
向
け
て
」の
発
想
が

Ｌ
Ｇ
Ｂ
Ｔ
フ
レ
ン
ド
リ
ー
に
も
な
る

当
事
者
に
評
価
さ
れ
て
い
る
の
は
、「
Ｌ
Ｇ
Ｂ
Ｔ
向
け
」で
は
な
い

他
の
ゲ
ス
ト
と
同
様
の
サ
ー
ビ
ス
。
取
り
組
み
に
よ
る
副
次
的
な
効
用
も
あ
る
よ
う
だ
。

宿泊
施設

編

後編
事例編

ド
も
企
画
し
ま
し
た
。
こ
う
し
た
活
動
を

し
て
い
る
こ
と
が
知
ら
れ
る
と
、
Ｌ
Ｇ
Ｂ

Ｔ
の
お
客
様
に
と
っ
て
使
い
や
す
い
ホ
テ

ル
だ
と
い
う
認
知
が
進
み
、
そ
れ
で
選
ん

で
い
た
だ
け
て
い
る
と
い
う
こ
と
も
あ
る

の
で
は
、
と
感
じ
て
い
ま
す
。

　
と
い
っ
て
も
、
Ｌ
Ｇ
Ｂ
Ｔ
顧
客
へ
の
接

客
は
他
の
お
客
様
と
全
く
同
じ
で
、
レ
イ

ン
ボ
ー
フ
ラ
ッ
グ
を
置
く
な
ど
の
対
応
も

と
く
に
し
て
い
ま
せ
ん
。
ア
メ
ニ
テ
ィ
や

ル
ー
ム
ウ
ェ
ア
は
、
サ
イ
ズ
が
違
う
だ
け

で
ほ
と
ん
ど
同
じ
も
の
で
す
が
そ
れ
も
以

前
か
ら
。
普
通
に
お
客
様
と
し
て
、
き
ち

ん
と
お
も
て
な
し
と
お
迎
え
を
す
れ
ば
よ

い
と
考
え
て
い
ま
す
。

新
た
な
マ
ー
ケ
ッ
ト
と
し
て
Ｌ
Ｇ
Ｂ
Ｔ
に
注
目

集
客
＋
採
用
面
で
プ
ラ
ス
の
効
果
が
出
た

K
P

G
  H

O
T

E
L 

＆ R
E

S
O

R
T

（
ホ
テ
ル
グ
ル
ー
プ
／
沖
縄
県
ほ
か
）

取
締
役
社
長
兼
C
O
O 

営
業
本
部
長 

田
中
正
男
さ
ん

Ｌ
Ｇ
Ｂ
Ｔ
フ
レ
ン
ド
リ
ー
で
あ
る
た
め
に

ハ
ー
ド
面
の
改
修
は
不
要

ホ
テ
ル
パ
ー
ム
ロ
イ
ヤ
ル
Ｎ
Ａ
Ｈ
Ａ
国
際
通
り
（
ホ
テ
ル
／
沖
縄
県
）

代
表
取
締
役
総
支
配
人 

高
倉
直
久
さ
ん

※ピンクドットはLGBTQとその支援者、理解者がピンク色のものを身につけて集まるイベント。2013年、日本で初めて沖縄で開催された。

ヒアリング
調査概要

ヒアリング対象
LGBTへの取り組みを行
っている、またはLGBT
当事者が利用しやすい
と語った施設の関係者
ヒアリング方法
対面でのヒアリングを
実施
ヒアリング時期
2022年12月～
2023年1月

※実施要綱および詳細はとーりまかしvol.72

LGBT当事者が気になるポイント
（前編調査より抜粋）

□カップルプラン→同性同士でも利用できるか？
□浴衣やアメニティが男女で分かれていること
　→自分の使いたいものを選べるか？
□旅行の予約、チェックイン／アウトで人と対面すること
　→対面せずに手続きできるか？
□性的対象となり得る同性の人と
　大浴場やトイレを一緒に利用すること
　→個室風呂、貸切風呂などがあるか？
□大浴場は温泉だが個室風呂、
　貸切風呂は違う場合があること
　→泉質などを明示、検索できるか？ 前回に続き、LGBTの旅に関する研究結果をご紹介する本特集。

今回は、LGBT当事者が「使いやすい」と語ったサービスを
提供している施設の事例を紹介する。

「LGBT等のセクシュアルマイノリティ対応の研究」より

アメニティ選択式
（一部）

フレンドリー
表明

ルームウェア
男女共通

アメニティ
選択式

従業員教育

従業員教育

浴衣男女共通

事例

事例

フィジーのリゾートホテ
ルなど、合計18年間を
海外で働いてきた田中さ
んの感覚では「LGBTの
お客様もごく当たり前」。
現在は、沖縄県の地元
紙、琉球新報が沖縄の
学生向けに調査した「就
職希望ランキングホテル
部門」3年連続1位に

アメニティは選択式で男女を意識せ
ずに済む　

左／ジェンダーフリートイレのマーク
は「いかにもなデザインだと使いにく
い」という当事者の声を踏まえて作成　
右／「重要なのは経営トップの考え方」
と語る高倉さん　
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「
幅
広
い
世
代
の
個
人
客
が

安
心
し
て
楽
し
め
る
こ
と
」が
原
点

　
当
館
で
は
も
と
も
と
客
室
の
風
呂
や
シ

ャ
ワ
ー
も
す
べ
て
温
泉
で
あ
り
、
こ
れ
を

活
か
し
て
露
天
風
呂
付
き
の
客
室
を
作
り

ま
し
た
。
と
は
い
え
全
客
室
と
い
う
わ
け

に
は
い
か
ず
、
よ
り
多
く
の
お
客
様
に
個

室
で
温
泉
露
天
風
呂
を
楽
し
ん
で
い
た
だ

き
た
い
と
考
え
、
２
０
１
２
年
に
貸
切
露

天
風
呂
を
３
室
設
置
し
ま
し
た
。

　
改
装
当
時
の
コ
ン
セ
プ
ト
は
「
３
世
代

旅
行
の
お
客
様
に
喜
ん
で
い
た
だ
け
る
こ

と
」。
旅
行
ス
タ
イ
ル
が
団
体
旅
行
か
ら

個
人
旅
行
に
移
り
変
わ
る
中
で
、
よ
り
多

く
の
方
に
、
ま
た
、
さ
ま
ざ
ま
な
世
代
の

お
客
様
に
安
心
し
て
楽
し
ん
で
い
た
だ
き

た
い
、
と
い
う
思
い
が
あ
り
、
貸
切
露
天

風
呂
も
そ
う
し
た
中
か
ら
出
て
き
た
ア
イ

デ
ア
の
一
つ
で
し
た
。
足
が
不
自
由
で「
滑

り
や
す
い
大
浴
場
に
入
る
の
が
怖
い
」
と

い
っ
た
年
配
の
お
客
様
の
声
か
ら
、
安
心

し
て
入
れ
る
少
し
広
め
の
個
室
温
泉
露
天

風
呂
を
作
り
ま
し
た
が
、
他
に
も
タ
ト
ゥ

ー
の
あ
る
方
、
外
国
の
方
、
体
に
手
術
跡

の
あ
る
方
な
ど
、
大
浴
場
に
は
入
り
づ
ら

い
が
温
泉
は
楽
し
み
た
い
と
い
う
方
の
こ

と
も
想
定
し
て
お
り
、
実
際
よ
く
ご
利
用

い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

　
Ｌ
Ｇ
Ｂ
Ｔ
の
お
客
様
に
つ
い
て
は
と
く

に
想
定
し
て
い
た
わ
け
で
は
な
く
、
従
業

員
教
育
な
ど
も
十
分
に
は
行
え
て
い
な
い

の
で
す
が
、
昔
か
ら
、
た
と
え
ば
有

名
な
方
が
来
ら
れ
た
り
、
仕
事
の
取

引
先
の
方
が
来
ら
れ
た
り
し
て
も
特

別
視
を
せ
ず
、
ど
な
た
に
も
分
け
隔

て
な
く
接
す
る
こ
と
を
心
が
け
て
き

ま
し
た
。
今
後
も
同
じ
発
想
の
も
と
、

Ｌ
Ｇ
Ｂ
Ｔ
の
お
客
様
も
含
め
て
フ
ラ

ッ
ト
な
お
も
て
な
し
が
で
き
る
よ
う
、

サ
ー
ビ
ス
や
空
間
を
磨
き
上
げ
た
い

と
思
い
ま
す
。

選
択
式
の
フ
リ
ー
ア
メ
ニ
テ
ィ
は

プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
削
減
に
も
寄
与

　
２
０
２
１
年
、
社
長
自
身
が
Ｌ
Ｇ
Ｂ
Ｔ

に
つ
い
て
学
ん
だ
の
を
き
っ
か
け
に
全
員

が
研
修
を
受
け
、
サ
ー
ビ
ス
の
見
直
し
を

行
っ
て
き
ま
し
た
。
具
体
的
に
は
、
公
式

サ
イ
ト
で
の
性
別
情
報
の
取
得
を
廃
止
し
、

画
像
も
カ
ッ
プ
ル
を
連
想
さ
せ
る
も
の
は

削
除
す
る
な
ど
で
す
。

　
性
別
情
報
取
得
を
や
め
て
も
、
と
く
に

問
題
を
感
じ
て
は
い
ま
せ
ん
。
む
し
ろ

「
レ
ジ
ャ
ー
か
ビ
ジ
ネ
ス
か
」
と
い
う
違

い
の
ほ
う
が
重
要
な
の
で
は
な
い
か
と
感

じ
て
い
ま
す
。

　
ア
メ
ニ
テ
ィ
も
男
女
で
分
け
て
い
た
の

を
や
め
、
必
要
な
も
の
を
選
ん
で
も
ら
う

バ
イ
キ
ン
グ
方
式
に
し
ま
し
た
が
、
プ
ラ

ス
チ
ッ
ク
削
減
と
い
う
意
味
で
も
効
果
が

出
て
い
ま
す
。
設
置
場
所
が
フ
ロ
ン
ト
の

目
の
前
で
あ
れ
ば
、
取
り
す
ぎ
る
お
客
様

も
な
く
、
皆
さ
ん
適
切
な
量
を
持
っ
て
行

か
れ
ま
す
ね
。

　
受
付
に
は
自
動
チ
ェ
ッ
ク
イ
ン
・
チ
ェ
ッ

ク
ア
ウ
ト
機
を
導
入
す
る
こ
と
で
非
接
触

が
実
現
し
、
感
染
症
対
策
に
も
な
っ
て
い

ま
す
が
、
Ｌ
Ｇ
Ｂ
Ｔ
の
方
は
人
の
目
が
気

に
な
る
と
い
う
意
見
も
理
解
し
て
い
ま
す

し
、
実
際
対
面
し
な
い
の
が
よ
い
と
い
う

ご
意
見
も
あ
り
ま
し
た
。
現
在
は
フ
ロ
ン

ト
に
１
人
は
人
が
立
つ
よ
う
に
し
て
い
ま

す
が
、
人
間
が
介
在
す
る
こ
と
の
価
値
は

必
ず
し
も
高
く
は
な
い
の
で
は
な
い
か
と

も
感
じ
て
い
ま
す
。

　
Ｌ
Ｇ
Ｂ
Ｔ
の
方
へ
の
対
応
に
も
力
を
入

れ
始
め
た
こ
と
か
ら
、
採
用
時
に
も
差
別

感
情
が
な
い
か
を
聴
取
し
て
い
ま
す
。
現

在
は
ス
タ
ッ
フ
に
つ
い
て
も
、
当
事
者
も

そ
う
で
な
い
人
も
安
心
し
て
着
替
え
が
で

き
る
よ
う
、
更
衣
室
内
に
カ
ー
テ
ン
を
設

置
し
て
い
る
段
階
で
す
。

女
性
向
け
施
設
の
少
な
さ
に
も
一
石

プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
も
確
保
で
き
る

　
猪
苗
代
湖
に
面
し
た
当
館
は
、
か
つ
て

は
夏
の
マ
リ
ン
ス
ポ
ー
ツ
や
冬
の
ス
キ
ー

な
ど
、
学
生
さ
ん
の
ス
ポ
ー
ツ
合
宿
利
用

の
多
い
宿
で
し
た
が
、
旅
行
全
体
が
個
人

に
シ
フ
ト
し
、
さ
ら
に
コ
ロ
ナ
禍
の
影
響

も
あ
っ
て
団
体
客
が
減
少
。
そ
ん
な
中
で

テ
コ
入
れ
を
図
ろ
う
と
開
始
し
た
の
が
テ

ン
ト
サ
ウ
ナ
で
し
た
。

　
テ
ン
ト
サ
ウ
ナ
を
選
ん
だ
の
は
、
湖
で

サ
ウ
ナ
が
で
き
れ
ば
気
持
ち
よ
い
と
い
う

だ
け
で
な
く
、
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
に
楽
し
め

る
サ
ウ
ナ
を
作
り
た
い
と
い
う
意
図
も
あ

り
ま
し
た
。
コ
ロ
ナ
禍
の
影
響
で
、
不
特

定
多
数
の
人
が
利
用
す
る
サ
ウ
ナ
室
で
は

会
話
が
で
き
な
く
な
っ
て
い
ま
し
た
が
、

テ
ン
ト
サ
ウ
ナ
の
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
な
空
間

な
ら
自
由
に
会
話
で
き
ま
す
。
ま
た
、
一

般
的
な
施
設
で
は
女
性
用
に
は
ミ
ス
ト
サ

ウ
ナ
し
か
な
い
な
ど
の
ケ
ー
ス
も
多
い
の

で
す
が
、
テ
ン
ト
サ
ウ
ナ
な
ら
女
性
に
も

思
う
存
分
高
温
サ
ウ
ナ
を
楽
し
ん
で
い
た

だ
け
る
と
も
考
え
ま
し
た
。
こ
の
よ
う
に
、

も
と
も
と
Ｌ
Ｇ
Ｂ
Ｔ
に
配
慮
し
た
と
い
う

わ
け
で
は
な
か
っ
た
の
で
す
が
、
結
果
的

に
幅
広
く
楽
し
ん
で
い
た
だ
け
る
も
の
に

な
り
ま
し
た
。

　
現
在
、
テ
ン
ト
サ
ウ
ナ
の
利
用
者

は
大
き
く
増
え
て
い
て
、
そ
れ
に
伴

っ
て
宿
泊
も
増
え
て
い
ま
す
。
20
～

30
代
の
方
が
多
く
、
女
性
も
３
割
く

ら
い
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。
グ
ラ
ン

ピ
ン
グ
ス
ペ
ー
ス
も
あ
り
、
男
性
２

名
で
利
用
さ
れ
る
方
も
い
ら
っ
し
ゃ

い
ま
す
が
、
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
が
確
保

で
き
る
の
で
、
ど
ん
な
方
で
も
人
目

を
気
に
せ
ず
楽
し
め
る
の
で
は
な
い

か
と
思
い
ま
す
。

「個人単位で温泉を楽しめる」「年配のお客様でも
安心」というところから始まった貸切露天風呂。客
室の温泉露天と合わせ、LGBT顧客に限らず、外
国人、家族連れなど幅広い層に愛されている

テントサウナはプライベー
トな空間なので、温度の
調整やロウリュ（※）が自
由にできるなどのメリット
も愛好家には人気。公衆
サウナと異なり男女が一
緒に入ることもできるので、
LGBTに限らずカップル
全般にとって使いやすい

省力化のためチェックイン／アウトを自動化したが、
そのことがコロナ対策にもなり、さらにはLGBT顧客
にとっても使いやすいサービスとして認知されるなど、
従来の価値を見直すきっかけになっている

　
ヒ
ル
ト
ン
で
は
、
全
世
界
で
Ｄ
＆
Ｉ

（
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
＆
イ
ン
ク
ル
ー
ジ
ョ
ン
）

と
い
う
考
え
方
が
共
有
さ
れ
、
全
従
業
員

が
受
講
す
る
Ｅ
ラ
ー
ニ
ン
グ
の
中
に
も

「
Ｄ
＆
Ｉ
と
は
何
か
」
と
い
う
こ
と
が
含

ま
れ
て
い
ま
す
。
予
約
時
に
男
女
の
情
報

は
取
得
せ
ず
、
顧
客
プ
ロ
フ
ァ
イ
ル
に
記

録
し
ま
せ
ん
。
記
録
す
る
の
は
、
ア
メ
ニ

テ
ィ
追
加
の
ご
希
望
な
ど
、
次
回
に
「
お

か
え
り
な
さ
い
」
の
気
持
ち
を
表
現
で
き

る
情
報
で
す
。
ご
利
用
期
間
や
ベ
ッ
ド
タ

イ
プ
な
ど
は
チ
ェ
ッ
ク
イ
ン
時
に
確
認
し

て
い
ま
す
が
、
ニ
ー
ズ
を
先
に
察
知
し
て

提
供
す
る
と
い
う
意
味
で
は
お
子
様
で
あ

れ
シ
ニ
ア
で
あ
れ
同
じ
。
Ｌ
Ｇ
Ｂ
Ｔ
の
お

客
様
に
何
か
特
別
な
こ
と
を
す
る
と
い
う

こ
と
は
な
く
、
あ
く
ま
で
「
そ
の
お
客
様

が
ど
う
す
る
か
」を
重
視
し
て
い
ま
す
。

　
当
館
は
す
べ
て
の
客
室
が
内
湯
、
露
天

の
付
い
た
離
れ
で
、
大
人
２
名
限
定
の
宿

と
し
て
運
営
し
て
い
ま
す
。
コ
ロ
ナ
禍
以

降
は
Ｌ
Ｇ
Ｂ
Ｔ
に
積
極
的
な
フ
ォ
ト
ウ
エ

デ
ィ
ン
グ
会
社
と
提
携
も
始
め
ま
し
た
。

と
は
い
え
重
要
な
の
は
、
何
か
特
別
な
こ

と
を
す
る
い
う
よ
り
宿
側
が
「
普
通
に
見

る
」こ
と
。特
別
視
す
る
の
は
む
し
ろ
失
礼

な
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
浴
衣
は
男

女
同
じ
も
の
を
使
用
し
、
サ
イ
ズ
の
み
受

付
時
に
柔
軟
に
対
応
。
し
か
し
、
ア
メ
ニ

テ
ィ
は
現
状
で
は
男
女
別
。
高
品
質
な
も

の
を
使
用
し
て
い
る
中
で
、
男
女
共
通
に

す
る
と
ロ
ス
が
出
て
し
ま
う
こ
と
、
か
と

い
っ
て
バ
イ
キ
ン
グ
形
式
に
す
る
と
持
ち

帰
り
が
増
え
て
し
ま
う
可
能
性
を
考
え
た

結
果
で
す
が
、「
ご
希
望
に
応
じ
て
交
換

し
ま
す
」と
い
う
こ
と
は
伝
え
て
い
ま
す
。

事例

事例

事例

全
員
に
分
け
隔
て
な
く
の
精
神
で

性
別
・
世
代
を
越
え
て
愛
さ
れ
る

Ｌ
Ｇ
Ｂ
Ｔ
を
意
識
し
た
取
り
組
み
が

別
の
価
値
に
も
つ
な
が
っ
て
い
る

コ
ロ
ナ
禍
対
策
で
導
入
し
た

テ
ン
ト
サ
ウ
ナ
で
幅
広
い
顧
客
を
獲
得

箱
根
パ
ー
ク
ス
吉
野（
温
泉
旅
館
／
神
奈
川
県
）

代
表
取
締
役
社
長 

西
島
庸
吉
さ
ん

相
鉄
ホ
テ
ル
ズ
（
ホ
テ
ル
／
東
京
都
・
全
国
）

相
鉄
フ
レ
ッ
サ
イ
ン 

東
京
六
本
木
支
配
人  

高
坂
賢
太
郎
さ
ん

経
営
管
理
本
部
人
事
部
主
任  

佐
瀬
孝
之
さ
ん

レ
イ
ク
サ
イ
ド
ホ
テ
ル
み
な
と
や
（
旅
館
／
福
島
県
）

営
業
部
長 

渡
部
一
登
さ
ん

貸切温泉露天

客室温泉露天

性
別
情
報
は
取
得
せ
ず

「
そ
の
人
」が
何
を
望
む
か
を
重
視

客
室
温
泉
付
き
離
れ
の
造
り
が

プ
ラ
イ
バ
シ
ー
を
確
保

ヒ
ル
ト
ン
東
京
ベ
イ
（
ホ
テ
ル
／
千
葉
県
）

営
業
推
進
部
宿
泊
予
約
支
配
人　

黒
田
郁
夫
さ
ん　

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
＆
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ズ
部
長 

渡
部
は
る
か
さ
ん

由
布
の
彩Y

A
D

O
Y

A

お
お
は
し
（
温
泉
旅
館
／
大
分
県
）

代
表
取
締
役
総
支
配
人  

佐
藤
政
明
さ
ん

事例事例

従業員教育

性別情報取得なし

従業員教育

性別情報取得なし

従業員教育

性別情報
取得任意

性別情報
取得なし

貸切
サウナ

無人
チェックイン

浴衣
男女共通

アメニティ
選択式

アメニティ
男女共通

※サウナストーンに水をかけて蒸気を発生させること。公衆サウナでは自由にはできないことも多い。

2425 September  2023



裸
を
見
ら
れ
た
く
な
い
人

全
て
へ
の
配
慮
に
つ
な
が
る

　
祖
父
が
約
25
年
前
に
開
業
し
た
当
時
、

こ
の
あ
た
り
に
は
家
族
風
呂
は
あ
り
ま
せ

ん
で
し
た
が
、
近
隣
の
黒
川
温
泉
で
ち
ょ

う
ど
家
族
風
呂
を
作
る
動
き
が
あ
り
、
そ

の
流
れ
で
こ
こ
も
家
族
風
呂
に
し
た
そ
う

で
す
。
開
業
し
て
み
る
と
思
っ
た
よ
り
反

響
が
あ
り
、
待
ち
時
間
も
長
く
な
っ
て
い

っ
た
の
で
「
お
風
呂
を
作
れ
ば
来
て
く
だ

さ
る
」
と
い
う
こ
と
で
数
が
増
え
て
い
っ

た
の
だ
と
思
い
ま
す
。

　
福
岡
な
ど
で
は
家
族
風
呂
と
な
る
と
料

金
が
上
が
る
そ
う
で
す
が
、
う
ち
は
そ
れ

と
比
べ
る
と
安
い
と
言
わ
れ
ま
す
ね
。
硬

貨
を
投
入
す
る
と
そ
の
都
度
浴
槽
に
お
湯

が
た
ま
る
仕
組
み
で
、
お
客
様
が
入
れ
替

わ
る
ご
と
に
お
湯
を
入
れ
替
え
て
い
ま
す

が
、
あ
る
程
度
湯
量
が
あ
る
か
ら
こ
そ
で

き
る
こ
と
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　
お
客
様
は
カ
ッ
プ
ル
の
方
が
多
く
、
そ

の
他
、
ご
家
族
連
れ
、
お
子
様
連
れ
な
ど

老
若
男
女
を
問
わ
ず
に
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま

す
。
そ
の
中
に
Ｌ
Ｇ
Ｂ
Ｔ
の
方
が
い
ら
っ

し
ゃ
る
か
ど
う
か
は
、
直
接
聞
い
た
こ
と

は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
私
の
知
り
合
い
に
は

「
同
性
に
で
あ
っ
て
も
裸
を
見
ら
れ
る
の

が
嫌
で
こ
こ
に
し
か
入
れ
な
い
」
と
い
う

人
も
い
ま
す
。
そ
れ
を
思
う
と
家
族
風
呂

と
い
う
形
式
は
、
Ｌ
Ｇ
Ｂ
Ｔ
に
限
ら
ず
、

肌
を
見
せ
た
く
な
い
人
た
ち
へ
の
配
慮
に

も
行
き
つ
く
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　
現
在
、
受
付
に
つ
い
て
は
番
号
札
で
呼

び
出
す
形
で
行
っ
て
い
ま
す
が
、
今
後
は

機
械
化
し
よ
う
と
考
え
て
い
ま
す
。
主
な

目
的
は
人
材
不
足
へ
の
対
応
で
す
が
、
券

売
機
等
を
用
意
し
て
対
応
で
き
れ
ば
、
今

以
上
に
人
と
の
接
触
が
な
く
な
り
、
プ
ラ

イ
バ
シ
ー
へ
の
配
慮
に
も
つ
な
が
る
と
考

え
て
い
ま
す
。

Ｌ
Ｇ
Ｂ
Ｔ
当
事
者
も
使
い
や
す
い

「
家
族
湯
／
家
族
風
呂
」文
化
と
は
何
か
？

九
州
の
一
部
地
域
に
見
ら
れ
る
個
室
の
日
帰
り
温
泉
、「
家
族
風
呂
」。

Ｌ
Ｇ
Ｂ
Ｔ
当
事
者
も
使
い
や
す
い
と
評
判
だ
が
、
他
の
意
味
で
も
時
代
に
合
っ
て
い
る
こ
と
が
う
か
が
え
る
。

「公衆浴場の家族版」が 
時代のニーズとマッチした
　山鹿は他の地域と比べて家族風呂がとて
も多い地域です。その発祥は１９６７年にオー
プンした『新町温泉』（2017年に閉業）であ
り、そこから広まっていったと言われています。
　もともと市内には大浴場を備えた大衆浴
場施設があり、住宅にお風呂のない時代は
地元の人もそこに通っていました。その中で

「温泉を家のお風呂のように使いたい」という
需要が生まれ、公衆浴場の家族版を作るよ
うな形で家族風呂が生まれたのではないか
と思われます。大衆浴場は公営ですが、家族
風呂は民間主体で発展してきたものです。
　宿については家族湯付きという施設は少
ないのですが、そうしたところに泊まった上
で、行きたい人は家族湯に行くという使い方
もできます。
　最初はあくまで地元の方向けでしたが、今
は観光客も増え、県外の方が多くなっていま
す。福岡を中心に九州の方が多いイメージで
すね。最近は使い方も変わってきて、若い人
の「１人で利用したい」という問い合わせもあ
り、需要も増えて来ているのを感じます。

	

予
約
の
際
の
性
別
情
報
は 

	

い
た
だ
き
た
い
の
で
す
が
…

Ａ 

多
く
の
場
合
、
宿
泊
施
設
が
性
別
情
報
を
取

得
す
る
目
的
は
、
浴
衣
の
サ
イ
ズ
や
ア
メ
ニ
テ
ィ

の
種
類
を
把
握
す
る
た
め
で
あ
る
よ
う
で
す
。
そ

う
で
あ
れ
ば
、
性
別
で
は
な
く
希
望
の
サ
イ
ズ
や

ア
メ
ニ
テ
ィ
の
種
類
を
聴
取
す
る
の
も
一
つ
の

方
法
。
そ
う
す
る
こ
と
で
、
Ｌ
Ｇ
Ｂ
Ｔ
当
事
者
だ

け
で
な
く
、
大
き
い
サ
イ
ズ
の
浴
衣
を
使
い
た
い

女
性
や
美
容
パ
ッ
ク
を
使
い
た
い
男
性
に
も
対

応
で
き
ま
す
。
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
た
め
の
性
別

情
報
取
得
に
つ
い
て
は
、
相
鉄
ホ
テ
ル
ズ
の
よ
う

に
、
や
め
て
も
あ
ま
り
影
響
が
な
か
っ
た
と
い
う

例
も
あ
り
ま
す
。

	

カ
ッ
プ
ル
プ
ラ
ン
が
好
評
で
す
。	

	

廃
止
す
る
べ
き
で
す
か
？

Ａ 

カ
ッ
プ
ル
プ
ラ
ン
は
、
男
女
以
外
の
組
み
合

わ
せ
で
の
利
用
も
受
け
入
れ
、
そ
の
こ
と
が
明

示
さ
れ
て
い
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。
じ
ゃ
ら
ん

の
サ
ー
ビ
ス
で
も
、
男
女
以
外
の
組
み
合
わ
せ

で
も
受
け
入
れ
る
よ
う
規
定
を
設
け
て
い
ま
す
。

な
お
、
男
女
の
ペ
ア
は
カ
ッ
プ
ル
で
あ
る
と
想

定
し
て
い
る
よ
う
な
サ
ー
ビ
ス
や
、
特
定
の
カ

ッ
プ
ル
の
み
を
優
遇
す
る
よ
う
な
サ
ー
ビ
ス
は

再
考
し
た
ほ
う
が
よ
い
と
思
わ
れ
ま
す
。

	

「
フ
レ
ン
ド
リ
ー
」で
あ
る
た
め
に 

	

フ
ロ
ン
ト
対
応
の
注
意
点
は
？

Ａ 

Ｌ
Ｇ
Ｂ
Ｔ
で
あ
る
こ
と
を
想
定
し
て
特
別
な

対
応
を
す
る
こ
と
は
、
当
事
者
側
に
と
っ
て
も

不
快
で
あ
る
場
合
が
多
い
よ
う
で
す
。
客
室
の

ベ
ッ
ド
タ
イ
プ
の
確
認
な
ど
は
、
あ
く
ま
で
通

常
の
プ
ロ
セ
ス
の
一
環
と
し
て
行
い
ま
し
ょ
う
。

沖
縄
の
ホ
テ
ル
パ
ー
ム
ロ
イ
ヤ
ルN

A
H

A
や

K
P

G
 H

O
T

E
L 

＆ R
E

S
O

R
T

で
は
、
当
事
者

に
対
し
て
使
う
べ
き
で
な
い
言
葉
を
学
ん
だ
り
、

ア
ウ
テ
ィ
ン
グ
に
つ
な
が
る
発
言
を
し
な
い
よ

う
教
育
も
行
わ
れ
て
い
ま
し
た
。

	

設
備
上
、
家
族
風
呂
が
作
れ
な
い
。 

	

他
に
で
き
る
こ
と
は
？

Ａ 

温
泉
に
入
り
た
い
Ｌ
Ｇ
Ｂ
Ｔ
当
事
者
は
、
事

前
に
個
室
風
呂
の
有
無
を
確
認
し
、
そ
う
し
た

施
設
が
あ
る
宿
を
選
ぶ
の
が
一
般
的
で
す
。
し

か
し
、
大
浴
場
に
入
り
た
い
と
い
う
要
望
が
あ

っ
た
場
合
に
は
ホ
テ
ル
パ
ー
ム
ロ
イ
ヤ
ル

N
A

H
A

の
ア
イ
デ
ア
の
よ
う
に
、
清
掃
時
間
帯

な
ど
、
一
般
客
が
入
ら
な
い
時
間
帯
の
利
用
を

特
別
に
案
内
す
る
な
ど
の
配
慮
も
あ
り
得
ま
す
。

	

「
性
自
認
は
女
性
」と
主
張
し
て 

	

女
湯
に
入
ろ
う
と
す
る
男
性
が 

	

現
れ
た
場
合
は
ど
う
す
れ
ば
？

Ａ 

厚
生
労
働
省
は
２
０
２
３
年
6
月
23
日
、

「
公
衆
浴
場
や
旅
館
業
の
施
設
の
共
同
浴
室
に

お
け
る
男
女
の
取
扱
い
に
つ
い
て
」と
題
し
た

文
書
で
、
こ
の
場
合
の
男
女
は「
身
体
的
な
特
徴

を
も
っ
て
判
断
す
る
」と
の
見
解
を
示
し
ま
し

た
。
施
設
管
理
者
の
権
限
の
も
と
判
断
す
る
も

の
で
は
あ
り
ま
す
が
、
身
体
性
と
異
な
る
施
設

を
使
い
た
い
と
い
う
要
望
に
つ
い
て
は
、
管
理

者
判
断
で
断
る
こ
と
も
可
能
と
い
え
ま
す
。

事例

コ
イ
ン
を
入
れ
る
と
お
湯
が
た
ま
る

使
い
勝
手
の
よ
い
個
室
風
呂

は
げ
の
ゆ
温
泉  

く
ぬ
ぎ
湯（
熊
本
県
） 

後
藤
原
弥
さ
ん

温泉
編

衛生やプライバシーなど
感覚の変化にマッチしている
　源泉の数や湧出量が多い別府では、源泉
所有者も行政、ホテル・旅館、個人と幅広く、
共同浴場として以外にも、農業での温室栽培

（花卉栽培）、自宅のお風呂など、産業の基盤
として使われてきました。その一端として家
族風呂が作られ、それが、旅が小規模化、家
族旅行化する中で増えたということではな
いでしょうか。
　歴史的には、古くは混浴が当たり前で、公
衆浴場の混浴が全国的に禁止されたのは近
代法が成立した明治以降のこと。また、別府
市では昭和40〜50年頃まではお風呂のな
い家も多く、代わりに共同温泉が整っていて、
知らない人と一緒にお風呂に入ることに抵
抗のない人も多くいました。その後、家風呂
が普及し、衛生観念が向上する中で、プライ
バシーや衛生の観点から共同温泉に足が向
かないという人もいるようです。
　こうして、混浴が当たり前の時代から、男
女別、さらには家族など個別に入る形へ移り
変わる中で家族風呂は、個人化や個別化、そ
れに伴いＬＧＢＴへの配慮という意味でもマ
ッチしていると考えられます。

別府市  観光・産業部 温泉課
（大分県）
温泉政策係主査 矢野義明さん

人気の温泉地域で聞く！❶
人気の温泉地域で聞く！❷

LGBT対応の
お悩み
Q&A

?
お答えしますQQQQQ

名
称
は
「
家
族
風
呂
」だ
が

利
用
形
態
は
広
が
っ
て
い
る

　
山
鹿
市
に
は
昔
か
ら
家
族
風
呂
が
数
多

く
あ
り
、
私
自
身
も
子
供
の
頃
か
ら
当
た

り
前
の
よ
う
に
通
っ
て
い
ま
し
た
。
山
鹿

の
温
泉
施
設
は
、
最
初
は
大
浴
場
の
み
の

大
衆
浴
場
か
ら
始
ま
っ
て
、
住
宅
に
お
風

呂
が
な
か
っ
た
時
代
に
、
家
で
入
れ
る
お

風
呂
や
温
泉
と
い
う
感
覚
で
広
ま
っ
て
い

っ
た
と
聞
い
て
い
ま
す
。
昔
か
ら
伝
わ
る

民
謡
の
中
に
も
「
山
鹿
千
軒
た
ら
い
な
し
」

と
い
う
歌
詞
が
あ
る
ほ
ど
湯
量
の
豊
富
な

温
泉
で
、
そ
れ
で
家
族
風
呂
を
つ
く
る
こ

と
が
で
き
た
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　
今
も
、
平
日
は
地
元
の
方
の
利
用
が
多

い
で
す
が
、
週
末
な
ど
は
福
岡
な
ど
県
外

の
方
も
多
く
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。
多
い

の
は
20
代
〜
30
代
の
若
い
方
の
ご
利
用
で

す
ね
。
男
性
の
方
同
士
で
の
ご
利
用
も
女

性
の
方
同
士
で
の
ご
利
用
も
あ
り
ま
す
。

ご
家
族
で
と
い
う
以
外
に
、
最
近
は
お
友

達
同
士
で
の
ご
利
用
も
多
く
、
お
一
人
で

の
ご
利
用
も
昔
に
比
べ
る
と
増
え
た
と
感

じ
ま
す
。
お
一
人
か
ら
で
も
ご
利
用
い
た

だ
き
や
す
い
価
格
設
定
で
あ
る
こ
と
も
理

由
に
な
っ
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

 「
家
族
風
呂
」と
呼
ん
で
は
い
ま
す
が
、ご

家
族
で
な
い
と
利
用
で
き
な
い
と
い
う
わ

け
で
は
な
く
、
い
ろ
い
ろ
な
方
に
使
っ
て

い
た
だ
け
る
の
が
一
番
で
す
。
以
前
、
Ｌ
Ｇ

Ｂ
Ｔ
の
活
動
を
さ
れ
て
い
る
方
が
、「（
大

浴
場
の
温
泉
に
は
）
気
軽
に
入
れ
な
い
が
、

家
族
風
呂
が
あ
る
な
ら
」
と
訪
ね
て
来
ら

れ
た
の
は
と
て
も
嬉
し
か
っ
た
で
す
。
性

別
は
も
ち
ろ
ん
関
係
な
く
、
追
加
料
金
で

人
数
も
変
え
ら
れ
ま
す
の
で
、
お
一
人
お

ひ
と
り
に
合
っ
た
使
い
方
で
利
用
し
て
い

た
だ
け
る
と
、
私
た
ち
と
し
て
も
嬉
し
い

と
思
っ
て
い
ま
す
。

家族湯湧泉には全14室の個室
風呂があり、内湯は50分1300円

（2名まで）。1名増すごとに＋100
円、10分延長ごとに＋200円と
柔軟な料金体系でもあり、さまざ
まな使い方が可能になっている

事例

利
用
し
や
す
い
料
金
設
定
で

個
人
や
友
人
同
士
の
利
用
も
多
い

家
族
湯  

湧
泉
（
熊
本
県
）  

阿
蘇
品
由
紀
子
さ
ん

山鹿温泉観光協会
（熊本県温泉政策係）
古閑丸啓一さん

硬貨を投入すると給湯が始まり、
利用後は各自で湯を抜くという
運用。内湯50分1000円～とい
う手頃な料金は豊富な湯量によ
るところも大きいが、セルフサー
ビスの気軽さが利用シーンを広
げているともいえる
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