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じゃらん宿泊旅行調査2022
旅ナカ消費行動分析より

高級・高額だけじゃない！
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今号の『とーりまかし』について
皆様のご意見をぜひお聞かせください。

ご注意
本資料の転載・複製での
利用について
本資料は、株式会社リクルート（じゃら
んリサーチセンター）の著作物であり、
著作権法に基づき保護されています。
本資料の全文または一部を転載・複製
する際は著作権者の許諾が必要です。
事前に当社までご連絡ください。使用
用途によって転載・複製をご遠慮頂く
場合もございます、予めご了承ください。

じゃらんリサーチセンター事務局
E-mail  jalan_rc@r.recruit.co.jp

全国旅行支援が始まり、訪日客に
対しての制限もなくなりました。長
かった厳しい日々に光明が差し始
めました。コロナ前に戻るのではな
く、コロナ前以上の地域観光にし
ていきましょう。さて、今号はご当
地グルメ開発を特集しました。旅
先の食材や食文化が反映された食
は、旅の最も楽しみな存在だと思
います。その流れから、地域食材
を活かして、地域一体となり、斬
新で、好奇心をくすぐり、行きたい
と思うグルメ開発を行っています。
ポイントは、地域の参加者がお互
いを高め合い、サステナブルを生
んでいることです。これは地域をも
っと良くしていきたい、成長したい
という当事者意識から生まれてきま
す。プログラムはその事を大切にし
ています。
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未来に繋がる「ありたい姿」「目指すべき姿」を地域の皆様と共に作り上げること、
それが私たちの使命です。

変わる地域の、力になります。

新型コロナウイルス対応のためお電話を承れないことがございます。お問い合わせは左記メールアドレスまでお願いいたします。

私たちが目指すもの。

みつける
今ある魅力の再発見

JRCのメソッド 1

そだてる
新しい魅力の形成

2JRCのメソッド

つたえる
伝達力の強化

3JRCのメソッド

私たちの活動領域

じゃらんリサーチセンター

観光に関する研究

情報発信

観光・地域振興支援
シンクタンクからアクトタンクへ。
地域と共に実証実験を多数実施しています。

研究で得た知見を広く発信していきます。

観光に関する様々な事業を
お任せいただいております。

○調査・分析
じゃらん宿泊旅行調査、インバウンド調査、ご当地調査など

○実証実験
調査・分析から導いた解決策を実際の地域で実証実験し、
具体的な手法や需要の開発にチャレンジしています

○『とーりまかし』  ○観光振興セミナー、調査報告会など
○WEBサイト、Facebook、メールマガジンなど
観光業界、そして地域経済のさらなる発展のために、
JRC（じゃらんリサーチセンター）が得た知見や提案を余すことなく
広く世の中に発信していきます

○調査・分析　○ＰＲ・誘客・周遊促進
○計画策定など　○ワークショップ・研修
資源を再発見or新たにみつける→そだてる→情報発信
→誘客→振り返り→次へ、というサイクルを回しながら、
地域の方 と々共に地域の新しい価値創造を行っていきます

いただいた声は今後の企画に活用させていただきます。ぜひご協力をお願いいたします。

https://jrc.jalan.net/tkq/
アンケートは選択式が中心で、3分程度でご回答いただけます

インターネットによるアンケートとなります（スマートフォンからの回答可）
通信料についてはお客様のご負担となりますことを予めご了承ください

ご回答の締切り
2023年2月28日

特集【調査研究】

「新型コロナウイルス感染症拡大による

旅行価値観の変化」より

変わる？ 変わらない？

これからの

旅の価値観
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知りたかったあのキーワードを

詳しく解説

とーりま的ピックアップNEWS

月は東に、日は西に

今号のテーマ

VLOG

価値と感動を

生み出す人にインタビュー

マエストロの肖像

テレビ東京制作局 プロデューサー・ディレクター

高橋弘樹

From Local

世界に誇るまち・むらのしごと

神奈川県
　

箱根寄木
細工

東日本大震災から

10年を機に考える

VUCA
時代に
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る
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ク

マネジメ
ントとは

じゃらん
人気温泉地

ランキング2021

奥入瀬渓流温泉・十和田湖畔温泉、

高湯温泉、長湯温泉…

ランクア
ップ温泉

地に

戦略あり
！
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連載
知りたかったあのキーワードを
詳しく解説
とーりま的ピックアップNEWS
月は東に、日は西に
今号のテーマ

糖質オフ
価値と感動を生み出す人に
インタビュー
マエストロの肖像
株式会社湖池屋
マーケティング本部　
マーケティング部次長

野間和香奈

Nostalgic but Innovative

ちょっと気になる
おみやげ手帖
東京都　

ぎんざ空也 空いろ

新連載

「体験・アクティビティに関する
同行者別実態把握」調査、他

旅ナカ最新事例から市場を分析・考察！

唯一無二の
「ご当地体験」を作ろう

【定性調査】「新型コロナウイルス
感染症による旅行意識の変化」より

旅行意向アクティブ層／
中庸層／休眠層…追跡研究

ターゲット別にみる
旅行市場復帰への「壁」
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表紙とーりまかし65-0729入稿.indd   全ページ

グ
ル
メ
開
発
は
目
的
で
は
な
く
手
段

だ
か
ら
「
３
年
伴
走
」が
Ｊ
Ｒ
Ｃ
流

　人
は
お
い
し
い
も
の
を
求
め
て
わ
ざ
わ

ざ
旅
に
出
る
。実
際
、「
地
元
の
お
い
し
い
も

の
を
食
べ
る
」こ
と
は
、
常
に
宿
泊
旅
行
の

目
的
と
し
て
上
位
に
ラ
ン
ク
イ
ン
し
て
い

る（
じ
ゃ
ら
ん
宿
泊
旅
行
調
査
よ
り
）。

牛
肉
や
カ
ニ
な
ど
の
ブ
ラ
ン
ド
も
の
か

ら
、
地
元
の
人
し
か
知
ら
な
い

よ
う
な
希
少
な
も
の
ま
で
、
地

域
に
は
実
に
た
く
さ
ん
の
食
材

が
存
在
す
る
。そ
し
て
そ
れ
ら
は

単
な
る
食
材
に
留
ま
ら
ず「
地

域
の
宝
」
と
な
る
可
能
性
を
秘

め
て
い
る
の
だ
。そ
の
ひ
と
つ
に

ご
当
地
グ
ル
メ
が
あ
り
、
各
地

で
新
た
な
味
わ
い
が
続
々
と
生

み
出
さ
れ
て
い
る
。
し
か
し
、
そ
れ
ら
す
べ

て
の
新
ご
当
地
グ
ル
メ
が
定
着
で
き
て
い

る
わ
け
で
は
な
い
の
が
現
状
。時
間
を
か
け

て
開
発
し
、販
売
ま
で
は
漕
ぎ
着
け
た
も
の

の
、
や
が
て
消
え
て
い
っ
て
し
ま
う
も
の
も

多
い
。
た
く
さ
ん
の
人
々
が
関
わ
る
こ
と
か

ら
、
継
続
し
て
い
く
こ
と
は
、
や
は
り
簡
単

で
は
な
い
。
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い
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さ
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と
う
、
読
者
の
み

な
さ
ま
に
あ
り
が
と
う
、
そ
し
て
私
た
ち
に
知

恵
を
提
供
し
て
く
れ
る
す
べ
て
の
み
な
さ
ま
に

あ
り
が
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、
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気
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。
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ご当地グルメ
  の
自走レシピ

地域ならではの食材の、新たな楽しみ方である「ご当地グルメ」。全国で画期的な
味わいが誕生しているが、「うちの地域じゃ絶対にできない」という声がちらほら
聞こえてくるのも事実。できないワケとは？それでは成功するヒミツとは？
そのメソッドはＪＲＣ（じゃらんリサーチセンター）にあり。
事業者を中心に自走中の事例レポートを元に、手法を紹介していこう。
撮影／鈴木トヲル（soulnote）12P〜13P

2019年度 1位 地元のおいしいものを食べる 　 40.0
2位 宿でのんびり過ごす 34.8
3位 温泉や露天風呂 33.9

2020年度 1位 宿でのんびり過ごす 46.8
2位 温泉や露天風呂 42.4
3位 地元のおいしいものを食べる 41.6

2021年度 1位 宿でのんびり過ごす 43.3
2位 地元のおいしいものを食べる 39.4
3位 温泉や露天風呂 38.5

　
せ
っ
か
く
生
み
出
し
た
地
域
の
味
を
、そ

の
よ
う
な“
作
っ
て
は
消
え
て
い
く
残
念
な

ご
当
地
グ
ル
メ
”に
し
な
い
た
め
の
メ
ソ
ッ

ド
が
、
Ｊ
Ｒ
Ｃ
ご
当
地
グ
ル
メ
開
発
プ
ロ
デ

ュ
ー
サ
ー
田
中
優
子
が
提
案
す
る「
３
年
伴

走
型
ご
当
地
グ
ル
メ
開
発
」。
開
発
ま
で
に

濃
密
な
時
間
と
パ
ワ
ー
を
要
す
る
だ
け
に
、

３
年
も
？
と
思
わ
れ
る
か
も
し
れ
な
い
。し

か
し
グ
ル
メ
を
開
発
す
る
こ
と
は
目
的
で

は
な
く
手
段
。そ
れ
を
定
着
さ
せ
、「
地
域
の

観
光
資
源
に
す
る
こ
と
」、
そ
し
て「
地
域

の
稼
ぐ
力
を
つ
け
る
こ
と
」が
真
の
目
的
。

だ
か
ら
自
走
さ
せ
て
い
く
た
め
の
時
間
も

ス
テ
ッ
プ
も
必
要
な
の
だ
。

　
こ
こ
か
ら
は
２
０
１
６
年
か
ら
ス
タ
ー

ト
し
た
南
あ
わ
じ
市
の
事
例
を
中
心
に
、そ

の
取
り
組
み
を
解
説
し
て
い
く
。「
３
年
」に

臆
す
る
こ
と
な
く
興
味
を
持
っ
た
な
ら
、ぜ

ひ
次
の
ス
テ
ッ
プ
に
お
進
み
を
。

宿泊旅行の目的  BEST３（複数回答）

「じゃらん宿泊旅行調査2020、2021、2022」より
（ベース：延べ宿泊旅行件数）

１年目は
8200食
5000万円

3年目には
2万6082食
9146万円に⁉
（提供期間：3月〜5月）

その味が地域の
宝になるまで
3年ダッシュ

3 December  2022



お
お
よ
そ
の
流
れ
は
左
ペ
ー
ジ
の
レ
シ
ピ
で
お
わ
か
り
い
た
だ
け
る
と
思
う
。

こ
こ
か
ら
は
２
０
１
６
年
に
ス
タ
ー
ト
し
た
兵
庫
県
南
あ
わ
じ
市
の

「
淡
路
島
サ
ク
ラ
マ
ス
」を
例
に
、
ご
当
地
グ
ル
メ
を
自
走
さ
せ
、
地
域
の

カ
ル
チ
ャ
ー
と
し
て
定
着
さ
せ
て
い
く
た
め
の
取
り
組
み
を
じ
っ
く
り
紐
解
い
て
い
く
。

“
自
走
ま
で
３
年
伴
走
す
る

Ｊ
Ｒ
Ｃ
メ
ソ
ッ
ド
”

そ
の
流
れ
と
物
語
と
は
？

図1  GAP調査で知りたいこと

春
の
メ
イ
ン
食
材
を
探
し
て
い
た

南
あ
わ
じ
市
と

サ
ク
ラ
マ
ス
と
の
出
会
い

　
淡
路
島
南
端
に
あ
る
南
あ
わ
じ
市
。
夏

は
ハ
モ
、
秋
は
鯛
、
冬
は「
淡
路
島
３
年
と

ら
ふ
ぐ
」が
揃
っ
て
い
る
が
、
春
に
は
集
客

が
で
き
る
よ
う
な
メ
イ
ン
食
材
が
な
か
っ

た
。
し
か
し
そ
の
頃
、
南
あ
わ
じ
に
新
た
な

食
材
が
生
ま
れ
よ
う
と
し
て
い
た
。
そ
れ

が
「
淡
路
島
３
年
と
ら
ふ
ぐ
」の
養
殖
を
成

功
さ
せ
て
い
た
前
田
若
男
さ
ん
に
よ
る
サ

ク
ラ
マ
ス
で
あ
る
。
ご
当
地
サ
ー
モ
ン
ブ

ー
ム
が
じ
わ
じ
わ
と
起
こ
り
始
め
て
い
た
。

行
政
支
援
を
活
用
し
、
お
い
し
く
な
け
れ

ば
長
続
き
し
な
い
と
、
前
田
さ
ん
は
サ
ー

モ
ン
類
の
中
で
も
上
品
な
脂
と
濃
厚
な
甘

み
を
持
つ
サ
ク
ラ
マ
ス
（
ヤ
マ
メ
が
銀
化

し
て
降
海
化
し
た
も
の
）を
選
択
し
養
殖
。

サ
ク
ラ
マ
ス
は
全
国
的
に
も
希
少
、
か
つ
、

養
殖
が
難
し
い
と
言
わ
れ
て
い
る
。
２
０

１
５
年
に
ス
タ
ー
ト
し
、
１
年
目
は
半
分

ほ
ど
が
死
ん
で
し
ま
う
。
し
か
し
２
年
目

に
は
養
殖
方
法
を
変
更
す
る
こ
と
で
95
％

近
く
が
生
き
残
っ
た
。
そ
れ
を
活
か
し
、
地

域
の
春
の
メ
イ
ン
食
材
と
し
て
、
田
中
は

新
し
い
ご
当
地
グ
ル
メ
開
発
を
提
案
し
た
。

サ
ク
ラ
マ
ス
は
南
あ
わ
じ
の

お
宝
コ
ン
テ
ン
ツ
に
な
れ
る
の
か
？

Ｇ
Ａ
Ｐ
調
査
で
現
状
を
知
る

　
し
か
し
新
し
い
食
材
が
登
場
し
た
か
ら

と
い
っ
て
、
成
功
す
る
と
は
限
ら
な
い
。
そ

れ
が
一
般
的
に
高
い
人
気
を
誇
る
サ
ー
モ

ン
類
で
あ
っ
て
も
だ
。
そ
こ
で
手
始
め
に

消
費
者
に
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
を
実
施
し
、

現
状
を
把
握
す
る
こ
と
に
し
た
（
図
1
）。

調
査
内
容
は
お
も
に
次
の
３
項
目
。

●
食
材
の
認
知
・
関
心
・
経
験
・
満
足
・
期

待
度
な
ど
の
項
目

●
グ
ル
メ
企
画
に
対
す
る
未
来
ポ
テ
ン
シ

ャ
ル
項
目

●
競
合
エ
リ
ア
・
ベ
ン
チ
マ
ー
ク
エ
リ
ア

の
取
り
組
み
・
関
心
度
項
目

　
こ
れ
に
よ
り
、
南
あ
わ
じ
市
に
と
っ
て
サ

ク
ラ
マ
ス
は
、「
認
知
度
は
20
％
な
が
ら
興

味
度
は
75
％
」で「
お
宝
コ
ン
テ
ン
ツ
」と
し

て
評
価
で
き
る
こ
と
が
判
明（
図
2
）。

　
地
域
で
の
報
告
会
で
調
査
内
容
を
発
表
。

熱
心
に
メ
モ
を
取
る
事
業
者
も
い
る
な
ど
、

高
い
関
心
を
持
た
れ
た
こ
と
が
わ
か
っ
た
。

新
し
く
生
ま
れ
た
地
域
の
資
源
を
“
売
れ

る
観
光
資
源
”
に
す
る
た
め
の
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
が
ス
タ
ー
ト
し
、ご
当
地
グ
ル
メ
を
作

っ
て
い
く
こ
と
に
な
っ
た
。ち
な
み
に
こ
の

時
点
で
は
、
ま
だ「
淡
路
島
サ
ク
ラ
マ
ス
」

と
い
う
ブ
ラ
ン
ド
名
は
誕
生
し
て
い
な
い
。　

90.0

85.0

80.0

75.0

70.0

65.0

60.0

55.0

50.0

兵
庫
県
南
あ
わ
じ
市  

ご
当
地
グ
ル
メ 

「
淡
路
島
サ
ク
ラ
マ
ス
」 

１
年
目
の
動
き
（
２
０
１
６
年
度
）

知
っ
て
る
！

図2  GAP調査からわかったこと　

生産者の前田若男さんとサクラ
マス

興味ある

興味ない

知
ら
な
い

知らないけど
興味ある
お宝コンテンツ
今後スター選手になる可能
性を秘める。
大きくプロモーションを！

知っているし
興味もある！
スターコンテンツ
消費者を動かす力がある集
客コンテンツ。継続的なプロ
モーションを！

知っているけど
興味がない
不人気・マンネリ
コンテンツ
高い認知度に対して興味を
喚起するPRの工夫が必要

知らないし
興味がない
不人気コンテンツ
事業としての内容や方向性
の再検討が必要

南あわじ市

認知度（よく知っている+だいたい知っている+聞いたことがある）

興
味
度
（
興
味
が
あ
る+

や
や
興
味
が
あ
る
）

淡路島
3年とらふぐ

アワイチ
（淡路島1周サイクリング）

SUP
（スタンドアップパドルボード）体験

五斗長垣内遺跡

ドルフィンファーム

国生み神話

八木・村上邸のしだれ梅

お洒落な島カフェ

伊弉諾神宮

由良うに

さくらマス 灘黒岩水仙郷
国営明石
海峡公園

あわじ花さじき
道の駅
うずしお

淡路島
バーガー鱧（ハモ）

沼島

海ホタル・
山ホタル

潮崎温泉
淡路島牛丼

慶野松原の夕日

0.0 10.0 60.050.0

（単位：％）

40.030.020.0
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おまかせ
あれ

JRC田中優子流
3年伴走型ご当地グルメ
開発レシピ

ひと目でわかる

行政･事業者、自治体が協力して進めていくことが肝要。
役割分担を明確にし、3年間進めるための全体像はコチラ。 （行政＝行、JRC＝J、事業者＝事）

1年目 やることリスト 行 J 事

見つける
およそ2カ月

食のマーケティング調査
①定量調査（インターネット） 
②定性調査（地元事業者ヒアリング）
①の調査項目の洗い出し〜調査シート完成 〇 〇
①の調査開始〜調査分析 〇
②の地元事業者ヒアリング

（生産者・飲食店・宿泊施設など10軒程度） 〇 〇 〇

①②のミックス報告書作成 〇
報告会の実施 〇 〇 〇

育てる
およそ６カ月
※ワークショップ
　内容は目安。
　回数は地域・
　進み方で変動

調査結果を基に募集内容検討企画会議 〇 〇
ワークショップ参加者を募集 〇
ワークショップ❶ 〇 〇 〇
グルメ開発についてのプロセス説明
他エリアの成功事例共有イメージをつける
選ばれるグルメの作り方について学ぶ
ワークショップ❷ 〇 〇 〇
素材のアピールポイントについて（差別化）
地域らしさとは（歴史・文化・環境など）
素材の魅力と地域らしさを掛け合わせたグルメ案
ワークショップ❸ 〇 〇 〇
出てきたグルメ案からテーマや
コンセプトになるキーワードを見つける
テーマやルールについて考える
試作品に向けて試作品シート配布
ワークショップ❸〜❹の間に
試作品シート配布後回収（2〜3週間）
ワークショップ❹ 〇 〇 〇
試作品の発表共有（写真と内容）
作ってみて課題を再整理
再度ルールやコンセプトについて検討
ネーミング案を考える
ワークショップ❺ 〇 〇 〇
メディア向け試食会開催
試食会とアンケートを実施
意見交換
ワークショップ❻ 〇 〇 〇
最終コンセプトや課題の整理　
ネーミングの最終決定
お披露目会についての説明
取材撮影シートの配布

（販促グッズやパンフレットなどがある場合）
取材撮影日の決定
取材シート回収 〇 〇

伝える 
準備 
およそ４カ月

プロモーション 
①共同型情報発信②発地型情報発信 
③着地型情報発信④自走型情報発信
販促グッズデザイン企画検討 〇 〇
完成したグルメすべての取材撮影 〇 〇
③のポスター、のぼり、パンフレット制作（2〜3カ月） 〇 〇
①のプレスリリース制作 〇 〇
①のプレスリリース制作配信 
   （お披露目会の1カ月前までに配信） 〇

④の自走型情報発信のためのSNSなどの研修 〇 〇 〇
①のメディア向けグルメ誕生お披露目会開催 〇 〇 〇
デビュー　販売開始！ 〇 〇 〇
②の発地プロモーション各種開始
   （SNSやアプリ、雑誌やWEBプロモーション） 〇 〇 〇

2・3年目 やることリスト 行 J 事

見つける
およそ2カ月

参加事業者へアンケート調査実施 
（食数、売上報告、来訪者属性、評価ポイント、
反省点や課題など）
アンケート調査設計 〇 〇
アンケート調査の実施 〇 〇 〇
アンケートとりまとめ・分析 〇 〇

育てる
およそ5カ月
※ワークショップ
　内容は目安。
　回数は地域・
　進み方で変動

新規参加者を募集 〇
ワークショップ❶ 〇 〇 〇
昨年の振り返り、グルメ開発についてのプロセス説明
販売結果・アンケート内容の共有
課題の整理
ワークショップ❷ 〇 〇 〇
課題解決に向け新たな取り組みを検討
試作品検討
試作品に向けて試作品シート配布
ワークショップ❷〜❸の間に
試作品シート配布後回収（2〜3週間）
ワークショップ❸ 〇 〇 〇
試作品の発表共有（写真と内容）
作ってみて課題を再整理
再度ルールやコンセプトについて検討
ワークショップ❹ 〇 〇 〇
メディア向け試食会開催
試食会とアンケートを実施
意見交換
ワークショップ❺ 〇 〇 〇
最終コンセプトや課題の整理　
お披露目会についての説明
取材撮影シートの配布

（販促グッズやパンフレットなどがある場合）
取材撮影日の決定
取材シート回収 〇 〇

伝える 
準備 
およそ４カ月

プロモーション 
①共同型情報発信②発地型情報発信 
③着地型情報発信④自走型情報発信
販促グッズデザイン企画検討 〇 〇
完成したグルメすべての取材撮影 〇 〇
③のポスター、のぼり、パンフレット制作（2〜3カ月） 〇 〇
1年目と切り口を変えた①のプレスリリース制作 〇 〇
①のプレスリリース制作配信

（お披露目会の1カ月前までに配信） 〇

④の自走型情報発信のためのSNSなどの研修 〇 〇 〇
①のメディア向けグルメ誕生お披露目会開催 〇 〇 〇
販売開始！ 〇 〇 〇
②の発地プロモーション各種開始

（SNSやアプリ、雑誌やWEBプロモーション） 〇 〇 〇

めっちゃ大変やけど、
めっちゃ楽しい。

一緒に頑張りましょう！

2年目、3年目で最も大切なのが
「振り返って打ち手を考えるコト」。

売れなかったら、
なぜ売れなかったのか
徹底的に考えるんやでー。

情報発信は①〜④の
4つともやんねんで〜。

3年目は
自走に向けて
準備もスタート

5 December  2022



参
加
事
業
者
を
集
め
、

グ
ル
メ
開
発
に
向
け
た

６
回
の
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
を
開
催

　
締
切
ま
で
1
カ
月
ほ
ど
の
期
間
を
設
け
、

市
内
の
参
加
事
業
者
を
募
集
。
こ
こ
か
ら

お
よ
そ
６
カ
月
を
か
け
、
グ
ル
メ
を
完
成

さ
せ
る
た
め
に
６
回
の
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ

を
実
施
。
サ
ク
ラ
マ
ス
の
グ
ル
メ
を
お
宝

コ
ン
テ
ン
ツ
に
す
る
べ
く
、
磨
き
上
げ
育

て
て
い
く
こ
と
に
な
る
。
地
域
と
し
て
行

う
が
、
試
作
品
な
ど
材
料
費
は
参
加
者
の

実
費
負
担
と
な
る
（
参
加
費
は
無
料
）。

　
第
1
回
は
グ
ル
メ
開
発
に
つ
い
て
の
プ

ロ
セ
ス
や
、
売
れ
る
グ
ル
メ
の
作
り
方
の

セ
ミ
ナ
ー
。
ま
ず
は
生
産
者
で
あ
る
前
田

さ
ん
か
ら
淡
路
島
福
良
湾
育
ち
の
サ
ク
ラ

マ
ス
に
つ
い
て
、
ど
の
よ
う
な
魚
な
の
か
、

そ
の
魅
力
を
紹
介
し
て
も
ら
う
。
飲
食
に

関
わ
っ
て
い
る
と
は
い
え
、
す
べ
て
の
事

業
者
が
メ
ニ
ュ
ー
開
発
に
慣
れ
て
い
る
と

は
限
ら
な
い
。
し
か
も
地
元
に
は
こ
れ
ま

で
に
存
在
し
な
か
っ
た
魚
。
と
に
か
く「
自

分
に
も
で
き
そ
う
」と
思
っ
て
も
ら
い
、
次

に
つ
な
げ
て
も
ら
う
こ
と
が
大
切
だ
。

　
６
回
の
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
は
そ
れ
ぞ
れ

１
カ
月
程
度
の
間
を
空
け
て
開
催
。
第
２

回
で
は
、
素
材
の
魅
力
を
掘
り
下
げ
た
。
そ

こ
に
南
あ
わ
じ
な
ら
で
は
の
地
域
ら
し
さ

を
か
け
合
わ
せ
、
事
業
者
全
体
で
サ
ク
ラ

マ
ス
に
よ
る
ご
当
地
グ
ル
メ
の
イ
メ
ー
ジ

を
作
っ
て
い
っ
た
。

食
材
の
ル
ー
ル
や
、

提
供
ス
タ
イ
ル
を

事
業
者
た
ち
で
決
め
て
い
く

　
第
２
回
の
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
で
出
た
グ

ル
メ
案
に
つ
い
て
、
提
供
ス
タ
イ
ル
や
食

材
の
ル
ー
ル
な
ど
を
さ
ら
に
絞
り
こ
ん
で

い
く
。

　
食
材
の
良
さ
×
地
域
ら
し
さ
×
お
店
の

個
性
が
か
け
合
わ
さ
っ
て
、
ご
当
地
グ
ル

メ
が
で
き
あ
が
る
と
田
中
は
考
え
る
。
多

様
な
人
た
ち
が
集
ま
っ
て
作
り
上
げ
て
い

く
も
の
な
の
で
、「
み
ん
な
で
一
緒
に
考
え

な
が
ら
、
み
ん
な
が
で
き
る
こ
と
を
や
っ

て
い
こ
う
」
と
い
う
の
が
プ
ロ
デ
ュ
ー
ス

し
て
い
く
上
で
の
ス
タ
ン
ス
だ
。

　
南
あ
わ
じ
の
事
業
者
た
ち
が
そ
の
よ
う

に
し
て
サ
ク
ラ
マ
ス
の
ア
ピ
ー
ル
ポ
イ
ン

ト
を
出
し
合
う
中
で
、
料
理
の
提
供
方
法

は「
鍋
」と「
丼
」と
い
う
案
に
絞
ら
れ
て
き

た
。
参
加
し
て
い
る
20
の
事
業
者
た
ち
は

宿
泊
施
設
と
飲
食
店
が
約
半
々
で
あ
っ
た

が
、「
サ
ク
ラ
マ
ス
を
メ
イ
ン
に
、
地
元
の

野
菜
を
３
種
類
使
い
し
ゃ
ぶ
し
ゃ
ぶ
鍋
で

い
こ
う
」と
い
う
案
で
ま
と
ま
り
か
け
た
。

と
そ
の
時
、
飲
食
店
か
ら
声
が
あ
が
る
。

 「
う
ち
は
鍋
で
き
へ
ん
」。

　
飲
食
店
で
は
ラ
ン
チ
が
メ
イ
ン
な
の
で
、

価
格
的
に
も
宿
泊
施
設
と
同
じ
よ
う
な
対

応
は
難
し
い
部
分
が
あ
る
こ
と
が
わ
か
る
。

そ
れ
で
は
何
で
あ
れ
ば
で
き
る
の
か
。
丼

で
あ
れ
ば
可
能
と
い
う
こ
と
に
な
り
、
お

も
に
宿
泊
施
設
で
は
鍋
、
飲
食
店
で
は
丼

と
い
う
２
つ
の
提
供
ス
タ
イ
ル
が
生
ま
れ

る
こ
と
に
な
っ
た
。

　
み
ん
な
が
で
き
る
こ
と
を
と
進
め
た
結

果
だ
が
、
当
時
の
田
中
は
心
の
中
で
呟
い

た
。「
メ
ニ
ュ
ー
が
２
つ
で
き
て
し
ま
っ
た
…
」。

し
か
し
よ
く
考
え
て
み
れ
ば
「
１
種
類
で

な
け
れ
ば
い
け
な
い
と
い
う
ル
ー
ル
は
な

い
。
そ
も
そ
も
正
解
が
な
い
の
だ
か
ら
、
こ

れ
で
も
い
い
ん
だ
」と
気
づ
く
。
そ
し
て
こ

の
２
種
類
の
ス
タ
イ
ル
が
誕
生
し
た
こ
と

に
よ
り
、
宿
泊
施
設
、
飲
食
店
に
関
係
な
く

鍋
、
丼
を
選
ん
で
提
供
で
き
る
こ
と
に
な

っ
た
。
中
に
は
鍋
と
丼
の
２
種
を
提
供
す

る
と
こ
ろ
も
。
ル
ー
ル
は
あ
る
が
柔
軟
に

対
応
す
る
。
こ
の
こ
と
が
、
南
あ
わ
じ
の
サ

ク
ラ
マ
ス
グ
ル
メ
を
進
化
さ
せ
て
い
く
こ

と
に
結
果
的
に
繋
が
っ
て
い
っ
た
。

　
こ
れ
ら
の
ル
ー
ル
に
沿
っ
て
各
事
業
者

が
試
作
品
を
制
作
。
第
４
回
は
、
そ
れ
ら
試

作
品
の
写
真
と
内
容
を
発
表
。
コ
ン
セ
プ

ト
や
ル
ー
ル
な
ど
、
実
際
に
作
る
こ
と
で

新
た
に
出
て
き
た
課
題
に
つ
い
て
検
討
し

た
。

ワークショップ風景。第1回では、地域初の魚で
あるサクラマスの色や味わいなどの魅力が紹介
された

Point ❷

プロデューサーは
グルメレシピは作らず
ご当地グルメ開発プロデュー
サーは味付けの指導もすると
思われがちだが、田中の場合
は一切ない。地域の料理人と
一緒にどの食材をいくつ使う
か、どんな味付けが合うかな
ど、ワークショップ（試食会含
む）でみんなで決める。

サクラマスを活用した
ご当地グルメの提供方法
発売期間：3月〜5月限定

鍋（おもに宿泊客を対象）
○オリジナルの出汁やタレを使う
○しゃぶしゃぶスタイル
○淡路島産野菜を3種類以上
○〆の食材も島内産の米または
　ご当地麵を使用

丼（おもに日帰り客を対象）
○淡路島産野菜を１種類以上使用
○オリジナルの出汁やタレを使う
○米も淡路島産を使用

Point ❶

事業者への告知には
細心の注意を
行政側から事業者への募集は観光協会や商工
会に協力を仰ぐなど様々な方法で広報を行う
が、必ずしも行き届いているとは限らない。「聞い
ていなかった」ということでトラブルにならない
ように、周知には最新の注意を払う必要がある。
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円
も
の
金
額
に
相
当
す
る
露
出
と
な
っ
た

（
周
知
に
欠
か
せ
な
い
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
に

つ
い
て
は
Ｐ
11
で
別
途
解
説
）。

　
１
人
の
生
産
者
が
手
が
け
た
、
地
域
に

と
っ
て
は
未
知
の
食
材
か
ら
生
ま
れ
た
23

の
メ
ニ
ュ
ー
は
、
3
カ
月
で
８
２
０
０
食
、

５
０
０
０
万
円
も
売
り
上
げ
る
こ
と
に
。

ご
当
地
グ
ル
メ
「
淡
路
島
サ
ク
ラ
マ
ス
」、

ま
ず
は
大
成
功
で
1
年
目
を
終
え
た
。

サ
ー
モ
ン
か
？
サ
ク
ラ
マ
ス
か
？

運
命
の
分
か
れ
道
⁉ 

開
発
の
仕
上
げ
、

ネ
ー
ミ
ン
グ
で
意
見
が
分
か
れ
る

　
第
４
回
で
行
っ
た
、
写
真
と
シ
ー
ト
に

よ
る
試
作
品
の
発
表
を
経
て
、
第
５
回
の

ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
で
は
メ
デ
ィ
ア
向
け
の

試
食
会
を
開
催
。
実
際
に
食
べ
て
も
ら
い

意
見
を
も
ら
う
こ
と
に
。
各
事
業
者
は
グ

ル
メ
の
見
本
１
つ
と
、
ひ
と
口
サ
イ
ズ
の

試
食
用
を
準
備
。
前
回
、
他
社
の
試
作
品
の

写
真
を
見
て
「
う
ち
負
け
て
る
や
ん
」と
呟

い
た
事
業
者
も
、
こ
の
ひ
と
月
の
間
に
改

善
を
重
ね
、
見
た
目
も
味
も
ア
ッ
プ
グ
レ

ー
ド
。
こ
こ
ま
で
進
め
て
き
た
も
の
に
対

し
て
メ
デ
ィ
ア
と
い
う
外
部
の
視
線
が
入

り
、
仕
上
げ
に
入
っ
て
い
く
。

　
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
最
終
回
の
第
６
回
で

は
、
味
わ
い
や
色
を
存
分
に
活
か
し
て
作

り
上
げ
た
こ
の
ご
当
地
グ
ル
メ
に
い
よ
い

よ
名
前
を
付
け
る
こ
と
に
な
る
。
な
ぜ
最

後
か
と
い
う
と
、
試
食
会
を
終
え
た
こ
と

で
全
体
の
イ
メ
ー
ジ
が
湧
き
、
目
指
す
方

向
が
見
え
て
く
る
か
ら
だ
。
最
終
的
に
は

「
サ
ー
モ
ン
」
と
「
サ
ク
ラ

マ
ス
」に
分
か
れ
、
な
か
な

か
決
ま
ら
な
い
。
生
産
者

で
あ
る
前
田
さ
ん
に
は
、

ど
ち
ら
に
な
っ
て
も
い
い

と
了
承
を
得
て
い
た
の
で
、

田
中
は
そ
れ
ぞ
れ
の
チ
ー

ム
に
相
手
を
説
得
す
る
た
め
の
プ
レ
ゼ
ン

を
す
る
よ
う
に
提
案
し
た
。

  「	

サ
ー
モ
ン
」
を
推
し
て
い
た
の
は
お
も

に
若
い
事
業
者
た
ち
。
日
頃
食
べ
る
機
会

も
多
く
耳
慣
れ
た
名
前
で
あ
る
。
対
し
て

「
サ
ク
ラ
マ
ス
」派
は
比
較
的
年
配
の
事
業

者
が
多
か
っ
た
。「
サ
ー
モ
ン
は
な
じ
み
の

あ
る
言
葉
だ
が
、
例
え
ば
１
０
０
円
寿
司

で
も
食
べ
ら
れ
る
な
ど
リ
ー
ズ
ナ
ブ
ル
と

い
う
イ
メ
ー
ジ
が
あ
る
。
そ
れ
で
は
先
々

の
こ
と
を
考
え
て
も
、
味
わ
い
に
ふ
さ
わ

し
い
値
段
で
売
っ
て
い
く
こ
と
は
難
し
い
。

こ
の
グ
ル
メ
で
地
域
と
し
て
の
ひ
と
つ
の

価
値
を
残
し
て
い
く
名
前
に
し
た
い
」。
今

よ
り
先
を
見
据
え
た
意
見
が
サ
ク
ラ
マ
ス

派
か
ら
出
さ
れ
、
再
度
の
投
票
で「
淡
路
島

サ
ク
ラ
マ
ス
」に
決
定
。

　
そ
し
て
３
月
１
日
を
解
禁
日
と
し
た
。

全
20
店
舗
に
よ
る
合
わ
せ
て
23
の

「
淡
路
島
サ
ク
ラ
マ
ス
」グ
ル
メ
が

つ
い
に
デ
ビ
ュ
ー
！

　
６
回
の
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
を
終
え
、
そ

こ
か
ら
約
４
カ
月
を
か
け
て
販
売
に
向
け

て
の
準
備
を
進
め
て
い
く
。
ポ
ス
タ
ー
、
の

ぼ
り
、
着
地
型
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
な
ど
の
販

促
グ
ッ
ズ
を
企
画
し
、
そ
こ
で
紹
介
す
る

た
め
に
メ
ニ
ュ
ー
の
取
材
、
撮
影
を
行
う
。

　
２
０
１
７
年
３
月
１
日
販
売
開
始
。
そ

の
前
日
、
２
月
28
日
に
ホ
テ
ル
ニ
ュ
ー
ア
ワ

ジ
　
プ
ラ
ザ
淡
路
島
で
、
新
ご
当
地
グ
ル
メ

誕
生
の
お
披
露
目
会
を
大
々
的
に
行
っ
た
。

ヒ
ッ
ト
す
る
プ
レ
ス
リ
リ
ー
ス
の
方
法
も

学
び
、
そ
れ
を
活
か
し
た
３
０
０
近
い
リ

リ
ー
ス
を
メ
デ
ィ
ア
に
向
け
て
配
信
。
多

く
の
メ
デ
ィ
ア
が
訪
れ
紹
介
さ
れ
る
こ
と

に
。
広
告
費
に
換
算
す
る
と
４
８
７
５
万

メディア向けの試食会は調理室のある会場で行われた

鍋

丼

多くのメディアが集まり、TVなどにも多数露出す
ることになった

サー
モン

？

サクラマス？どっちなん？
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1
シ
ー
ズ
ン
目
が
終
了

振
り
返
り
会
を
実
施
し

売
り
上
げ
や
課
題
を
確
認
す
る

　
お
よ
そ
1
年
か
け
て
準
備
し
た
「
淡
路

島
サ
ク
ラ
マ
ス
」。
初
年
度
は
話
題
や
売
り

上
げ
と
も
に
納
得
の
い
く
結
果
と
な
っ
た

が
、ま
た
1
年
後
に
は
次
の
シ
ー
ズ
ン
が
や

っ
て
く
る
。
ご
当
地
グ
ル
メ
に
お
い
て「
止

ま
る
こ
と
」
は
衰
退
を
意
味
す
る
こ
と
だ

と
田
中
は
考
え
る
。
そ
の
た
め
少
な
く
と

も
３
年
間
は
、
事
業
者
を
増
や
し
、
進
化
さ

せ
て
商
品
を
増
や
し
て
い
く
必
要
が
あ
る
。

　
５
月
末
ま
で
の
販
売
期
間
終
了
後
、
最

初
に
行
っ
た
こ
と
は
参
加
事
業
者
と
メ
デ

ィ
ア
に
向
け
て
の
講
演
会
。
淡
路
島
サ
ク

ラ
マ
ス
の
売
り
上
げ
結
果
を
報
告
し
、
さ

ら
に「
来
年
以
降
も
引
き
続
き
、
新
し
い
メ

ニ
ュ
ー
を
増
や
し
て
い
く
」と
宣
言
を
し
た
。

　
参
加
事
業
者
に
対
し
て
は
、
食
数
・
売
り

上
げ
数
な
ど
も
含
め
た
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査

を
実
施
。
新
規
事
業
者
募
集
の
告
知
も
行

い
、
２
年
目
は
５
回
の
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ

を
開
催
。
翌
３
月
の
販
売
ま
で
、
グ
ル
メ
開

発
や
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
な
ど
流
れ
は
１
年

目
と
ほ
ぼ
同
じ
だ
が
、
２
年
目
の
最
初
に

ま
ず
は
１
年
目
の
振
り
返
り
を
行
い
、
課

題
を
解
決
し
て
い
く
と
こ
ろ
か
ら
ス
タ
ー

ト
し
た
。

　
話
題
性
も
十
分
だ
っ
た
淡
路
島
サ
ク
ラ

マ
ス
。
し
か
し
店
舗
に
よ
っ
て
そ
の
売
り

上
げ
は
大
き
く
異
な
っ
た
。
５
０
０
食
売

れ
た
店
も
あ
れ
ば
、
一
桁
に
と
ど
ま
っ
た

店
も
あ
る
。
事
業
者
同
士
は
互
い
の
売
り

上
げ
を
知
る
こ
と
は
な
い
が
、
好
調
だ
っ

た
店
の
手
法
を
共
有
す
る
こ
と
は
で
き
る
。

振
り
返
り
で
は
、
売
り
上
げ
の
高
か
っ
た

店
舗
が
そ
の
方
法
を
伝
授
し
た
。
例
え
ば

売
れ
な
か
っ
た
店
は
ラ
ン
チ
で
も
要
予
約

と
し
て
販
売
。
逆
に
売
れ
た
店
は
予
約
な

し
で
販
売
を
し
て
い
た
。
生
モ
ノ
の
た
め

予
約
販
売
を
し
た
い
と
こ
ろ
だ
が
、
ロ
ス

を
出
さ
な
い
メ
ニ
ュ
ー
作
り
を
行
い
な
が

ら
、
ま
ず
は
淡
路
島
サ
ク
ラ
マ
ス
と
い
う

ニ
ュ
ー
フ
ェ
イ
ス
を
食
べ
て
も
ら
う
機
会

を
作
っ
て
い
た
こ
と
が
わ
か
る
。こ
こ
で
も

事
業
者
ら
は
、
自
分
に
は
な
い
ノ
ウ
ハ
ウ

に
つ
い
て
メ
モ
を
取
る
な
ど
熱
心
な
姿
勢

で
聞
き
入
っ
て
い
た
。売
れ
な
か
っ
た
ら
な

ぜ
売
れ
な
か
っ
た
か
を
検
証
し
、
次
に
結

び
つ
け
る
。淡
路
島
サ
ク
ラ
マ
ス
と
い
う
ご

当
地
グ
ル
メ
を
通
じ
て
、
事
業
者
た
ち
は

す
で
に
１
つ
の
共
同
体
に
な
っ
て
い
た
。

1
年
目
の
課
題
解
決
の
た
め
に

鍋
、
丼
以
外
の

新
し
い
カ
テ
ゴ
リ
ー
が
誕
生

　
そ
れ
で
は
提
供
ス
タ
イ
ル
に
つ
い
て
は

ど
う
だ
っ
た
の
か
。

　
宿
泊
す
る
と
翌
日
も
地
域
で
食
事
を
す

る
機
会
が
増
え
る
。
し
か
し
、
宿
に
泊
ま
っ

て
鍋
を
楽
し
み
、
翌
朝
に
も
た
く
さ
ん
の

朝
食
を
食
べ
て
チ
ェ
ッ
ク
ア
ウ
ト
し
た
あ

と
で
は
、
同
じ
食
材
の
丼
は
重
い
、
と
い
う

声
が
出
た
。
そ
こ
で
、
２
年
目
に
は“
も
っ

と
気
軽
に
食
べ
ら
れ
る
メ
ニ
ュ
ー
”
を
開

発
す
る
こ
と
に
な
っ
た
。

　
１
つ
が
、
サ
ク
ラ
マ
ス
の
淡
い
ピ
ン
ク

色
を
活
か
し
、「
お
し
ゃ
れ
・
か
わ
い
い
」を

コ
ン
セ
プ
ト
に
し
た「
春
＊
咲
く
d
i
s
h
」。

春
色
食
材
と
の
コ
ラ
ボ
で
Ｓ
Ｎ
Ｓ
映
え
す

る
ワ
ン
プ
レ
ー
ト
メ
ニ
ュ
ー
だ
。
も
う
1

つ
が
テ
イ
ク
ア
ウ
ト
と
お
土

産
品
。
こ
れ
に
よ
り
、
カ
フ

ェ
、
イ
タ
リ
ア
ン
、
う
ど
ん

店
な
ど
、
新
た
な
事
業
者
が

参
加
。
32
事
業
者
に
よ
る
44

の
メ
ニ
ュ
ー
で
1
万
８
５
８

１
食
を
売
り
、
金
額
は
９
０

４
０
万
円
と
な
っ
た
。

兵
庫
県
南
あ
わ
じ
市  

ご
当
地
グ
ル
メ 

「
淡
路
島
サ
ク
ラ
マ
ス
」 

２
〜
３
年
目
の
動
き
（
２
０
１
７
年
度
〜
２
０
１
８
年
度
）

テイクアウト＆お土産

春＊咲くdish  提供ルール
販売期間：3月〜5月限定
○コンセプトはおしゃれ・かわいい
○春色食材との取り合わせ
○SNS映え  ○ワンプレート

春＊咲くdish
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２
年
間
を
振
り
返
る
と
新
た
な
課
題
が
浮

か
び
上
が
っ
て
い
た
。

　
３
月
の
解
禁
か
ら
５
月
い
っ
ぱ
い
ま
で

提
供
さ
れ
る
淡
路
島
サ
ク
ラ
マ
ス
。
徐
々

に
成
長
し
て
き
て
５
月
は
脂
の
乗
り
も
甘

み
も
違
っ
て
く
る
時
期
だ
が
、
そ
の
時
に

売
り
上
げ
が
ダ
ウ
ン
し
て
い
る
こ
と
が
判

明
。理
由
は
５
月
に
解
禁
す
る「
サ
ワ
ラ
」と

「
し
ら
す
」。
こ
れ
に
よ
り
、
売
り
上
げ
が
分

散
し
て
い
た
の
だ
。
そ
こ
で
打
ち
手
と
し

て
、
淡
路
島
サ
ク
ラ
マ
ス
が
こ
の
サ
ワ
ラ

と
し
ら
す
と
手
を
組
む
こ
と
で
、
３
つ
が

一
度
に
食
べ
ら
れ
る
丼
を
企
画
。
名
付
け

て
「
５
月
限
定
　
春
☆
ス
タ
ー
丼
」。
５
月

の
販
売
促
進
を
図
る
と
と
も
に
、
単
価
ア

ッ
プ
も
狙
っ
た
豪
華
カ
テ
ゴ
リ
ー
が
新
た

に
加
わ
っ
た
。

　
こ
の
「
５
月
限
定
　
春
☆
ス
タ
ー
丼
」の

登
場
に
よ
り
、
事
業
者
は「
鍋
」「
丼
」「
春
＊

咲
く
d
i
s
h
」「
テ
イ
ク
ア
ウ
ト
＆
お
土

産
」
も
合
わ
せ
て
計
５
種
類
か
ら
選
ん
で

提
供
で
き
る
こ
と
に
な
っ
た
。
鍋
、
丼
な

ど
、
提
供
ス
タ
イ
ル
を
変
え
な
い
場
合
で

も
、
必
要
で
あ
れ
ば
ブ
ラ
ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ

を
行
う
。
新
し
い
シ
ー
ズ
ン
に
は
内
容
や

盛
り
付
け
が
大
き
く
変
わ
る
事
業
者
も
あ

っ
た
。

　
５
種
の
カ
テ
ゴ
リ
ー
で
76
メ
ニ
ュ
ー
、
２

万
６
０
８
２
食
を
提
供
し
、９
１
４
６
万
円

の
売
り
上
げ
を
記
録
。
３
年
間
で
売
り
上

げ
や
提
供
方
法
、
販
売
エ
リ
ア
等
、
ご
当
地

グ
ル
メ
「
淡
路
島
サ
ク
ラ
マ
ス
」の
可
能
性

を
広
げ
な
が
ら
自
走
に
移
行
＝
田
中
の
手

を
離
れ
る
準
備
を
整
え
る
こ
と
が
で
き
た
。

３
年
目
に
は
淡
路
島
全
島
に

拡
大
。
自
走
に
向
け
て

実
行
委
員
会
を
設
立

　
南
あ
わ
じ
市
だ
け
で
実
施
し
て
い
た

「
淡
路
島
サ
ク
ラ
マ
ス
」の
事
業
を
、
３
年

目
を
迎
え
た
２
０
１
８
年
度
に
洲
本
市
、

淡
路
市
と
連
携
し
拡
大
。
淡
路
島
全
島
か

ら
事
業
者
を
募
り
取
り
組
ん
で
い
く
こ
と

に
な
っ
た
。
サ
ク
ラ
マ
ス
養
殖
業
者
も
３

名
に
増
え
、
40
の
事
業
者
が
ご
当
地
グ
ル

メ
に
参
画
を
す
る
こ
と
に
な
っ
た
。

　
同
時
に
こ
の
年
は
、
翌
４
年
目
か
ら
の

自
立
自
走
に
向
け
体
制
を
整
え
て
い
く
こ

と
に
な
る
。
３
年
目
ま
で
は
行
政（
南
あ
わ

じ
市
農
林
水
産
部
食
の
拠
点
推
進
課
）
と

ご
当
地
グ
ル
メ
開
発
プ
ロ
デ
ュ
ー
サ
ー
田

中
が
全
面
的
に
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
し
て
き
た

が
、
新
た
に「
淡
路
島
サ
ク
ラ
マ
ス
プ
ロ
モ

ー
シ
ョ
ン
実
行
委
員
会
」を
設
立
。
そ
の
中

に
設
置
さ
れ
た
「
企
画
部
会
」が
こ
れ
ま
で

田
中
が
行
っ
て
き
た
役
割
を
担
っ
て
い
く
。

田
中
は
１
年
間
を
か
け
て
事
業
者
た
ち
で

構
成
す
る
企
画
部
会
メ
ン
バ
ー
に
仕
事
の

ノ
ウ
ハ
ウ
を
教
え
て
い
く
こ
と
に
な
っ
た
。

２
年
目
の
課
題
を
３
年
目
に
解
決

新
カ
テ
ゴ
リ
ー
登
場

「
５
月
限
定　

春
☆
ス
タ
ー
丼
」

　
２
年
目
に
は
カ
テ
ゴ
リ
ー
が
２
つ
増
え
、

売
り
上
げ
も
順
調
に
上
が
っ
て
い
た
が
、

ご当地グルメ開発プロデューサー
田中が
3年伴走で取り組んだ成果

1年目	 20店舗　23メニュー　　
	 8200食　5000万円売上

2年目	 32店舗　44メニュー　　
	 1万8581食　9040万円売上

3年目	 40店舗　76メニュー　　
	 2万6082食　9146万円売上

5月限定　
春☆スター丼提供ルール
販売期間：5月限定
○淡路島サクラマス、
　淡路島産サワラ、
　淡路島産しらすを使用した丼

洲本市

南あわじ市

淡路市
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３
年
間
伴
走
し
て
き
た
ご
当
地
グ
ル
メ
開
発
プ
ロ
デ
ュ
ー
サ
ー
が
そ
の
役
割
を
離
れ
、

そ
こ
か
ら
先
は
地
域
と
し
て
自
走
、
持
続
さ
せ
て
い
く
。

せ
っ
か
く
作
り
上
げ
た
観
光
資
源
が
活
か
さ
れ
る
か
否
か
は
、

他
の
誰
で
も
な
い
地
域
事
業
者
た
ち
に
か
か
っ
て
い
る
。

ご
当
地
グ
ル
メ
が

自
走
＆
持
続
す
る
た
め
に
は

機
能
し
て
い
く
仕
組
み
が
必
要

図3  淡路島サクラマス  自走のための組織図

店舗の募集範囲 南あわじ市内のみ 淡路島内全域で募集、活動

2017年春（2016年度） 2018年春 2019年春 2020年春 2021年春 2022年春

生産者数 1名 2名 3名 3名 2名 1名
出荷本数 6741本 8114本 1万10本 5438本 4529本 8787本
参加店舗数 20店舗 32店舗 40店舗 42店舗 39店舗 37店舗
メニュー数 23 44 76 82 83 61
売れた食数 8200食 1万8581食 2万6082食 1万5904食 1万7207食 2万6445食
売上金額 5000万円 9040万円 9146万円 4842万円 3667万円 8421万円

主な取り組み、
事象など

○グルメ企画スタート
○カテゴリーは丼、鍋で
スタート

○生産者が増え、前年度に
比べて生産量が2倍に

○カテゴリーに「春＊咲
くdish」「テイクアウト・
お土産」が追加

○淡路島全体に広め、
「淡路島サクラマスプ
ロモーション実行委
員会」を設立

○淡路島内全域で参加
店舗を募集し、自立自
走に取り組む

○カテゴリーに「5月限定　
春☆スター丼」が追加

○2/27にお披露目会を
開催したが、新型コロ
ナウィルスの影響で緊
急事態宣言等があっ
た

○カテゴリーに「3月限定　
スター丼」が追加

○1月に緊急事態宣言が
出され、3/20に解除
したものの、4/25〜
5/31まで再び宣言が
出された。21店舗が休
業

○カテゴリーに「こだわ
りの逸品」が追加

○通販ページを作成

○コロナ禍で各店舗のサ
クラマス通販商品も
紹介

○まん延防止等重点措
置実施期間　1/27〜
3/21

○チラシ作成

3年伴走期間 2020年、2021年はコロナ禍の影響で多くの店舗が休業

自走期間

売れた食数は6年間（販売期間：3月〜5月）で11万2419食

　
ご
当
地
グ
ル
メ
が
自
走
す
る
方
法
と
し
て

●
個
人
自
走

●
組
織
自
走

　
の
２
つ
が
あ
る
。
元
々
ブ
ラ
ン
ド
力
の
あ

る
ス
タ
ー
食
材
な
が
ら
マ
ン
ネ
リ
化
し
て

い
る
た
め
に
R
e
デ
ビ
ュ
ー
し
た
ご
当
地

グ
ル
メ
は
、
個
人
自
走
で
O
K
。
し
か
し
、

淡
路
島
サ
ラ
ク
マ
ス
の
よ
う
に
誕
生
し
た

ば
か
り
の
食
材
で
認
知
度
が
足
り
な
い
場

合
は
、
食
材
自
体
の
Ｐ
Ｒ
も
必
要
と
な
る
た

め
、
組
織
自
走
で
取
り
組
ん
で
い
く
こ
と

が
必
要
だ
。

　
前
ペ
ー
ジ
で
述
べ
た
よ
う
に
、
自
走
に

向
け
３
年
目
の
２
０
１
８
年
度
に
、
南
あ

わ
じ
市
、
生
産
者
、
事
業
者
、
観
光
協
会
、

県
な
ど
か
ら
成
る
「
淡
路
島
サ
ク
ラ
マ
ス

プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
実
行
委
員
会
」
が
設
立

さ
れ
た
。
そ
し
て
、
組
織
を
実
際
に
動
か
し

て
い
く
た
め
に
そ
の
中
に
「
企
画
部

会
」を
設
置
し
た（
図
３
）。
事
業
者

か
ら
集
め
た
意
見
を
基
に
、
課
題
に

対
す
る
打
ち
手
を
考
え
て
い
く
部

署
。
参
加
事
業
者
の
中
で
積
極
的
に

意
見
を
出
し
て
い
る
６
名
ほ
ど
に

入
っ
て
も
ら
い
運
営
。
こ
の
際
、
で

き
る
だ
け
６
名
の
業
種
は
偏
ら
な

い
よ
う
に
バ
ラ
ン
ス
を
取
っ
て
お

く
。
そ
の
う
ち
１
名
に
部
長
を
頼

み
、
田
中
は
副
部
長
と
し
て
部
長
を

サ
ポ
ー
ト
。
人
材
を
育
て
な
が
ら
、

引
き
継
ぎ
を
行
っ
て
い
っ
た
。

　
自
走
後
、
初
め
て
の
販
売
シ
ー
ズ
ン
と

な
っ
た
４
年
目
の
２
０
２
０
年
春
に
は
、

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
ィ
ル
ス
感
染
拡
大
の
影
響

を
受
け
る
こ
と
と
な
っ
た
。
こ
の
時
は
、
３

月
に
食
べ
納
め
と
な
る
「
淡
路
島
３
年
と

ら
ふ
ぐ
」と
の
コ
ラ
ボ
「
３
月
限
定
ス
タ
ー

丼
」が
登
場
。
翌
５
年
目
の
２
０
２
１
年
春

に
も
多
く
の
店
舗
が
再
び
休
業
を
余
儀
な

く
さ
れ
る
と
い
う
事
態
が
続
い
た
。
こ
の

た
め
、
よ
り
お
店
の
独
自
性
を
最
大

限
に
活
か
せ
る
よ
う
に
新
し
い
カ
テ

ゴ
リ
ー
と
し
て「
こ
だ
わ
り
の
逸
品
」

を
販
売
。
ル
ー
ル
は
淡
路
島
サ
ク
ラ

マ
ス
を
使
い
、
お
店
の
こ
だ
わ
り
の

調
理
方
法
、
調
味
料
、
盛
り
付
け
で

提
供
す
る
と
い
う
も
の
。
苦
し
い
状

況
が
続
く
中
で
も
臨
機
応
変
に
対
応

し
、
乗
り
切
っ
て
い
く
。
そ
の
よ
う

に
し
て
２
０
２
２
年
３
月
〜
５
月
に

は
、
コ
ロ
ナ
禍
前
の
食
数
、
金
額
に

迫
る
売
り
上
げ
に
ま
で
回
復
す
る
こ

と
が
で
き
た
（
表
１
）。

淡路島サクラマスプロモーション実行委員会

参加店舗 （飲食店・宿・生産者等）
各事業者は年会費1万円を負担し、運営費に充てる

（コロナ禍の現在は5000円）

企画部会
事業者から6名程度
部長は２年交替制

事務局
南あわじ市産業建設部

食の拠点推進課
+淡路島観光協会

表1  淡路島サクラマス  誕生〜6年間の成果

もう1人で
泳げるで



多
く
の
メ
デ
ィ
ア
に
紹
介
さ
れ
、
デ
ビ
ュ
ー
を
飾
っ
た
淡
路
島
サ
ク
ラ
マ
ス
。

初
め
て
の
食
材
に
よ
る
新
し
い
ご
当
地
グ
ル
メ
を
知
っ
て
も
ら
う
た
め
に
、

ど
の
よ
う
な
手
法
を
採
っ
た
の
か
。

メ
デ
ィ
ア
や
旅
行
者
に
刺
さ
る
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
の
テ
ク
ニ
ッ
ク
は
こ
ち
ら
。

共
同
で
の
情
報
発
信
＆

個
人
で
の
情
報
発
信
。

き
め
細
か
な
テ
ク
ニ
ッ
ク
で

プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
を
展
開
す
べ
し

PRグッズ。のぼり、着地型パンフレット「兵庫南
あわじじゃらん」は左から1年目、2年目、3年目

共
同
で
の
情
報
発
信
❶

メ
デ
ィ
ア
に
向
け
、
ヒ
ッ
ト
す
る

プ
レ
ス
リ
リ
ー
ス
を
発
信

　
ど
ん
な
に
話
題
性
の
あ
る
ご
当
地
グ
ル
メ

で
も
、
肝
心
な
そ
の
話
題
性
を
伝
え
ら
れ
な

け
れ
ば
、
人
を
呼
ぶ
こ
と
は
で
き
な
い
。そ
の

た
め
に
は
メ
デ
ィ
ア
を
上
手
に
活
用
し
た
い
。

　
淡
路
島
サ
ク
ラ
マ
ス
は
、
毎
年
同
じ
３
月

〜
５
月
に
販
売
し
、
そ
の
直
前
に
お
披
露
目

会
を
行
う
。
そ
の
お
披
露
目
会
に
向
け
て
、

メ
デ
ィ
ア
に
向
け
リ
リ
ー
ス
を
発
信
・
発
送
。

作
業
と
し
て
の
ス
テ
ッ
プ
は
同
じ
だ
が
、
内

容
は
毎
年
異
な
る
。“
切
り
口
を
変
え
て
”リ

リ
ー
ス
を
作
っ
て
い
る
た
め
だ
。

　
1
年
目
は
人
に
ス
ポ
ッ
ト
を
当
て「『
淡

路
島
３
年
と
ら
ふ
ぐ
』を
成
功
さ
せ
た
前
田

若
男
さ
ん
が
サ
ク
ラ
マ
ス
を
養
殖
！
地
域
み

ん
な
で
新
し
い
グ
ル
メ
を
作
っ
た
こ
と
」を

強
調
。
２
年
目
以
降
の
リ
リ
ー
ス
で
は「
１

年
目
の
課
題
を
解
決
し
て
、
新
た
な
メ
ニ
ュ

ー
が
誕
生
し
た
こ
と
」を
伝
え
て
い
る
。
特

に
２
年
目
は「
春
ら
し
い
、
S
N
S
映
え
す

る
」と
い
う
テ
ー
マ
に
合
わ
せ
て
、
リ
リ
ー

ス
の
ビ
ジ
ュ
ア
ル
に
も
ひ
と
工
夫
。

  

「
メ
デ
ィ
ア
が
ど
の
よ
う
に
紹
介
す
る
か

（
放
映
す
る
か
）を
考
え
て
リ
リ
ー
ス
を
作
る
。

大
切
な
の
は
、
自
分
た
ち
が
言
い
た
い
こ
と

で
は
な
く
、
メ
デ
ィ
ア
が
知
り
た
い
こ
と
を

伝
え
る
リ
リ
ー
ス
で
あ
る
こ
と
。
特
に
、
ス

ト
ー
リ
ー
性
が
あ
れ
ば
、
Ｔ
Ｖ
な
ど
の
放
映

時
に
尺
が
延
び
る
可
能
性
も
大
」（
田
中
）。

共
同
で
の
情
報
発
信
❷

旅
ナ
カ
を
狙
っ
た

プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
も
展
開

　
宿
の
食
事
と
し
て
食
べ
る
場
合
を
除
き
、

ラ
ン
チ
、
テ
イ
ク
ア
ウ
ト
、
お
土
産
と
し
て
の

ご
当
地
グ
ル
メ
は
、
現
地
に
行
っ
て
か
ら
知

っ
て
体
験
を
す
る
と
い
う
ケ
ー
ス
が
多
い
。

旅
ナ
カ
で
の
機
会
を
逃
さ
な
い
よ
う
に
、
し

っ
か
り
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
を
し
て
い
く
こ
と

が
大
切
だ
。
淡
路
島
サ
ク
ラ
マ
ス
の
場
合
は
、

ポ
ス
タ
ー
、
の
ぼ
り
、
着
地
型
パ
ン
フ
レ
ッ

ト
を
宿
や
店
に
設
置
し
て
配
布
。
そ
の
他
じ

ゃ
ら
ん
メ
デ
ィ
ア
を
活
用
し
た
。
旅
ナ
カ
対

策
と
し
て
、
2
年
目
以
降
は
予
約
な
し
で
食

べ
ら
れ
る
取
り
組
み
を
行
っ
て
い
っ
た
。

個
人
で
の
情
報
発
信

Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
の
気
軽
な
発
信
に
も

フ
ァ
ン
作
り
の
コ
ツ
あ
り

　
共
同
発
信
と
合
わ
せ
て
行
う
こ
と
で
効
果

を
最
大
限
に
発
揮
す
る
個
人
で
の
情
報
発
信
。

こ
れ
に
よ
っ
て
結
果
に
差
が
出
て
く
る
と
言

っ
て
も
過
言
で
は
な
い
。
事
業
者
レ
ベ
ル
の

発
信
は
ほ
と
ん
ど
の
場
合
が
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
の
発

信
。
無
料
か
つ
、
ス
キ
マ
時
間
に
で
き
る
気

軽
さ
が
い
い
が
、
そ
の
発
信
に
も
少
し
の
ワ

ザ
で
差
が
つ
く
。
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
写
真

を
撮
り
慣
れ
て
い
る
時
代
だ
が
、
ど
の
よ
う

に
撮
る
か
、
で
は
な
く「
ど
ん
な
も
の
ま
で

撮
る
か
」も
ポ
イ
ン
ト
に
な
っ
て
く
る
。
例

え
ば
、
サ
ク
ラ
マ
ス
以
外
に
野
菜
に
も
こ
だ

わ
る
な
ら
、
調
理
前
の
野
菜
や
畑
の
様
子
。

チ
ー
ズ
や
ミ
ル
ク
が
決
め
手
な
ら
牛
の
姿
な

ど
。
そ
れ
が
あ
る
だ
け
で
、
素
材
の
こ
だ
わ

り
が
伝
わ
り
、
そ
の
グ
ル
メ
に
つ
い
て
奥
行

き
を
感
じ
さ
せ
る
こ
と
が
で
き
る
は
ず
だ
。

ご当地グルメ
陥りがちな失敗ポイント
講演会等で、一番質問をされるという、「ご
当地グルメを進める上でやってはいけない
こと」って？大きくは３点あり。参考にして
回避しよう。

その① 振り返りをしないこと
どこで、どのようなものが売れたという情
報が入ってこない。継続していくという意
味で失敗。メニューを開発した事業者を放
置することになる。　

その② ルールを複雑にすること
複雑すぎると（厳しすぎると）ついてこられ
ない事業者が出てくる。多種多様な人が
集まって作るもので、時代とともに変更をし
ていく可能性が出てくるもの。統一感が必
要だが、合意形成を取りながら最善のとこ
ろに落とし込んでいく必要がある。

その③ 地域らしさやストーリー性が
 なく流行に流されてしまうこと
バーガーやラーメン、丼など、今流行の提供
スタイルに流され、食材そのものの魅力や、地
域ならではの文化や食べ方など、地域らしさ
やストーリー性がなくなってしまうケースがあ
る。わざわざ、その地域に行って食べるという
意味を持たせるグルメを作ることが大切。

2年目のお披露目会にもた
くさんのメディアが集まっ
た

２年目のリリースで使
用したイメージ写真
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淡路島サクラマスと春野菜のマリアー
ジュ鍋

1年目からお土産を企画

育
て
た
魚
が
、

色
々
な
味
わ
い
で
楽
し
ま
せ
て

く
れ
る
の
が
う
れ
し
い

　

サ
ー
モ
ン
類
の
中
で
最
も
お
い
し
い

と
聞
き
サ
ク
ラ
マ
ス
の
養
殖
を
始
め
ま

し
た
。
養
殖
し
に
く
い
こ
と
か
ら
全
国

的
に
も
希
少
。
1
年
目
は
試
験
的
に
行

っ
て
み
た
ら
半
分
が
死
ん
で
し
ま
っ
た

が
、
次
の
年
に
は
選
別
を
行
う
こ
と
で

95
％
近
く
生
き
残
る
こ
と
が
で
き
ま
し

た
。
エ
サ
に
淡
路
島
玉
ね
ぎ
の
皮
を
入

れ
る
な
ど
し
て
食
味
の
改
良
に
も
取
り

組
ん
で
い
ま
す
。
そ
う
や
っ
て
手
を
か

け
て
育
て
た
魚
で
も
、
神
戸
や
大
阪
の

市
場
に
出
る
と
よ
そ
か
ら
集
ま
っ
た
他

の
魚
と
勝
負
を
す
る
こ
と
に
な
る
。
で

も
地
元
で
消
費
さ
れ
れ
ば
安
定
し
た
価

格
で
使
っ
て
も
ら
え
る
の
で
、
生
産
者

に
と
っ
て
す
ご
く
あ
り
が
た
い
ん
で
す
。

コ
ロ
ナ
禍
で
生
産
者
が
減
っ
て
し
ま
っ

た
け
れ
ど
、
1
人
で
や
っ
て
い
て
も
広

が
っ
て
い
か
な
い
の
で
一
緒
に
や
ら
な

い
か
と
今
年
も
声
を
か
け
て
い
ま
す
。

 

「
淡
路
島
3
年
と
ら
ふ
ぐ
」の
実
績
が

あ
っ
た
の
で
、
こ
の
事
業
に
は
た
く
さ

ん
の
事
業
者
が
集
ま
っ
て
く
れ
た
。
自

分
の
中
で
は「
淡
路
島
サ
ー
モ
ン
」と

い
う
ネ
ー
ミ
ン
グ
で
売
り
出
そ
う
と
思

っ
て
い
て
実
は
の
ぼ
り
ま
で
作
っ
て
い

た
け
ど
、「
淡
路
島
サ
ク
ラ
マ
ス
」に
決

ま
っ
た
の
で
そ
っ
と
引
っ
込
め
ま
し
た

（
笑
）。
で
も
結
果
と
し
て「
サ
ク
ラ
マ

ス
」に
な
っ
て
よ
か
っ
た
。
作
っ
て
も

ら
っ
た
も
の
は
和
洋
中
、
ど
ん
な
メ
ニ

ュ
ー
で
も
お
い
し
い
。
1
つ
の
魚
が
い

ろ
ん
な
形
に
姿
を
変
え
て
食
べ
ら
れ
て

い
く
。
生
産
者
と
し
て
は
す
ご
く
う
れ

し
い
こ
と
で
す
。

10
年
20
年
と
時
間
を
か
け
て

春
の
淡
路
島
の

ほ
ん
ま
も
ん
の
グ
ル
メ
に

　

淡
路
島
に
は
以
前
か
ら
３
年
と
ら
ふ

ぐ
が
あ
っ
た
の
で
、
話
題
に
な
る
と
い

う
期
待
感
は
あ
り
ま
し
た
。
販
売
時
期

や
、
な
ぜ
サ
ク
ラ
マ
ス
な
の
か
、
戦
略

に
賛
同
し
て
参
加
。
こ
う
い
う
グ
ル
メ

は
宿
で
あ
れ
ば
宿
泊
プ
ラ
ン
と
な
り
消

費
金
額
は
大
き
く
な
り
ま
す
が
、
2
年

目
、
3
年
目
に
メ
ニ
ュ
ー
の
幅
が
よ
り

広
が
っ
た
こ
と
で
、
店
舗
の
規
模
に
関

係
な
く
さ
ら
に
色
々
な
事
業
者
の
方
が

気
軽
に
参
加
で
き
ま
し
た
。
こ
の
事
業

を
き
っ
か
け
に
伸
び
た
と
い
う
と
こ
ろ

も
あ
っ
た
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

と
は
い
え
春
の
淡
路
島
で
し
か
食
べ
ら

れ
な
い
味
と
し
て
定
着
し
て
い
く
に
は

ま
だ
10
年
、
20
年
は
必
要
な
の
で
は
と

思
っ
て
い
ま
す
。
コ
ロ
ナ
禍
で
生
産
者

が
1
社
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
が
、

そ
う
い
う
こ
と
も
流
れ
の
中
の
1
つ
。

た
だ
絶
対
量
を
増
や
す
必
要
が
あ
る
の

で
、
新
し
く
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
生
産
者

に
対
し
て
初
期
費
用
を
出
す
な
ど
、
サ

ポ
ー
ト
す
る
と
い
う
考
え
も
あ
る
の
で

は
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

自
走
後
は
ど
う
な
る
か
と
思
っ
て
い

ま
し
た
が
、
市
の
担
当
の
土
井
さ
ん
も

が
ん
ば
っ
て
く
れ
て
い
る
の
で
大
丈
夫
。

自
分
も
今
年
度
は
企
画
部
会
に
関
わ
る

よ
う
に
な
り
、
い
ま
一
度
が
ん
ば
ら
な

い
と
い
け
な
い
な
と
い
う
気
持
ち
に
な

り
ま
し
た
。
周
り
の
人
に
伝
え
て
い
く

こ
と
や
、
や
る
気
に
な
っ
て
も
ら
い
盛

り
上
げ
て
い
く
こ
と
。
担
当
者
が
変
わ

っ
て
も
、
企
画
部
会
が
発
足
し
た
原
点

が
ブ
レ
な
い
よ
う
に
取
り
組
ん
で
い
く

必
要
性
を
感
じ
て
い
ま
す
。

ご
当
地
グ
ル
メ
作
り
の
中
で

気
づ
か
な
か
っ
た

地
元
の
良
さ
を
発
見

　

淡
路
島
は
マ
グ
ロ
が
獲
れ
な
い
の
で

す
が
、
赤
い
魚
が
な
い
と
お
造
り
に
し

た
時
に
盛
り
映
え
が
し
な
い
。
あ
っ
た

ら
い
い
な
と
ず
っ
と
思
っ
て
い
た
の
で
、

サ
ク
ラ
マ
ス
の
登
場
に
迷
う
こ
と
な
く

1
年
目
か
ら
参
加
し
ま
し
た
。
名
前
は

「
サ
ク
ラ
マ
ス
」に
一
票
入
れ
ま
し
た
。

今
で
は
3
月
に
な
る
と
サ
ク
ラ
マ
ス
は

な
く
て
は
な
ら
な
い
魚
。
島
外
か
ら
も淡路島サクラマスうにしゃぶ

生
産
者
、
グ
ル
メ
開
発
事
業
者
、
自
走
を
担
う
企
画
部
会
、
そ
し
て
行
政
の
担
当
者
。

初
め
て
の
取
り
組
み
が
、
自
走
す
る
ま
で
の
苦
労
や
思
い
を

そ
れ
ぞ
れ
の
立
場
で
リ
ア
ル
に
語
っ
て
も
ら
っ
た
。

淡
路
島
サ
ク
ラ
マ
ス
に
取
り
組
ん
だ

地
域
の
声
を
聞
い
て
み
よ
う

生産者より

サクラマス稚魚の放流や出荷シーズン
には、自らメディアに働きかけて取材に
来てもらっている

若男水産
代表

前田若男さん

飲食店より

松葉寿司
おかみ

平野まさ枝さん

宿泊施設より

ホテルニューアワジ
営業支配人
中山雄介さん
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淡路島３年とらふぐ＆サクラ
マスナゲット

「
高
級
な
も
の
は
高
級
な
も
の
と
組
み

合
わ
せ
た
方
が
売
れ
る
」と
聞
き
、淡
路

島
３
年
と
ら
ふ
ぐ
の
ナ
ゲ
ッ
ト
と
の
組

合
せ
に
変
更
。
そ
う
し
た
ら
も
っ
と
も

っ
と
売
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
ん
で
す
よ
。

ご
当
地
グ
ル
メ
事
業
に
は

な
く
て
は

な
ら
な
い
企
画
部
会

　

3
年
目
に
企
画
部
会
が
始
動
し
4
年

目
に
向
け
て
事
業
者
や
売
り
上
げ
を
も

っ
と
伸
ば
し
た
い
と
考
え
て
い
た
の
で

す
が
、
2
0
2
0
年
と
2
0
2
1
年
と

も
に
ち
ょ
う
ど
販
売
時
期
の
春
に
コ
ロ

ナ
の
影
響
を
受
け
る
こ
と
に
な
り
ま
し

た
。
そ
れ
が
、
今
年
の
3
月
は
ス
タ
ー

ト
か
ら
販
売
が
伸
び
て
5
月
末
ま
で
淡

路
島
サ
ク
ラ
マ
ス
の
原
体
が
も
た
な
い

か
も
と
い
う
話
が
出
て
き
ま
し
た
。
3

名
ま
で
増
え
た
生
産
者
が
コ
ロ
ナ
禍
で

1
名
に
な
っ
て
し
ま
っ
た
と
こ
ろ
に
想

定
外
の
好
調
。
コ
ロ
ナ
禍
前
に
迫
る
売

り
上
げ
と
な
っ
た
の
で
う
れ
し
い
悲
鳴

で
は
あ
り
ま
す
が
、
魚
そ
の
も
の
が
な

け
れ
ば
宿
な
ら
サ
ク
ラ
マ
ス
の
プ
ラ
ン

で
予
約
を
受
け
る
こ
と
が
で
き
な
い
事

態
に
。
生
産
者
と
事
業
者
の
間
に
立
ち
、

食
べ
に
来
ら
れ
る
し
、
地
元
の
人
も
喜

ん
で
食
べ
る
。
た
っ
ぷ
り
と
召
し
上
が

っ
て
い
た
だ
け
る
メ
ニ
ュ
ー
を
考
え
て
、

1
年
目
か
ら
う
に
し
ゃ
ぶ
、
丼
の
両
方

を
用
意
し
ま
し
た
。
ど
ち
ら
も
予
約
な

し
で
提
供
し
て
い
ま
す
。

　

飲
食
店
は
忙
し
い
時
間
帯
が
一
緒
な

の
で
、
地
域
の
同
業
の
方
と
会
う
こ
と

は
あ
ま
り
な
か
っ
た
の
で
す
が
、
ワ
ー

ク
シ
ョ
ッ
プ
で
月
に
1
度
会
う
よ
う
に

な
り
、
横
の
繋
が
り
が
で
き
て
す
ご
く

楽
し
く
な
り
ま
し
た
ね
。
器
や
盛
り
付

け
な
ど
、
み
な
さ
ん
そ
の
道
の
プ
ロ
だ

か
ら
、
同
じ
こ
と
は
し
ま
せ
ん
が
参
考

に
さ
せ
て
も
ら
っ
て
い
ま
す
。

　

ご
当
地
グ
ル
メ
を
開
発
し
て
い
く
中

で
、
地
元
で
も
気
づ
か
な
か
っ
た
い
ろ

ん
な
も
の
を
掘
り
起
こ
し
て
も
ら
え
た

の
が
あ
り
が
た
か
っ
た
で
す
。
こ
ん
な

い
い
進
め
方
を
し
て
も
ら
え
る
な
ら
、

他
の
グ
ル
メ
事
業
で
も
つ
い
て
い
こ

う
！
と
思
っ
て
い
ま
す
。

最
初
は
認
知
さ
れ
て

い
な
く
て
も
２
年
、３
年
と

続
け
る
う
ち
に
ヒ
ッ
ト
商
品
に

　

テ
イ
ク
ア
ウ
ト
と
お
土
産
が
登
場
し

た
2
年
目
か
ら
参
加
。
そ
れ
ま
で
は
地

元
に
な
か
っ
た
魚
な
の
で「
サ
ク
ラ
マ

ス
っ
て
何
？
」と
い
う
と
こ
ろ
か
ら
ス

タ
ー
ト
し
ま
し
た
。
今
で
は
、
春
に
な

れ
ば
当
然
の
よ
う
に
お
客
さ
ま
は
サ
ク

ラ
マ
ス
の
商
品
を
注
文
さ
れ
る
。
で
も

発
売
し
た
当
初
は
お
客
さ
ま
に
と
っ
て

も
淡
路
島
＝
サ
ク
ラ
マ
ス
と
ま
だ
ま
だ

認
知
さ
れ
て
い
な
か
っ
た
の
で
、
思
う

よ
う
に
は
売
れ
ま
せ
ん
で
し
た
。
だ
か

ら
こ
そ
知
っ
て
も
ら
う
た
め
に
は
２
年

目
も
続
け
な
い
と
い
け
な
い
な
と
。
他

の
事
業
者
さ
ん
も
提
供
を
続
け
ら
れ
て

い
く
中
で
認
知
度
が
上
が
り
、
今
で
は

当
店
の
春
の
ヒ
ッ
ト
商
品
に
な
っ
て
い

ま
す
。
ナ
ゲ
ッ
ト
は
宿
泊
施
設
の
朝
食

に
も
提
供
を
し
て
い
ま
す
。

　

メ
ニ
ュ
ー
開
発
の
ル
ー
ル
作
り
も
自

分
た
ち
で
話
し
合
っ
て
決
め
た
り
と
、

進
め
て
い
く
中
で「
一
緒
に
売
っ
て
い

く
ん
だ
」と
い
う
仲
間
意
識
が
生
ま
れ

ま
し
た
。
わ
か
ら
な
い
こ
と
を
普
通
に

聞
け
て
、
み
ん
な
で
底
上
げ
す
る
感
じ

が
い
い
で
す
ね
。
サ
ク
ラ
マ
ス
の
ナ
ゲ

ッ
ト
、
最
初
は
人
気
の
あ
る
淡
路
島
玉

ね
ぎ
と
組
み
合
わ
せ
て
売
っ
て
い
ま
し

た
。
で
も
他
社
の
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
で
、

情
報
共
有
し
な
が
ら
調
整
を
行
っ
て
い

ま
す
。

　

企
画
部
会
は
各
事
業
者
の
集
ま
り
な

の
で
、
淡
路
島
サ
ク
ラ
マ
ス
の
た
め
に

だ
け
一
年
中
走
り
回
っ
て
い
る
わ
け
に

も
い
き
ま
せ
ん
。
で
も
企
画
部
会
の
仕

事
ぶ
り
で
グ
ル
メ
事
業
は
だ
い
ぶ
変
わ

っ
て
し
ま
う
可
能
性
が
あ
る
。
旬
の
食

材
の
1
つ
と
し
て
当
た
り
前
に
な
っ
て

い
る
淡
路
島
サ
ク
ラ
マ
ス
の
提
供
を
続

け
て
い
く
た
め
に
も
、
し
っ
か
り
と
機

能
す
る
必
要
が
あ
る
大
切
な
存
在
だ
と

思
っ
て
い
ま
す
。

当
た
れ
ば
す
ご
い
グ
ル
メ
事
業

半
端
な
覚
悟
で
は

取
り
組
め
ま
せ
ん

　

春
の
名
物
が
欲
し
い
と
い
う
こ
と
で

始
ま
っ
た
事
業
。
食
べ
物
は
当
た
っ
た

ら
す
ご
い
で
す
が
、
土
台
を
作
る
の
は

大
変
。
田
中
さ
ん
か
ら
は
初
め
に
、「
本

当
に
や
る
気
あ
る
の
？
な
い
な
ら
無
理

や
」と
言
わ
れ
ま
し
た（
笑
）。
確
か
に

中
途
半
端
な
覚
悟
で
は
で
き
な
い
仕
事
。

い
い
コ
ン
テ
ン
ツ
を
作
っ
た
ら
面
的
に

し
っ
か
り
と
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
を
行
っ

て
い
く
こ
と
が
大
切
。
そ
し
て
メ
デ
ィ

ア
か
ら
問
い
合
わ
せ
が
来
た
ら
1
0
0

％
気
持
ち
良
く
応
対
し
、
店
側
に
も
取

材
の
根
回
し
を
し
て
お
く
。
取
材
が
し

や
す
い
と
思
わ
れ
れ
ば
露
出
に
繋
が
っ

て
い
く
か
ら
で
す
。
残
念
な
が
ら
５
年

目
以
降
は
異
動
に
な
り
ま
し
た
が
、
ま

だ
ま
だ
と
思
っ
て
見
守
っ
て
い
ま
す
。

売
り
上
げ
が
10
億
を
超
え
た
ら
軌
道
に

乗
っ
た
と
言
え
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ

う
か（
喜
田
さ
ん
）。

　

今
は
事
務
局
と
し
て
、
ど
こ
に
問
い

合
わ
せ
た
ら
い
い
か
な
ど
の
広
い
質
問

に
答
え
た
り
、
各
店
舗
か
ら
の
販
売
実

績
を
と
り
ま
と
め
た
り
し
て
い
ま
す
。

忙
し
い
事
業
者
さ
ん
か
ら
は
な
か
な
か

集
ま
ら
な
い
こ
と
も
あ
り
ま
す
が
、
こ

ま
め
に
声
か
け
を
し
て
い
ま
す
。
数
字

が
集
ま
ら
な
い
と
振
り
返
り
が
で
き
な

い
、
必
ず
集
め
る
よ
う
に
と
田
中
さ
ん

に
こ
ん
こ
ん
と
言
わ
れ
ま
し
た
。

　

役
所
で
は
広
報
関
係
の
仕
事
は
後
回

し
に
さ
れ
が
ち
な
こ
と
が
あ
り
ま
す
が
、

露
出
を
広
告
費
換
算
す
る
な
ど
プ
ロ
モ

ー
シ
ョ
ン
を
大
切
に
考
え
て
い
た
喜
田

部
長
の
下
で
、
プ
レ
ス
リ
リ
ー
ス
作
り

に
も
時
間
を
か
け
て
取
り
組
め
た
こ
と

が
よ
か
っ
た
と
思
っ
て
い
ま
す
。
現
在

は
コ
ロ
ナ
禍
で
大
変
な
時
期
で
す
が
、

事
業
者
さ
ん
か
ら「
一
緒
に
が
ん
ば
ろ

う
」と
言
わ
れ
た
り
す
る
と
励
み
に
な

っ
て
い
ま
す（
土
井
さ
ん
）。　

オキフーズ 練物屋
福良店　

沖
おき

 晏
あん

怜
れい

さん

テイクアウト･
お土産より

南あわじ市役所より

食の拠点推進課
部長 喜田憲和さん（右）

（1年〜4年目担当）
係長 土井孝行さん（左） 

（3年目〜担当）

美
み

菜
な

恋
こい

来
こい

屋
や

 
店長 

茱
ぐ

萸
み

健太さん

企画部会より
部会長
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香
美
町
は
但
馬
牛
、松
葉
ガ
ニ
、香
住
ガ
ニ
、ノ

ド
グ
ロ
、
鮑
、
チ
ョ
ウ
ザ
メ
、
ス
ッ
ポ
ン
な
ど
ブ

ラ
ン
ド
食
材
が
多
い
が
あ
ま
り
知
ら
れ
て
い
な
い
。

松葉ガニ×但馬牛のダブルブランド鍋

鳴門海峡が育んだ自慢の海の幸の、まさに競演

着地型パンフレッ
ト「南あわじ鳴門
じゃらん」、のぼり、
ポスター

着地型パンフレット「兵庫県香美町じゃらん」

　

鳴
門
海
峡
を
挟
ん
で
位
置
す
る
兵
庫
県
南
あ
わ

じ
市
と
徳
島
県
鳴
門
市
。
こ
こ
で
育
つ
天
然
魚
は

１
０
０
種
類
以
上
。
魚
た
ち
は
骨
折
す
る
と
言
わ

れ
る
ほ
ど
の
激
流
に
揉
ま
れ
る
た
め
、
筋
肉
質
で

ぷ
り
ぷ
り
の
身
が
特
徴
。
し
か
し
G
A
P
調
査
の

結
果
か
ら「
海
の
幸
が
お
い
し
い
」と
い
う
イ
メ

ー
ジ
が
６
・
１
％
と
低
く
、
お
い
し
い
海
の
幸
が

豊
富
に
あ
る
と
知
ら
れ
て
い
な
い
こ
と
が
課
題
と

な
っ
て
い
た
。そ
こ
で
こ
の
２
市
が
広
域
連
携
。こ

の
地
な
ら
で
は
の
新
ご
当
地
グ
ル
メ
を
開
発
し
、

プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
を
行
っ
て
い
く
こ
と
に
な
っ
た
。

　

店
舗
で
の
イ
ー
ト
イ
ン
、
宿
泊
施
設
で
の
プ
ラ

ン
の
メ
ニ
ュ
ー
を
作
り
、
２
０
２
２
年
３
月
、
25

店
舗
30
メ
ニ
ュ
ー
が
デ
ビ
ュ
ー
。
２
０
２
２
年
３

月
18
日
〜
６
月
末
ま
で
７
３
２
０
食
、
１
億
６
４

４
６
万
２
６
５
０
円
を
売
り
上
げ
た
。

　

ま
た
、
う
ず
の
幸
グ
ル
メ
の
伝
道
師
と
な
る

「
う
ず
の
幸
マ
イ
ス
タ
ー
」誕
生
に
向
け
て
制
度

や
規
約
な
ど
を
設
計
中
。「
う
ず
の
幸
と
は
何
か
」

「
な
ぜ
お
い
し
い
の
か
」な
ど
を
、
利
用
者
に
丁
寧

に
伝
え
る
こ
と
で
、
価
値
を
感
じ
て
も
ら
い
、
耳

か
ら
も「
お
い
し
い
」と
楽
し
ん
で
も
ら
え
る
お

も
て
な
し
を
し
た
い
と
考
え
て
い
る
。

兵庫県香美町

ダブルブランド鍋
2015年〜
ブランド食材をどちらも食べたい！を
満たす贅沢オリジナル鍋を開発

地域課題   
ブランド食材の宝庫であるという認知度を
上げたい　
4月〜6月、9月〜10月の集客に向けた仕
掛け

宿
泊
施
設
に
聞
い
た
と
こ
ろ
、
カ
ニ
鍋
、
但
馬
牛

す
き
焼
き
な
ど
ブ
ラ
ン
ド
食
材
の
鍋
は
人
気
。
そ

の
他
に
も
地
元
食
材
を
使
っ
た
鍋
料
理
は
色
々
で

き
る
と
い
う
。
せ
っ
か
く
の
旅
行
、
お
い
し
い
も

の
を
食
べ
る
な
ら
、「
ど
ち
ら
か
」で
は
な
く「
ど

ち
ら
も
」が
あ
っ
て
も
い
い
の
で
は
な
い
か
。消
費

者
目
線
で
の
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
を
実
施
し
て
み
た

と
こ
ろ
、「
カ
ニ
＆
但
馬
牛
の
ダ
ブ
ル
ブ
ラ
ン
ド

鍋
」は
61
・
5
％
、「
但
馬
牛
の
す
き
焼
き
と
し
ゃ

ぶ
し
ゃ
ぶ
の
2
食
鍋
」は
62
・
9
％
の
人
が
興
味
を

持
っ
て
い
る
こ
と
が
わ
か
っ
た
。
そ
こ
で
田
中
な

り
の
メ
デ
ィ
ア
の
目
線
を
入
れ
て
プ
ロ
デ
ュ
ー
ス
。

香
美
町
プ
レ
ミ
ア
ム
食
材
２
つ
を
組
み
合
わ
せ
た

ダ
ブ
ル
ブ
ラ
ン
ド
鍋
を
誕
生
さ
せ
、
宿
泊
施
設
や

食
事
処
で
展
開
。
カ
ニ
×
但
馬
牛
の
ほ
か
、
ノ
ド

グ
ロ
×
鮑
、
ス
ッ
ポ
ン
×
チ
ョ
ウ
ザ
メ
等
々
、
な

ん
と
34
通
り
も
の
組
合
せ
の
鍋
が
で
き
あ
が
っ
た
。

徳島県鳴門市・
兵庫県南あわじ市

うずの幸グルメ
2021年〜
料理の魚は毎日獲れる魚から日替わりで。
鳴門海峡エリアの２市が
連携した通年メニュー
地域課題  
海の幸がおいしいエリアとい
うイメージが低いので認知
度を上げたい

資
源
の
掘
り
起
こ
し
や
人
材
に
着
目
な
ど
、
地
域
に
あ
る

お
い
し
い
食
材
に「
差
別
化
」「
優
位
性
」「
独
自
性
」と
い
う
付
加
価
値
を
プ
ラ
ス
。

ご
当
地
グ
ル
メ
開
発
プ
ロ
デ
ュ
ー
サ
ー
田
中
優
子
が
課
題
を
解
決
し
な
が
ら

取
り
組
ん
で
き
た
4
例
を
紹
介
。

淡
路
島
サ
ク
ラ
マ
ス
以
外
に
も
！

ご
当
地
グ
ル
メ

ま
だ
あ
る
成
功
事
例

うずの幸グルメの
提供ルール
メインは鳴門海峡近海の魚介を
３種類以上使用
マダイ、淡路島３年とらふぐ、すだちぶり、タチウオ、ア
ナゴ、ハモ、カンパチ、サワラ、淡路島サクラマス…
これにプラスして
鳴門市・南あわじ市の特産食材を
それぞれ１つ以上使用
玉ねぎ、レタス、なると金時、れんこん、ブロッコリー、
すだち、ワカメ、塩、しょうゆ… ※魚介以外であれば
海藻、野菜、調味料などなんでもOK

提供時期：通年
（魚種はその時期や日により変更あり）

事例はこの他にも
約30はあり
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じゃらんリサーチセンター
ご当地グルメ開発プロデューサー

田中優子
たなかゆうこ

全国各地で、エリアプロデュー
サーと共に、行政からの依頼案
件として、「3年伴走型・ご当地
グルメ開発」事業を推進。その
他、講演活動なども。

担当プロデューサーより

 「なぜ3年伴走が必要なのか？」。1年で
グルメが開発できるのであれば、その後
は、やる気のある人だけ集まってやってい
けばいいじゃないか。と言われることもよ
くある。確かにそうだ。やる気のある人だ
けでやっていけるならそれでいい。私も最
初はそう思っていたし、そうしていた。で
も、それでは継続しないのだ。このやる
気だけではどうにもならないのが、多様
な人達が集まったグルメ開発メンバーを
束ね組織として運営するということだ。1
店舗がメニューを開発して販売するのと
はわけが違う。
　販売開始後、振り返りを行い→課題を
見つけ→打ち手を考え→企画にして→新
たに進化させ商品化していかねばならな
い。まして、漁師さんや生産者さん、個
性豊かな飲食店や宿泊施設の社長や料
理長の集まりで、彼らの意見を束ねるの
は容易ではない。2年目、3年目は、その
ステップを、事務局にあたる行政担当者
や観光協会、参加事業者の皆さんと共
に実施し、将来運営できるように、毎年
やるべきことを、ある程度型化しながら
事業を推進している。こうして、3年も一
緒にやってると、家族みたいになってくる
のだ。時間はかかるけれど、やはりご当
地グルメとして定着させ未来に残すため
には、この家族のような関係性が重要な
のかもしれない。
　私は、ご当地グルメ開発プロデューサ
ーで、目に見えて出来上がるのはカラフ
ルな「ご当地グルメ」だが、目には見えな
い部分では、組織運営、組織構築、人
材育成のプロデューサーではないか？と
最近は思っている。
　今後は、地域の食材がなぜ美味しい
かを語れる食の伝道師育成や、自走型の
組織運営、チアアップできるような組織
マネジメントについても取り入れていきた
いと思う。

「3年伴走→自走→定着」
10年後、20年後、地域からも
愛されるグルメとして未来に残したい！
だったら、成功するまでやるしかない

　

か
に
の
漁
獲
高
が
多
く
、
か
に
元
と
言
っ
て
も

過
言
で
は
な
い
新
温
泉
町
浜
坂
は
、
こ
れ
を
Ｐ
Ｒ

し
た
い
と
考
え
て
い
た
。

　

し
か
し
か
に
の
漁
獲
高
が
多
い
だ
け
で
、
そ
の

地
域
に
行
っ
て
か
に
を
食
べ
た
く
な
る
だ
ろ
う
か
？

か
に
が
多
く
獲
れ
る
地
域
に
わ
ざ
わ
ざ
行
き
た

く
な
る
優
位
性
と
は
な
に
か
？
食
べ
る
側
に
と
っ

て
み
れ
ば
、
か
に
は
獲
れ
る
量
よ
り
も
、
お
い
し

く
食
べ
ら
れ
る
こ
と
の
方
が
大
切
。
こ
の
地
域
の

宿
は
、
ど
こ
も
丁
寧
に
か
に
の
食
べ
方
を
教
え
て

く
れ
て
い
る
こ
と
に
気
づ
き
、
地
元
の
か
に
を
最

大
限
お
い
し
く
食
べ
さ
せ
て
く
れ
る「
か
に
ソ
ム
リ

エ
」の
い
る
町
と
し
て
P
R
し
て
い
く
こ
と
に
。

　

か
に
ソ
ム
リ
エ
が
い
る
と
い
う
こ
と
で
話
題
に

な
る
か
も
し
れ
な
い
が
、
誰
で
も
簡
単
に
な
れ
る

よ
う
な
も
の
で
は
意
味
が
な
い
。

　

そ
こ
で
2
年
間
研
修
を
行
い
、
最
終
試
験
に
合

格
し
た
者
だ
け
を
か
に
ソ
ム
リ
エ
と
し
て
認
定
す

る
こ
と
に
し
た
。

　

２
０
２
２
年
時
点
で
50
名
の
か
に
ソ
ム
リ
エ
が

誕
生
。
か
に
は
お
取
り
寄
せ
で
き
る
が
、
人
は
お

取
り
寄
せ
で
き
な
い
。
か
に
ソ
ム
リ
エ
の
存
在
が
、

他
エ
リ
ア
と
違
っ
て
、
新
温
泉
町
へ
足
を
運
ぶ
大

き
な
価
値
と
な
っ
た
。

　

ま
た
、
宿
泊
客
に
も
、
プ
チ
か
に
ソ
ム
リ
エ
認

定
試
験
を
受
け
て
合
格
す
る
と
認
定
書
を
も
ら
え

る
と
い
う
楽
し
み
を
提
供
し
た
。

　

豊
富
な
魚
が
獲
れ
る
香
美
町
だ
が
、
高
級
魚
で

あ
る
ノ
ド
グ
ロ
に
着
目
。
漁
師
さ
ん
に
よ
れ
ば
、

こ
の
地
域
で
獲
れ
た
ノ
ド
グ
ロ
は
、
他
の
地
域
の

ノ
ド
グ
ロ
と
は
違
う
と
い
う
。
ど
の
よ
う
に
違
う

の
だ
ろ
う
か
。

　

香
住
の
ノ
ド
グ
ロ
は
大
き
い
の
が
特
徴
。
そ

れ
は
大
き
な
キ
ス
を
エ
サ
に
し
て
い
る
か
ら

で
、
大
き
い
上
に
脂
の
乗
り
も
い
い
と
い
う
。

　

ノ
ド
グ
ロ
を
提
供
し
て
い
る
宿
泊
施
設
に
聞

い
て
み
る
と
、
ノ
ド
グ
ロ
の
お
い
し
い
料
理
は

い
っ
ぱ
い
あ
る
。
刺
身
、
煮
付
け
、
し
ゃ
ぶ
し

ゃ
ぶ
、
茶
漬
け
な
ど
何
で
も
で
き
る
と
い
う
。

　

消
費
者
目
線
で
の
調
査
デ
ー
タ
か
ら「
高
級

魚
ノ
ド
グ
ロ
フ
ル
コ
ー
ス
」に
47
・
3
％
が
興
味

あ
る
こ
と
が
わ
か
っ
た
。
そ
こ
で
田
中
流
メ
デ
ィ

ア
の
目
線
を
入
れ
て
魅
力
の
再
定
義
を
行
っ
た
。

　

キ
ス
を
食
べ
る
よ
う
な
大
き
く
て
脂
が
乗
っ
て

い
る
ノ
ド
グ
ロ
の
こ
と
を
漁
師
は「
キ
ス
場
の
ノ

ド
」と
呼
ん
で
い
る
。
こ
の
呼
び
名
を
ブ
ラ
ン
ド

化
。
そ
し
て
料
理
民
宿
や
旅
館
な
ど
で
、
個
性
豊

か
で
多
彩
な
調
理
方
法
で
提
供
す
る「
キ
ス
場
の

ノ
ド
づ
く
し
」プ
ラ
ン
を
誕
生
さ
せ
た
。

　

役
場
か
ら
プ
レ
ス
リ
リ
ー
ス
を
配
信
し
、
チ
ラ

シ
や
ポ
ス
タ
ー
、
横
断
幕
を
作
成
し
、
大
々
的
に

ア
ピ
ー
ル
。
販
売
実
績
は
２
０
１
６
年
４
月
〜
２

０
２
１
年
５
月
の
約
５
年
間
で
１※

万
２
０
８
７
人　

泊
・
２
億
３
５
４
５
万
４
０
２
１
円
と
な
っ
た
。

コロナ禍で席前で
のおもてなしが難し
くなったことで、かに
ソムリエたちが考え
て発行

兵庫県新温泉町

かにソムリエ
2006年〜
おいしく食べさせてくれる人の魅
力を掘り下げた「かにソムリエ」
誕生

地域課題
11月〜3月のかにシーズンに、さ
らなるかにの町としてのブランデ
ィングをしたい

兵庫県香美町

キス場の
ノド
2015年〜
キス漁場で獲れた、大きく脂の
乗ったノドグロをブランド化

地域課題
4月〜6月、9月〜10月閑散期の
誘客をできるような食としての
の仕掛けがほしい

かにソムリエのみな
さん。８割正解しな
いと合格できない

キス場のノドづくし料理プラン

キス場のノド横断幕

※じゃらんnet香美町宿泊データより　
　ノドグロ付きプラン合計

15 December  2022



地
域
消
費
ア
ッ
プ
の
策
と
し
て
期
待
さ
れ
な
が
ら
、
成
功
例
の
少
な
い「
体
験
」コ
ン
テ
ン
ツ
。

そ
こ
で
、
ま
ず
は
マ
ー
ケ
ッ
ト
デ
ー
タ
か
ら
現
状
や
ニ
ー
ズ
を
把
握
し
た
う
え
で
、

旅
行
者
が
実
施
し
て
み
た
く
な
る
体
験
商
品
づ
く
り
を
考
え
て
み
た
。

「じゃらん宿泊旅行調査2022」
旅ナカ消費行動分析より

高級・高額
だけじゃない！

「
体
験
・
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
」は

少
額
で
始
め
ら
れ
、
消
費
を
生
む

　
本
特
集
で
は
、
調
査
デ
ー
タ
を
も
と
に

宿
泊
旅
行
中
の
体
験
ニ
ー
ズ
を
把
握
し
た

う
え
で
、
実
施
率
の
上
が
り
や
す
い
体
験

プ
ロ
グ
ラ
ム
の
作
り
方
を
考
え
て
い
く
。

　
そ
の
前
に
、
そ
も
そ
も
こ
こ
で
い
う

「
体
験
」
と
は
何
か
を
明
確
に
し
て
お
こ

う
。
図
１
に
示
し
た
の
は
、
一
般
に
宿
泊

旅
行
で
行
わ
れ
る
消
費
に
つ
い
て
分
類
し

た
も
の
だ
。
旅
行
に
お
け
る
消
費
は
、
宿

泊
費
、
交
通
費
、
現
地
消
費
に
分
け
ら
れ

る
。さ
ら
に
現
地
消
費
は
、「
買
い
物
」「
移

動
」「
飲
食
」、
そ
し
て「
コ
ン
テ
ン
ツ
型
消

費
行
動
」に
分
類
す
る
こ
と
が
で
き
る
。

　
広
義
で
は
、
コ
ン
テ
ン
ツ
型
消
費
行
動

＝
体
験
と
い
う
こ
と
も
で
き
る
が
、「
ハ

ー
ド
型
」と
「
ソ
フ
ト
型
」で
は
性
質
が
異

な
る
た
め
、
こ
の
２
つ
に
つ
い
て
も
分
け

て
考
え
る
こ
と
に
し
た
い
。「
ハ
ー
ド
型
」

と
は
、
テ
ー
マ
パ
ー
ク
や
各
種
観
光
施
設
、

イ
ベ
ン
ト
な
ど
、
特
定
の
会
場
が
あ
り
、

入
場
料
を
支
払
っ
て
体
験
す
る
コ
ン
テ
ン

ツ
の
こ
と
。
一
方
「
ソ
フ
ト
型
」と
は
、
会

場
な
ど
を
必
要
と
せ
ず
、
プ
ロ
グ
ラ
ム
そ

の
も
の
に
対
価
を
支
払
っ
て
行
う
体
験
・

ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
を
指
す
。「
ハ
ー
ド
型
」

の
体
験
を
新
し
く
開
発
す
る
に
は
大
き
な

投
資
が
必
要
だ
が
、「
ソ
フ
ト
型
」な
ら
少

額
で
開
発
で
き
る
た
め
。
実
際
に
地
域
が

新
た
に
開
発
に
取
り
組
む
場
合
は
、
基
本

的
に
は
こ
ち
ら
を
目
指
す
こ
と
に
な
る
だ

ろ
う
。

　
以
上
の
こ
と
か
ら
、
本
特
集
で
は
こ
の

「
ソ
フ
ト
型
」の
「
コ
ン
テ
ン
ツ
型
消
費
行

動
」
で
あ
る
「
体
験
・
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
」

の
こ
と
を
「
体
験
」
と
定
義
し
て
話
を
進

め
た
い
。

はじめに

図１  体験・アクティビティの定義
宿泊旅行の費用

テーマパーク・観光施設・イベント

体験・アクティビティ

直売所や道の駅、お土産屋で買い物

移動

飲食

コンテンツ型消費行動

宿泊費

交通費

現地消費

商
品
化
さ
れ
た
ソ
フ
ト
型
の

「
体
験
・
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
」に
つ
い
て
考
え
る

ど
ん
な
タ
イ
プ
の「
体
験
」を
開
発
す
れ
ば
よ
い
の
か
を
決
め
る
た
め
、

ま
ず
は
取
り
組
む
べ
き「
体
験
」の
タ
イ
プ
を
定
義
す
る
。

高
付
加
価
値
体
験 

を

作
る
に
は
？

グ
ッ
と
く
る
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『
じ
ゃ
ら
ん
宿
泊
旅
行
調
査
』の

現
地
消
費
の
項
を
詳
細
分
析

　
じ
ゃ
ら
ん
リ
サ
ー
チ
セ
ン
タ
ー
で
毎
年

実
施
し
て
い
る
『
じ
ゃ
ら
ん
宿
泊
旅
行
調

査
』
で
は
、
期
間
内
に
実
施
し
た
旅
行
の

う
ち
、
現
地
消
費
行
動
に
つ
い
て
も
、
そ

の
内
容
や
使
っ
た
費
用
に
つ
い
て
詳
し
く

聞
い
て
い
る
。
今
回
は
こ
の
『
じ
ゃ
ら
ん

宿
泊
旅
行
調
査
』
の
デ
ー
タ
を
再
分
析
す

る
こ
と
で
、「
体
験
」市
場
の
実
態
や
ニ
ー

ズ
を
見
て
い
こ
う
。

　
調
査
で
尋
ね
た
現
地
消
費
と
は
「
訪
れ

た
地
域
で
、
費
用
を
か
け
て
行
っ
た
こ
と

の
う
ち
、
ツ
ア
ー
や
宿
泊
プ
ラ
ン
に
含
ま

れ
な
い
も
の
す
べ
て
」
を
指
す
。
逆
に
言

え
ば
、
パ
ッ
ク
ツ
ア
ー
に
含
ま
れ
て
い
る

体
験
や
宿
泊
プ
ラ
ン
に
含
ま
れ
て
い
る
食

事
な
ど
は
現
地
消
費
と
し
て
は
扱
わ
な
い
。

そ
の
具
体
例
は
表
１
に
示
し
た
通
り
。

「
体
験
・
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
」（
以
下
「
体

験
」
）
に
は
、「
各
種
体
験
プ
ロ
グ
ラ
ム
」

「
ス
ポ
ー
ツ
・
ア
ウ
ト
ド
ア
」「
歴
史
・
文

化
・
観
光
ツ
ア
ー
」「
温
泉
＋
美
容
」「
そ
の

他
の
体
験
・
観
光
」
な
ど
が
含
ま
れ
る
が
、

「
温
泉
」で
あ
れ
ば
、
宿
泊
先
の
旅
館
の
温

泉
で
は
な
く
立
ち
寄
り
湯
、「
観
光
ツ
ア

ー
」
で
あ
れ
ば
、
パ
ッ
ケ
ー
ジ
ツ
ア
ー
等

に
含
ま
れ
な
い
、
い
わ
ゆ
る
現
地
ツ
ア
ー

が
該
当
す
る
こ
と
に
な
る
。

コ
ロ
ナ
禍
に
強
い
ソ
フ
ト
型
体
験

た
だ
し
単
価
は
全
体
に
低
い

　
以
上
を
踏
ま
え
た
う
え
で
、
現
地
消
費

と
「
体
験
」の
市
場
規
模
を
見
て
み
る
。
図

２
は
、
宿
泊
旅
行
に
お
け
る
現
地
消
費
に

つ
い
て
、
表
１
の「
大
分
類
」ご
と
の
消
費

額
と
、
総
額
の
推
移
（
い
ず
れ
も
推
計
値
）

を
示
し
た
も
の
だ
。
２
０
２
１
年
度
の
現

調査概要
調査名 じゃらん宿泊旅行調査2022

調査方法 インターネットによる調査

調査対象時期 2021年4月～2022年3月
（調査実施は2022年4月）

調査内容 昨年度１年間に実施したすべての宿
泊旅行（出張・帰省・修学旅行などを除
く）の行き先と回数について、また１
人最大３件までの個別宿泊旅行につ
いて、具体的な内容を調査した。

サンプル数 14,123件
（うち、同居家族モニター27件）

集計・分析
手法について

「じゃらん宿泊旅行調査2022」の調
査項目のうち「旅行中に実施した追加
消費行動」の回答を用いて、 現地消
費行動の実態を再分析し把握。

「
体
験
・
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
」実
施
率
は
24
％

コ
ロ
ナ
禍
で
ハ
ー
ド
系
＝
入
場
チ
ケ
ッ
ト
系
は
苦
戦

体験市場
概観

宿
泊
旅
行
を
行
っ
た
人
の
う
ち
、
ど
の
程
度
の
人
が
体
験
を
実
施
し
、

ど
の
く
ら
い
の
費
用
を
使
っ
た
の
か
？
ま
ず
は
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
全
体
像
を
確
認
す
る
。

コ
ン
テ
ン
ツ
型
消
費
行
動

現
地
で
の
追
加
消
費
行
動

表1 現地での追加消費行動の詳細

大分類 中分類 小分類 具体的な項目
体験・
アクティビティ

各種
体験プログラム

BBQ+果物狩り等 バーベキューをする
果物狩り、農業・漁業体験

ものづくり体験・料理体験
動物・乗り物体験等 動物体験・ウオッチング

乗り物体験
スポーツ・
アウトドア

スカイスポーツ+
山遊び等

スカイスポーツ
山・高原遊び

マリンスポーツ+
川遊び等

マリンスポーツ・海水浴
川・湖遊び

ウィンタースポーツ+
ゴルフ等

ウィンタースポーツ・雪遊び
ゴルフ
その他スポーツ

歴史・文化・観光ツアー
温泉+美容 立ち寄り温泉に入る

エステ・マッサージなど美容・健康メニューを受ける
その他の体験・観光

テーマパーク・
観光施設・
イベント

テーマパーク、動物園、美術館などに行く、遊ぶ
マラソン、トライアスロンに参加
スポーツ観戦、
コンサート、祭り

スポーツを観戦
コンサート、野外フェスティバル、演劇・芸能鑑賞
お祭りや地域イベントに参加・見物

直売所や道の駅、お土産屋で買い物
飲食 朝食を食べる、昼食を食べる、喫茶・スイーツを食べる、夕食を食べる、バーなどでお酒を飲む
移動 エリアとエリアの間の移動、エリア内の移動

17 December  2022



地
消
費
の
総
額
１
兆
８
７
０
０
億
円
に
対

し
、「
ハ
ー
ド
型
」「
ソ
フ
ト
型
」を
合
わ
せ

た
「
コ
ン
テ
ン
ツ
型
消
費
行
動
」
の
占
め

る
割
合
は
18
％
、
う
ち
ソ
フ
ト
型
の
「
体

験
」は
10
％
と
、
ハ
ー
ド
型
の「
テ
ー
マ
パ

ー
ク
・
観
光
施
設
・
イ
ベ
ン
ト
」を
上
回
っ

て
い
る
。
２
０
２
０
年
度
に
現
地
消
費
の

総
額
が
大
幅
減
と
な
っ
た
の
は
コ
ロ
ナ
禍

の
影
響
に
よ
る
が
、「
体
験
」費
用
の
比
率

は
年
々
増
加
傾
向
に
あ
る
。

　
さ
ら
に
、
そ
れ
ぞ
れ
の
現
地
消
費
行
動

に
つ
い
て
、
全
宿
泊
旅
行
者
の
う
ち
ど
の

く
ら
い
の
人
が
実
施
し
た
か
（
実
施
率
）

の
推
移
（
表
２
）を
見
て
み
よ
う
。
こ
の
３

年
間
で
目
立
っ
て
変
化
し
た
の
は
「
テ
ー

マ
パ
ー
ク
・
観
光
施
設
・
イ
ベ
ン
ト
」。
２

０
１
９
年
度
に
は
24
・
２
％
だ
っ
た
実
施

率
が
、
２
０
２
０
年
度
に
は
15
・
８
％
に

落
ち
込
み
、
未
だ
２
０
１
９
年
度
の
水
準

ま
で
戻
っ
て
い
な
い
。
こ
れ
ら
は
、
チ
ケ

ッ
ト
を
購
入
し
て
入
場
す
る
タ
イ
プ
の
体

験
で
、
コ
ロ
ナ
禍
に
よ
り
一
時
は
テ
ー
マ

パ
ー
ク
の
休
園
や
入
場
制
限
が
あ
っ
た
こ

と
も
含
め
、
感
染
症
流
行
の
影
響
を
大
き

く
受
け
た
と
い
え
る
。
一
方
で
「
体
験
」に

つ
い
て
は
、
実
施
率
に
は
ほ
と
ん
ど
変
化

が
な
い
。
少
人
数
で
で
き
る
ソ
フ
ト
型
の

体
験
が
、
コ
ロ
ナ
禍
の
よ
う
な
状
況
に
お

い
て
強
み
を
発
揮
し
た
と
い
え
る
だ
ろ
う
。

と
は
い
え
実
施
し
て
い
る
宿
泊
旅
行
者
は

４
人
に
１
人
で
あ
り
、
実
施
率
は
高
い
と

は
い
い
に
く
い
。

 「
体
験
」に
つ
い
て
は
、１
旅
行
で
か
け
ら

れ
た
金
額
に
つ
い
て
も
見
て
み
た
。
平
均

金
額（
表
３
）は
、「
体
験
」全
体
で
は
５
１

８
０
円
と
前
年
か
ら
２
割
以
上
伸
び
て
い

て
、
実
施
率
が
変
わ
ら
な
い
の
に
全
体
と

し
て
消
費
額
が
上
が
っ
て
い
る
の
は
こ
の

た
め
だ
と
考
え
ら
れ
る
。
た
だ
し
、
体
験

内
容
ご
と
の
金
額
に
は
ば
ら
つ
き
が
あ
り
、

消
費
金
額
が
高
い
の
は
基
本
的
に
「
用

具
」
に
お
金
の
か
か
る
ス
ポ
ー
ツ
が
中
心
。

さ
ら
に
価
格
の
分
布
（
図
３
）を
見
る
と
、

中
央
値
は
平
均
値
よ
り
か
な
り
低
く
、
５

０
０
〜
１
０
０
０
円
、
１
０
０
０
円
〜
２

０
０
０
円
と
い
う
回
答
が
多
い
こ
と
に
も

注
意
が
必
要
だ
。
体
験
の
価
格
に
つ
い
て

は
、
特
定
の
高
額
体
験
が
全
体
値
を
押
し

上
げ
て
は
い
る
が
、
全
体
的
に
は
ま
だ
ま

だ
低
い
と
い
え
る
。

図3 現地での追加消費行動（複数回答）

表2 現地での追加消費行動（複数回答）
体験・アクティビティ テーマパーク・観光施設・イベント

直
売
所
や
道
の
駅
、

お
土
産
屋
で
買
い
物

移
動

飲
食

追
加
消
費
行
動
は

何
も
し
な
か
っ
た

各種体験プログラムに参加 スポーツ・アウトドアを楽しむ
（マラソン除く）

歴
史
・
文
化
・
観
光
ツ
ア
ー

（
バ
ス
ツ
ア
ー
な
ど
）に
参
加

温
泉+

美
容

そ
の
他
の
体
験
・
観
光

テ
ー
マ
パ
ー
ク
、

動
物
園
、
美
術
館

な
ど
に
行
く
、
遊
ぶ

マ
ラ
ソ
ン
、

ト
ラ
イ
ア
ス
ロ
ン
に

参
加

スポーツ観戦、
コンサート、祭り

バ
ー
ベ
キ
ュ
ー+

果
物
狩
り
、

農
業
・
漁
業
体
験

も
の
づ
く
り

体
験
・
料
理
体
験

動
物
体
験
・

ウ
オ
ッ
チ
ン
グ+

乗
り
物
体
験

ス
カ
イ
ス
ポ
ー
ツ+

山
・
高
原
遊
び

川
・
湖
遊
び+

マ
リ
ン
ス
ポ
ー
ツ
・

海
水
浴

ウ
ィ
ン
タ
ー

ス
ポ
ー
ツ+

ゴ
ル
フ+

そ
の
他
の
ス
ポ
ー
ツ

ス
ポ
ー
ツ
を

観
戦

コ
ン
サ
ー
ト
、
野
外

フ
ェ
ス
テ
ィ
バ
ル
、

演
劇
・
芸
能
鑑
賞

お
祭
り
や
地
域

イ
ベ
ン
ト
に

参
加
・
見
物

2021年度 24.4 8.5 3.8 1.8 4.5 7.0 2.6 2.6 3.0 5.0 6.7 2.8 19.7 13.9 0.3 6.5 1.5 3.8 1.5 57.1 74.0 78.4 4.4

前年度との差
（ポイント） -0.1 0.1 0.2 0.3 0.0 0.5 0.2 0.2 0.4 -0.3 0.2 -0.2 3.9 1.5 0.0 2.7 0.3 2.1 0.2 -4.1 3.9 -0.3 -0.7

2020年度 24.5 8.4 3.6 1.5 4.5 6.5 2.4 2.4 2.6 5.3 6.5 3.0 15.8 12.4 0.3 3.8 1.2 1.7 1.3 61.2 70.1 78.7 5.1

2019年度 24.9 8.2 3.1 1.6 4.6 6.0 2.1 2.4 2.2 6.5 6.7 2.8 24.2 15.6 0.5 9.4 2.0 5.1 2.6 61.2 74.4 81.8 3.9

構成比：％

図2　現地消費の規模
0 2000 4000 6000

体験・
アクティビティ

テーマパーク・
観光施設・イベント

直売所や道の駅、
お土産屋で買い物

移動

飲食

合計
21年度・総額 1兆8700億円（100%）
20年度・総額 1兆4515億円
19年度・総額 3兆2437億円

5339億円（29%）

6624億円（35%）

1798億円（10%）

※（ ）内は、構成比

1529億円（8%）

3410億円（18%）

（億円）

※金額は十の位までの四捨五入で示している

表3 旅行中の追加消費行動の1旅行1人当たりの金額（数値回答）
平均金額（大人1人あたり／円） 前年度

体験・アクティビティ 5180 4280
各種体験プログラムに参加 4140 3560

BBQ＋果物狩り等 3380 2960
ものづくり体験・料理体験 3210 2970
動物・乗り物体験等 3750 3280

スポーツ・アウトドアを楽しむ（マラソン除く） 6860 6000
スカイスポーツ＋山遊び等 3810 3230
マリンスポーツ＋川遊び等 6180 5630
ウィンタースポーツ＋ゴルフ等 7510 7060

歴史・文化・観光ツアー 2410 2330
温泉＋美容 2520 2000

体験・
アクティビティ
各種体験
プログラム
スポーツ・
アウトドア
歴史・文化・
観光ツアー

温泉＋美容

11.1 22.0 18.4 11.4 5.9 7.9 23.3

5.7 15.5 26.5 17.5 7.5 8.8 18.4

7.5 13.9 12.5 9.7 6.4 12.9 37.1

14.6 31.0 23.3 13.6 8.0 6.1
3.3

23.1 43.6 12.1 4.1 4.0 10.7
2.3

500円
以下

0% 20 40 60 80 100

500円～
1000円

1000円～
2000円

2000円～
3000円

3000円～
4000円

4000円～
5000円

5000円
以上
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「
旅
の
目
的
に
な
る
体
験
」の
前
に

今
用
意
で
き
る
体
験
に
付
加
価
値
を

 

「
地
域
な
ら
で
は
の
体
験
が
で
き
、
そ
の

体
験
を
す
る
た
め
に
人
が
訪
れ
る
よ
う
に

な
る
」
と
い
う
形
は
、
宿
泊
旅
行
の
一
つ

の
理
想
形
だ
。
だ
が
実
際
に
は
そ
う
し
た
、

旅
の
メ
イ
ン
目
的
と
な
る
よ
う
な
体
験
を

用
意
で
き
て
い
る
例
は
多
く
は
な
い
。

　
デ
ー
タ
も
こ
う
し
た
現
状
を
裏
付
け
て

い
る
。
宿
泊
旅
行
の
目
的
（
何
の
た
め
に

旅
行
を
実
施
し
た
か
／
図
４
）
を
見
る
と
、

コ
ロ
ナ
禍
の
影
響
で
多
少
増
減
は
あ
っ
た

も
の
の
、
上
位
３
項
目
は
「
宿
で
の
ん
び

り
過
ご
す
」「
温
泉
や
露
天
風
呂
」「
地
元

の
美
味
し
い
も
の
を
食
べ
る
」
で
変
動
が

な
い
。
体
験
に
該
当
す
る
項
目
は
「
ア
ウ

ト
ド
ア
」「
各
種
体
験
」「
ス
キ
ー
・
ス
ノ

ボ
、
マ
リ
ン
ス
ポ
ー
ツ
」「
そ
の
他
ス
ポ
ー

ツ
」
だ
が
、
こ
れ
ら
を
す
べ
て
合
計
し
て

も
１
割
程
度
と
、
体
験
を
目
的
に
旅
を
し

て
い
る
人
は
少
な
い
の
が
分
か
る
。
表
２

で
見
た
体
験
の
実
施
率
と
比
較
す
る
と

13
・
７
ポ
イ
ン
ト
の
差
が
あ
り
、
こ
れ
は
、

「
体
験
が
目
的
で
は
な
く
、
何
か
他
の
目

的
の
た
め
に
旅
行
に
行
き
、
つ
い
で
に
何

か
の
体
験
を
実
施
し
た
」
人
の
割
合
と
見

る
こ
と
が
で
き
る
。

　
こ
う
し
た
状
況
を
踏
ま
え
る
と
、
体
験

商
品
を
開
発
す
る
際
に
は
、
い
き
な
り
旅

の
メ
イ
ン
目
的
に
な
る
よ
う
な
体
験
を
目

指
す
の
で
は
な
く
、「
つ
い
で
に
」行
う
体

験
に
付
加
価
値
を
持
た
せ
る
こ
と
を
目
指

す
ほ
う
が
よ
さ
そ
う
だ
。
そ
の
際
に
注
目

し
た
い
の
が
目
的
上
位
の
３
項
目
。
用
意

で
き
る
体
験
に
、
宿
、
温
泉
、
食
の
い
ず

れ
か
を
う
ま
く
組
み
合
わ
せ
る
こ
と
で
、

こ
れ
ら
を
目
的
に
旅
行
を
考
え
る
多
く
の

人
の
興
味
を
引
く
こ
と
が
で
き
る
だ
ろ
う
。

旅
の
目
的
と
な
る「
メ
イ
ン
目
的
型
」体
験
は
少
数
派

ま
ず
は
付
加
価
値
の
あ
る「
サ
ブ
目
的
型
」体
験
が
現
実
的
？

こ
こ
か
ら
は
、
体
験
商
品
開
発
の
ヒ
ン
ト
に
な
る
ポ
イ
ン
ト
を
紹
介
す
る
。

ま
ず
は「
体
験
は
旅
の
メ
イ
ン
目
的
に
な
り
得
る
か
」を
見
て
い
こ
う
。

着眼点

旅の目的
と体験

データから導く
「体験」作りのポイント❶

初級★☆☆
体験の付加価値を、旅の目的
で上位のテーマから選ぶ
考え方の例）
□食・温泉などと絡めた体験が

できないか？

宿で
のんびり過ごす

温泉や露天風呂

地元の美味しい
ものを食べる

花見や紅葉などの
自然観賞

名所、
旧跡の観光

テーマパーク
（遊園地、動物園、
博物館など）

買い物、
アウトレット

お祭りや
イベントへの
参加・見物

スポーツ観戦や
芸能鑑賞

（コンサート等）

アウトドア
（海水浴、釣り、
登山など）

まちあるき、
都市散策

各種体験（手作り、
果物狩りなど）

スキー・スノボ、
マリンスポーツ

その他スポーツ
（ゴルフ、
テニスなど）

ドライブ・
ツーリング

友人・
親戚を訪ねる

その他

体験・
アクティビティが
メイン目的の割合

図４　宿泊旅行の目的（複数回答）  ※ベース：延べ宿泊旅行件数
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■＝■の4項目のうちいずれかが
　　　目的であった割合
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買
い
物
実
施
率
の
高
い
シ
ニ
ア
女
性
、

そ
も
そ
も
体
験
実
施
率
の
高
い
家
族
旅
行

性
年
代
別
、
同
行
者
別
な
ど
で
デ
ー
タ
を
見
れ
ば
、
そ
れ
ぞ
れ
の
層
が

ど
ん
な
体
験
ニ
ー
ズ
を
持
っ
て
い
る
か
を
よ
り
詳
し
く
つ
か
む
こ
と
が
で
き
る
。

体験実施率アップのポイント
サブ目的型はまず実施しやすいよう工夫を。
付加価値プラスでさらに実施率アップ。

　体験が実施される状況は、「メイン目的
型」「サブ目的型」で変わってくる。
 「メイン目的型」とは、「そのために宿泊旅
行をするような体験」のこと。「スキー」「ダイ
ビング」「有名テーマパーク」などが典型例
だが、「他の場所では実施できない」唯一無
二の体験を作ることができればメイン目的
型になり得る。
　一方「サブ目的型」は、「そのために宿泊旅
行まではしないが、旅先で条件が合えば実
施するような体験」のこと。たとえば京都旅
行の際に着物を着付けてもらったり、家族
旅行のついでにいちご狩りも行う、といった

「旅行のついでに実施できれば嬉しい」内容
がこれにあたる。なお、こうしたサブ目的型に
ついては全国各地で実施できるため近隣が
選ばれやすく、日帰り旅行ではメインになるこ
ともあるが、宿泊旅行の目的にはなりにくい。
　旅行者にしてみれば、「サブ目的型」につ

いてはその性質上、宿泊旅行前にわざわざ
予約する気持ちになりにくいものも多い。と
ころが実際には、典型的な「サブ目的型」で
あっても「1週間前までに予約が必要」とい
ったケースは少なくない。収穫体験などは、
農家が旅行者を受け入れるための準備が必
要であるなど事情もあるのだが、旅行者目
線では「実施しづらい」ものになってしまって
いるのだ。逆に全国どこでもできる体験で
あっても、当日臨機応変に実施できる体験
は比較的実施率が高い。サブ目的型である
以上は「実施しやすさ」が不可欠といえる。
　ただし、体験自体はサブ目的型であって
も、何らかの付加価値を加えることで「他の
場所では実施できない内容」に近づけるこ
とはできる。そうなれば、メイン目的型に近
い実施率を期待することもできるだろう。本
特集で考える「高付加価値な体験」とはこう
した体験のことなのだ。

Column

体験実施率はなぜ上がらないのか
メイン目的型・サブ目的型・それ未満？

属性と
体験

着眼点2

メイン目的型
そのために宿泊旅行をするような体験。
●ダイビング　●スキー　
●テーマパーク　●そこにしかない
体験・アクティビティ※ など
□ほかの場所では実施できない内容
□その体験をするために旅前に予約する
※レールマウンテンバイクGattan Go!!（岐阜県飛騨市）
　レストランかまくら村（長野県飯田市） など
   （『とーりまかし』 vol.64 参照）

サブ目的型
そのために宿泊旅行まではしないが、
旅先でついでに実施するような体験。
●着物着付け体験　●いちご狩り　
●収穫体験 など
□その土地でなくても実施できる内容
□旅前に予約まではしない
　（空き時間などに実施）
□実施されるには
　「実施しやすさ」が必須条件
□高付加価値であれば実施率は上がる

付加価値

付加価値

高

低
実
施
率

高

低

このタイプは実施率が上がりにくい

サブ目的型
（実施しやすい）

サブ目的型
（実施しづらい）

サブ目的型
（高付加価値）

メイン目的型

20



体
験
積
極
層
は
20
〜
49
歳
男
性

シ
ニ
ア
女
性
は
体
験
よ
り
買
い
物
？

　
体
験
実
施
率
を
性
年
代
別
に
見
る
と
、

最
も
高
い
の
が
20
〜
34
歳
男
性
と
35
〜
49

歳
男
性
で
、
と
く
に
「
各
種
体
験
プ
ロ
グ

ラ
ム
」「
温
泉
＋
美
容
」「
ス
ポ
ー
ツ
・
ア
ウ

ト
ド
ア
」
の
実
施
率
が
高
い
。
全
体
に
ア

ク
テ
ィ
ブ
な
層
と
い
え
る
だ
ろ
う
。
20
〜

34
歳
女
性
と
35
〜
49
歳
女
性
で
は
ハ
ー
ド

型
体
験
の
実
施
率
が
高
め
。
50
〜
79
歳
で

は
全
体
と
し
て
実
施
率
は
低
く
、
と
く
に

女
性
は
体
験
よ
り
買
い
物
の
実
施
率
が
高

い
な
ど
、
お
土
産
購
入
ニ
ー
ズ
を
感
じ
さ

せ
る
（
表
４
）。

　
同
行
者
別
で
実
施
率
が
高
い
の
は
小
学

生
以
下
子
連
れ
旅
行
と
友
人
旅
行
。
そ
れ

ぞ
れ
「
各
種
体
験
プ
ロ
グ
ラ
ム
」「
ス
ポ
ー

ツ
・
ア
ウ
ト
ド
ア
」「
温
泉
＋
美
容
」の
実

施
率
の
高
さ
が
目
立
つ
（
表
５
）。

　
体
験
を
開
発
す
る
際
に
重
要
な
の
は
、

こ
う
し
た
層
ご
と
の
ニ
ー
ズ
を
し
っ
か
り

捉
え
、
想
定
す
る
層
へ
の
ニ
ー
ズ
に
合
う

か
ど
う
か
を
検
討
す
る
こ
と
だ
。
た
と
え

ば
シ
ニ
ア
女
性
を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
す
る
の

で
あ
れ
ば
、
体
験
の
あ
と
に
何
か
お
土
産

と
し
て
持
ち
帰
れ
る
も
の
が
あ
る
と
よ
い

か
も
し
れ
な
い
。
地
域
ぐ
る
み
で
取
り
組

む
場
合
は
、
地
域
に
よ
く
来
て
い
る
メ
イ

ン
顧
客
に
合
わ
せ
て
体
験
を
設
計
す
る
の

も
有
効
だ
ろ
う
。

データから導く
「体験」作りのポイント❷

初級★☆☆
体験内容とターゲット設定が合うよう考える
考え方の例）
□シニア女性なら●●
□ヤング男性なら●●

上級★★★
自地域のメイン顧客の属性によって体験の
内容をカスタマイズ

表4  現地での追加消費行動（複数回答） 【性年代別】
体験・アクティビティ

テーマ
パーク・

観光施設・
イベント

直売所や
道の駅、
お土産屋
で買い物

移動 飲食

追加消費
行動は
何も
しな

かった

各種体験プログラムに参加 スポーツ・アウトドアを楽しむ
（マラソン除く） 歴史・文化・

観光ツアー
（バスツアー

など）に
参加

温泉
+

美容

その他の
体験・
観光

バーベキュー
+果物狩り、
農業・漁業

体験

ものづくり
体験・

料理体験

動物体験・
ウオッチング

+
乗り物体験

スカイ
スポーツ

+
山・高原遊び

川・湖遊び
+

マリン
スポーツ・
海水浴

ウィンター
スポーツ+
ゴルフ+
その他の
スポーツ

2021年度 全体 24.4 8.5 3.8 1.8 4.5 7.0 2.6 2.6 3.0 5.0 6.7 2.8 19.7 57.1 74.0 78.4 4.4

20～34歳 男性 27.9 13.6 7.5 4.1 7.2 9.9 4.2 4.5 4.8 5.2 9.1 1.3 21.0 48.0 80.7 74.7 4.2

女性 21.1 8.8 3.8 2.1 4.2 5.7 2.3 2.6 2.3 3.6 5.4 2.2 25.6 52.6 75.2 78.5 3.9

35～49歳 男性 27.9 11.4 5.8 2.9 5.4 9.3 3.4 4.0 3.8 5.5 9.1 1.5 21.1 52.0 77.2 77.2 4.2

女性 22.7 9.3 4.1 1.8 4.5 5.9 1.9 2.4 2.2 3.7 5.2 2.5 23.8 58.8 71.9 79.7 3.6

50～79歳 男性 24.6 6.1 2.6 0.7 3.3 7.3 2.4 1.8 3.7 5.8 6.2 3.3 15.3 57.7 75.1 79.2 4.8

女性 23.2 6.4 2.1 1.0 3.9 5.4 2.0 1.7 1.9 5.1 6.1 4.2 17.9 64.9 68.5 79.4 4.6

上位2の属性に黃色網掛け

構成比：％

構成比：％表5  現地での追加消費行動（複数回答） 【同行者別】
体験・アクティビティ

テーマ
パーク・

観光施設・
イベント

直売所や
道の駅、
お土産屋
で買い物

移動 飲食

追加消費
行動は
何も
しな

かった

各種体験プログラムに参加 スポーツ・アウトドアを楽しむ
（マラソン除く） 歴史・文化・

観光ツアー
（バスツアー

など）に
参加

温泉
+

美容

その他の
体験・
観光

バーベキュー
+果物狩り、
農業・漁業

体験

ものづくり
体験・

料理体験

動物体験・
ウオッチング

+
乗り物体験

スカイ
スポーツ

+
山・高原遊び

川・湖遊び
+

マリン
スポーツ・
海水浴

ウィンター
スポーツ+
ゴルフ+
その他の
スポーツ

2021年度 全体 24.4 8.5 3.8 1.8 4.5 7.0 2.6 2.6 3.0 5.0 6.7 2.8 19.7 57.1 74.0 78.4 4.4

ひとり旅 21.3 5.1 1.8 1.0 3.0 5.6 2.0 1.5 2.9 4.1 7.2 3.2 22.6 43.0 81.0 78.1 3.9

恋人との２人での旅行 23.8 9.0 4.6 2.3 4.5 6.2 2.6 2.7 2.5 4.2 7.8 2.1 20.3 51.4 80.1 80.9 2.5

夫婦２人での旅行 23.6 6.8 2.4 1.2 4.2 5.7 2.6 1.8 2.0 6.0 5.9 3.5 14.8 63.6 70.5 78.6 5.5
小学生以下の
子供を連れた家族旅行 29.3 15.9 8.6 3.5 7.0 11.1 3.6 5.7 4.0 4.5 6.2 1.4 29.6 56.8 72.2 76.7 4.0

中学生以上20歳未満の
子供を連れた家族旅行 28.6 11.8 5.2 3.0 6.2 8.5 3.0 2.9 4.7 6.7 8.2 3.3 23.8 63.5 75.2 80.4 2.9

親を連れた家族旅行 19.0 7.4 2.9 1.6 4.5 4.9 2.4 1.5 2.1 3.8 6.1 1.8 13.5 63.0 65.4 73.4 6.3

その他の家族旅行 20.4 7.2 2.6 1.2 4.1 4.4 1.8 1.4 1.6 4.3 4.6 3.2 21.3 65.5 70.1 81.2 4.9

友人との旅行 32.3 11.1 6.0 2.2 4.6 12.0 2.9 4.4 6.2 6.0 9.0 2.4 18.7 58.1 76.3 80.4 3.1
職場やサークルなど
での団体旅行 25.8 9.6 6.7 1.2 3.3 11.2 2.2 3.3 7.2 3.1 6.7 0.7 7.7 58.1 72.5 64.5 5.6

上位2の属性に黃色網掛け
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上
位
地
域
が
提
供
し
て
い
る
内
容
を

自
地
域
の
体
験
開
発
の
ヒ
ン
ト
に

　
体
験
の
実
施
率
と
平
均
金
額
に
つ
い
て

は
、
都
道
府
県
別
に
も
集
計
。
そ
の
大
分

類
ご
と
の
実
施
率
を
示
し
た
の
が
表
７
だ
。

　
体
験
全
体
の
実
施
率
が
最
も
高
い
の
は

沖
縄
県
で
、
訪
れ
た
４
割
以
上
の
人
が
何

ら
か
の
体
験
を
実
施
し
て
い
る
こ
と
に
な

る
。
詳
細
項
目
で
も
「
マ
リ
ン
ス
ポ
ー
ツ

＋
川
遊
び
等
」
を
中
心
に
、「
温
泉
＋
美

容
」
以
外
の
す
べ
て
の
項
目
で
ト
ッ
プ
10

入
り
し
て
い
て
、
幅
広
い
体
験
内
容
が
実

施
さ
れ
て
い
る
こ
と
が
見
て
取
れ
る
。
１

人
あ
た
り
金
額
に
つ
い
て
も
、
大
都
市
圏

が
上
位
を
占
め
る
中
で
、
沖
縄
県
の
高
さ

が
目
立
つ
が
、
こ
れ
は
、
一
般
的
に
高
額

に
な
り
や
す
い
マ
リ
ン
ス
ポ
ー
ツ
の
占
め

る
割
合
が
高
い
こ
と
も
一
因
と
い
え
る
だ

ろ
う
。
ち
な
み
に
、
体
験
全
体
の
実
施
率

で
上
位
に
ラ
ン
ク
イ
ン
し
た
都
道
府
県
で

は
、
テ
ー
マ
別
の
満
足
度
ラ
ン
キ
ン
グ
の

う
ち
「
ご
当
地
な
ら
で
は
の
体
験
・
ア
ク

テ
ィ
ビ
テ
ィ
が
楽
し
め
た
」
で
も
軒
並
み

高
評
価
を
得
て
い
る
（
表
６
）。
滞
在
中
に

何
ら
か
の
体
験
を
実
施
し
て
も
ら
う
こ
と

は
、
旅
行
者
の
満
足
度
ア
ッ
プ
に
も
寄
与

す
る
と
い
え
そ
う
だ
。

　
体
験
ジ
ャ
ン
ル
別
に
見
る
と
、「
歴
史
・

文
化
・
観
光
ツ
ア
ー
」
で
は
歴
史
的
建
造

物
や
世
界
遺
産
の
あ
る
地
域
が
、「
温
泉

＋
美
容
」
で
は
有
名
な
温
泉
地
を
擁
す
る

地
域
が
ラ
ン
ク
イ
ン
す
る
な
ど
、
地
域
特

性
に
沿
っ
た
特
徴
が
出
て
い
る
。「
ス
ポ

ー
ツ
・
ア
ウ
ト
ド
ア
」
で
は
、
マ
リ
ン
ス

ポ
ー
ツ
の
実
施
率
が
目
立
っ
て
高
い
沖
縄

県
や
川
遊
び
の
で
き
る
徳
島
県
、
山
や
高

原
で
ス
カ
イ
ス
ポ
ー
ツ
・
山
遊
び
の
で
き

る
長
野
県
、
山
梨
県
、
ス
ノ
ー
系
ス
ポ
ー

ツ
の
盛
ん
な
長
野
県
、
新
潟
県
な
ど
が
上

位
に
。「
各
種
体
験
プ
ロ
グ
ラ
ム
」
で
は
、

「
B
B
Q
＋
果
物
狩
り
等
」
の
実
施
率
が

安
定
し
て
高
い
山
梨
県
や
「
動
物
・
乗
り

物
体
験
等
」
ジ
ャ
ン
ル
で
渦
潮
ク
ル
ー
ズ

が
人
気
の
徳
島
県
が
上
位
に
入
っ
て
い
る
。

　
参
考
ま
で
に
、「
体
験
・
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ

ィ
」
以
外
の
現
地
消
費
行
動
の
実
施
率
ラ

ン
キ
ン
グ
に
つ
い
て
は
表
８
の
通
り
。

「
テ
ー
マ
パ
ー
ク
・
観
光
施
設
・
イ
ベ
ン
ト

等
」
で
は
有
名
テ
ー
マ
パ
ー
ク
の
あ
る
エ

リ
ア
が
強
い
が
、
そ
の
他
で
は
、
全
体
的

に
実
施
率
も
低
い
も
の
の
、
ト
ッ
プ
10
が

頻
繁
に
入
れ
変
わ
る
様
子
も
う
か
が
え
る
。

そ
の
他
の
消
費
行
動
に
つ
い
て
の
詳
細
は

表
下
の
コ
メ
ン
ト
を
ご
覧
い
た
だ
き
た
い
。

　
こ
う
し
た
ラ
ン
キ
ン
グ
を
体
験
商
品
の

開
発
に
活
か
す
に
は
い
く
つ
か
の
考
え
方

が
あ
る
。
そ
の
一
つ
は
、
自
地
域
と
条
件

の
似
て
い
る
地
域
で
上
位
入
り
し
て
い
る

他
県
を
参
考
に
す
る
こ
と
。
た
と
え
ば
、

自
地
域
が
ウ
ィ
ン
タ
ー
ス
ポ
ー
ツ
の
で
き

る
地
域
で
、
実
施
率
増
を
目
指
す
の
で
あ

れ
ば
、
長
野
県
や
山
梨
県
は
な
ぜ
成
功
し

て
い
る
の
か
を
考
え
て
取
り
入
れ
る
こ
と

が
で
き
る
か
も
し
れ
な
い
。
ま
た
、
自
地

域
が
上
位
に
入
っ
て
い
る
ジ
ャ
ン
ル
を
知

る
こ
と
で
、
体
験
ジ
ャ
ン
ル
に
お
け
る
強

み
や
、
旅
行
者
か
ら
見
た
イ
メ
ー
ジ
を
つ

か
む
こ
と
も
で
き
る
だ
ろ
う
。
こ
う
し
て

取
り
組
み
を
進
め
た
う
え
で
、
経
年
で
ラ

ン
キ
ン
グ
を
チ
ェ
ッ
ク
す
れ
ば
、
自
地
域

の
取
り
組
み
成
果
を
測
る
指
標
と
し
て
も

役
立
て
ら
れ
る
は
ず
だ
。

体
験
と
地
域
特
性
の
つ
な
が
り
が
よ
く
見
え
る
都
道
府
県
別
体
験
実
施
率
ラ
ン
キ
ン
グ
。

デ
ー
タ
か
ら
読
み
取
れ
る
こ
と
を
ど
う
活
か
す
か
に
つ
い
て
も
考
え
て
み
た
い
。

実
施
率
1
位
は
沖
縄
県
。
平
均
金
額
で
も
ト
ッ
プ

「
ご
当
地
な
ら
で
は
の
体
験
」評
価
と
も
リ
ン
ク

都道府県別
ランキング

データから導く
「体験」作りのポイント❸

上級★★★
類似地域で成功しているジャン
ルを参考にする
考え方の例）
□類似地域はどのジャンルで上
位？
上級★★★
自地域のポジションを意識する
考え方の例）
□自地域が上位に入っているジ
ャンルは？

表6 ご当地ならではの体験を
　　楽しめた都道府県

2021年度 順位

第 位

全体平均 35.3%

1 沖縄県 53.8 %
2 徳島県 45.5 
3 大分県 45.2 
4 長野県 44.3 
5 北海道 43.1 
6 山形県 42.2 
7 和歌山県 42.1 
8 群馬県 40.8 
9 青森県 40.7 
10 岐阜県 40.2 

着眼点3
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表7 「体験・アクティビティ」等の旅行中の実施率・平均金額都道府県ランキング（上位10位） ※旅行件数ベース

体験・アクティビティ全体

第 位

全体平均 24.4 %
1 沖縄県 42.1%
2 長野県 36.8
3 山梨県 34.3
4 大分県 34.0
5 滋賀県 32.9
6 鹿児島県 32.4
7 徳島県 31.8
7 愛媛県 31.8
9 山形県 29.2
10 青森県 29.1

各種体験プログラム

第 位

温泉＋美容

第 位

全体平均 6.7%

1 大分県 18.4 %
2 愛媛県 14.1
3 鹿児島県 12.9
4 鳥取県 12.5
5 秋田県 11.2
6 山形県 10.7
7 長野県 10.4
8 山梨県 10.3
9 熊本県 10.1
10 群馬県 9.4

歴史・文化・観光ツアー

第 位

全体平均 5.0%

1 奈良県 13.2 %
2 京都府 11.0
3 長崎県 9.9
4 石川県 8.5
5 島根県 8.3
5 広島県 8.3
7 福井県 7.7
7 沖縄県 7.7
9 滋賀県 7.6
10 岐阜県 7.4

スポーツ・アウトドア

第 位

全体平均 7.0 %
1 沖縄県 27.3%
2 長野県 19.8
3 徳島県 11.9
4 北海道 10.7
5 茨城県 10.5
6 群馬県 10.2
7 新潟県 9.8
8 山梨県 9.7
9 福島県 9.6
10 青森県 9.5

体験・アクティビティ大人1人あたり
旅行あたり費用

第 位

全体平均 5,180円

1 沖縄県 11,170円
2 東京都 9,330
3 北海道 8,130
4 大阪府 7,440
5 福岡県 7,150
6 千葉県 6,060
7 青森県 5,670
8 京都府 5,630
9 宮崎県 5,530
10 広島県 5470

全体平均 8.5%

1 山梨県 17.6%
2 沖縄県 16.8
3 高知県 15.6
4 徳島県 15.3
5 岡山県 12.8
6 青森県 12.3
7 北海道 11.7
8 山口県 11.2
9 静岡県 10.7
10 山形県 10.6

沖縄県の実施率は４割超。長野県は「スポーツ・
アウトドア」、山梨県は「各種体験プログラム」
で上位に

世界遺産を擁する奈良県、京都府、長崎県で
の実施率が高く、前年度から引き続きトップ3
を占めた

表8  「その他の追加消費行動（観光施設・イベント等、直売所等での買い物）」のランキング（上位10位） ※旅行件数ベース

直売所や道の駅、
お土産屋で買い物

第 位

移動

第 位

飲食

第 位

テーマパーク・観光施設・
イベント等

第 位

全体平均 57.1%

1 徳島県 71.6%
2 高知県 70.3
3 和歌山県 70.0
4 岐阜県 67.6
5 山口県 67.2
6 青森県 66.4
6 長野県 66.4
8 島根県 65.9
9 富山県 65.8
10 熊本県 65.4

全体平均 74.0%

1 東京都 86.1%
2 京都府 85.2
3 大阪府 84.3
4 福岡県 84.2
5 沖縄県 83.5
6 鹿児島県 80.3
7 愛知県 79.8
8 高知県 78.6
9 山口県 77.9
10 広島県 77.1

全体平均 78.4 %

1 京都府 86.0%
2 埼玉県 85.4
3 神奈川県 84.3
4 高知県 83.2
5 沖縄県 82.9
6 広島県 82.7
7 東京都 82.3
8 愛媛県 82.2
8 福岡県 82.2
10 奈良県 81.1

全体平均 19.7%

1 千葉県 41.0%
2 大阪府 40.7
3 東京都 36.2
4 愛知県 31.5
5 和歌山県 26.8
6 福岡県 25.9
7 徳島県 25.0
8 埼玉県 23.7
9 三重県 22.9
10 神奈川県 22.4

トップ3である徳島県、高知県、
和歌山県の実施率は７割超。そ
の他全国の幅広い地域がランク
イン

上位は東京都、京都府、大阪府、
福岡県といずれも大都市圏。宿
泊期間が長く周遊の多い沖縄県
が5位に

全体に実施率が高い中、京都府
が1位に。宿泊プラン等以外の

「飲食」であることに注意したい

大規模テーマパークのある千葉
県、大阪府、東京都の実施率は
４割前後と目立って高い

大分県、愛媛県、鹿児島県と有名温泉地のあ
る地域が揃う。トップ10の実施率はほぼ１割
超と高い

大都市圏が上位を占める中、実施率1位の沖
縄県は金額でもトップに。全国平均の倍以上と
なった

BBQや果物狩りが盛んな山梨県が2年連続の
1位。沖縄県、高知県は3つの小項目全てでト
ップ10入りしている

沖縄県、長野県は2年連続のトップ2。長野県
は「スカイスポーツ」「ウィンタースポーツ」の実
施率が高い
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体
験
に
付
加
価
値
を
加
え
る
に
あ
た
り
、

宿
泊
旅
行
の
目
的
に
な
り
や
す
い
「
宿
」

「
食
」「
温
泉
」
を
組
み
合
わ
せ
る
と
旅
行

者
に
と
っ
て
の
価
値
に
な
り
や
す
い
、
と

い
う
こ
と
は
す
で
に
述
べ
た
。
中
で
も
食

は
、
地
域
色
を
出
し
や
す
く
、
バ
リ
エ
ー

シ
ョ
ン
も
豊
富
な
た
め
、
ま
ず
検
討
し
て

み
た
い
テ
ー
マ
と
い
え
る
。

　
と
は
い
え
、
体
験
に
組
み
合
わ
せ
る
＋

α
（
付
加
価
値
）
は
食
で
あ
れ
ば
何
で
も

よ
い
と
い
う
わ
け
に
は
い
か
な
い
。
理
想

は
α
に
よ
っ
て
体
験
が
魅
力
的
に
な
る
と

同
時
に
、
体
験
が
加
わ
る
こ
と
に
よ
っ
て

α
も
魅
力
的
に
な
る
よ
う
な
、
相
乗
効
果

を
生
み
出
す
も
の
で
あ
る
こ
と
だ
。
た
と

え
ば
、
野
菜
の
収
穫
体
験
に
食
を
組
み
合

わ
せ
る
際
に
魅
力
的
な
価
値
の
一
つ
が

「
収
穫
し
た
野
菜
を
そ
の
場
で
食
べ
ら
れ

る
」こ
と
だ
ろ
う
。そ
の
方
法
と
し
て
、
現

在
ブ
ー
ム
に
も
な
っ
て
い
る
Ｂ
Ｂ
Ｑ
を
組

み
合
わ
せ
る
こ
と
は
付
加
価
値
と
し
て
有

望
だ
。
同
時
に
、
収
穫
体
験
が
加
わ
る
こ

と
で
Ｂ
Ｂ
Ｑ
も
魅
力
を
増
す
。
こ
う
し
た

相
乗
効
果
が
あ
れ
ば
、「
Ｂ
Ｂ
Ｑ
が
し
た

い
」人
に
と
っ
て
収
穫
体
験
は
、「
Ｂ
Ｂ
Ｑ

つ
い
で
に
思
わ
ず
や
っ
て
み
た
く
な
る
」

付
加
価
値
に
な
る
は
ず
だ
。

　
あ
わ
せ
て
、
こ
う
し
て
組
み
合
わ
せ
た

体
験
を
売
る
相
手
は
誰
な
の
か
、
体
験
内

容
が
そ
の
人
た
ち
に
フ
ィ
ッ
ト
し
て
い
る

か
を
吟
味
す
る
必
要
が
あ
る
。
た
と
え
ば
、

ア
ク
テ
ィ
ブ
な
ヤ
ン
グ
・
ミ
ド
ル
男
性
や

小
学
生
以
下
の
子
連
れ
旅
行
で
あ
れ
ば
、

冒
険
感
覚
で
で
き
る
体
験
が
、
テ
ー
マ
パ

ー
ク
の
好
き
な
ヤ
ン
グ
・
ミ
ド
ル
女
性
に

は
ラ
イ
ト
な
体
験
が
合
う
か
も
し
れ
な
い
。

買
い
物
が
好
き
な
シ
ニ
ア
女
性
に
は
、
何

か
持
ち
帰
れ
る
お
土
産
が
付
く
こ
と
が
価

値
に
な
る
可
能
性
も
あ
る
。

　
ま
た
、
旅
行
そ
の
も
の
の
目
的
に
な
る

レ
ベ
ル
の
体
験
で
な
い
限
り
、
あ
く
ま
で

「
サ
ブ
体
験
」と
し
て
、
実
施
の
し
や
す
さ

も
考
慮
す
る
べ
き
だ
。「
１
週
間
前
ま
で

に
予
約
が
必
要
」
な
ど
ハ
ー
ド
ル
が
高
い

と
、
旅
行
者
が
「
思
わ
ず
や
っ
て
み
た
く

な
る
」
機
会
を
失
い
か
ね
な
い
。
Ｂ
Ｂ
Ｑ

＋
収
穫
体
験
の
例
で
言
え
ば
、「
収
穫
体

験
の
予
約
が
で
き
な
い
の
で
Ｂ
Ｂ
Ｑ
だ
け

を
す
る
」
と
い
う
こ
と
に
な
り
、
体
験
実

施
の
チ
ャ
ン
ス
を
逃
す
だ
ろ
う
。

デ
ー
タ
か
ら
得
ら
れ
た
ヒ
ン
ト
を
活
か
し
つ
つ
、
高
付
加
価
値
な
体
験
の
作
り
方
を
整
理
。

そ
の
手
法
に
沿
っ
て
J
R
C
研
究
員
と
と
も
に
開
発
し
た
体
験
事
例
を
紹
介
す
る
。

付
加
価
値
が
む
し
ろ
き
っ
か
け
に
な
る

グ
ッ
と
く
る
体
験
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
考
え
方

考え方

チェックポイント

□何を付加価値にするか？
「宿泊旅行の目的」で上位を占
める宿・食・温泉が有望。迷っ
たらまずは食から検討する。

□付加価値と体験の間に
　相乗効果はあるか？
組み合わせられていても嬉しく
ない内容は付加価値にはなら
ない。思わずやってみたくなる
内容を。

□ターゲットと体験内容は
　合っているか？
「こういう人に実施してほしい」
という旅行者像を意識してニー
ズに合う内容を考える。

□実施しやすいか？
直前まで予約できる、中止の
場合の代替内容があるなど、
実施しやすさを意識する。

体験と付加価値の相乗効果

付加価値
例）BBQ

体験プログラム
例）収穫体験

①体験プログラムに付加価値を加える

BBQをしたい人は一定数いる

旅の目的1位「食」ジャンルなので有望

付加価値
例）BBQ

体験プログラム
例）収穫体験

②付加価値が入り口となって体験者が増える

「BBQついでに収穫体験が
できるなら楽しそう！」

BBQをしたい人が注目

旅行者に
とっては逆に
収穫体験が
付加価値になる
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「
間
引
く
必
要
の
あ
る
植
物
」が

食
と
い
う
＋
α
で
「
商
品
」に

　
た
じ
ま
高
原
植
物
園
は
、
豊
か
な
自
然

環
境
の
中
に
約
２
０
０
０
種
類
の
植
物
が

自
生
す
る
自
然
植
物
園
。
メ
イ
ン
来
園
者

は
近
隣
の
湯
村
温
泉
を
訪
れ
る
シ
ニ
ア
の

ツ
ア
ー
客
だ
っ
た
が
コ
ロ
ナ
禍
で
激
減
。

併
設
の
レ
ス
ト
ラ
ン
は
好
調
な
も
の
の
、

地
元
客
が
中
心
で
入
園
に
は
つ
な
が
ら
ず
、

新
た
な
来
園
者
の
獲
得
が
課
題
と
な
る
中
、

個
人
旅
行
者
向
け
体
験
商
品
の
開
発
に
取

り
組
ん
だ
。

　
付
加
価
値
と
し
て
着
目
し
た
の
は
、
手

堅
い
評
価
を
得
て
い
た
併
設
レ
ス
ト
ラ
ン

の
「
食
」。
既
存
メ
ニ
ュ
ー
と
は
別
に
新
し

い
ご
当
地
ス
イ
ー
ツ
を
開
発
し
た
が
、
そ

れ
は
従
来
と
は
異
な
る
層
に
届
け
る
た
め

で
も
あ
り
、
多
忙
な
ラ
ン
チ
タ
イ
ム
を
避

け
て
提
供
で
き
る
た
め
で
も
あ
る
。

　
完
成
し
た
『【
植
エ
ル
カ
ム
（W

elco 

m
e

）ご
当
地
ス
イ
ー
ツ
♪
】2
種
類
の
っ

け
食
パ
ン
』
は
、
地
元
産
美
方
大
納
言
の

き
ん
つ
ば
や
地
元
産
の
は
ち
み
つ
を
食
パ

ン
に
載
せ
、
地
元
産
香
美
い
ち
ご
ア

イ
ス
な
ど
を
添
え
た
メ
ニ
ュ
ー
。
盛

り
付
け
に
は
ミ
ニ
バ
ケ
ツ
と
ミ
ニ
ス

コ
ッ
プ
が
使
用
さ
れ
て
い
て
、
ス
イ

ー
ツ
を
楽
し
ん
だ
あ
と
は
実
際
に
使

用
し
て
園
内
で
寄
植
え
を
楽
し
み
、

持
ち
帰
る
こ
と
が
で
き
る
。
寄
植
え

用
の
植
物
は
、
体
験
用
に
用
意
さ
れ

た
も
の
で
は
な
く
実
際
に
園
内
に
自

生
し
て
い
る
も
の
。
実
は
本
来
、
整
備
の

た
め
に
間
引
か
な
け
れ
ば
い
け
な
い
植
物

を
利
用
し
た
も
の
で
あ
り
、
ス
タ
ッ
フ
１

名
が
案
内
の
た
め
一
定
の
時
間
を
と
ら
れ

る
以
外
に
、
園
側
に
は
全
く
コ
ス
ト
が
か

か
ら
な
い
。
そ
れ
で
い
て
旅
行
者
に
は
、

自
分
で
好
き
な
植
物
を
選
ぶ
楽
し
み
が
あ

る
の
が
ポ
イ
ン
ト
だ
。

 

「
寄
植
え
体
験
単
体
と
し
て
提
供
す
る
な

ら
、
も
っ
と
内
容
が
充
実
し
て
い
な
い
と

納
得
し
て
い
た
だ
け
ず
、
専
用
の
植
物
を

用
意
す
る
な
ど
負
担
が
増
え
る
。
ス
イ
ー

ツ
と
セ
ッ
ト
の
ミ
ニ
バ
ケ
ツ
を
使
う
か
ら

こ
の
形
が
成
り
立
ち
ま
す
」
と
園
長
の
石

原
亮
氏
。
全
体
で
１
８
０
０
円
と
い
う
手

頃
な
価
格
で
あ
り
な
が
ら
、
利
用
者
に
は

満
足
度
の
高
い
体
験
と
な
っ
て
い
る
。

　
『
じ
ゃ
ら
ん
遊
び
・
体
験
予
約
』で
販
売

し
て
受
け
入
れ
約
半
年
で
、
す
で
に
２
０

０
人
以
上
が
体
験
す
る
な
ど
入
園
者
増
に

寄
与
し
て
い
て
、
若
い
女
性
か
ら
シ
ニ
ア

夫
婦
ま
で
利
用
者
も
さ
ま
ざ
ま
。
現
在
は

ス
タ
ッ
フ
の
確
保
の
た
め
１
日
前
ま
で
の

予
約
が
必
要
だ
が
、
今
後
は
さ
ら
に
実
施

率
を
上
げ
る
こ
と
で
当
日
で
も
受
け
付
け

ら
れ
る
態
勢
を
作
る
の
が
目
標
だ
。

入
場
料
の
か
か
る
植
物
園
を「
ソ
フ
ト
型
」の
体
験
で
活
性
化
し
た
事
例
。

単
独
で
は
商
品
化
し
づ
ら
い「
ち
ょ
っ
と
し
た
体
験
」が
付
加
価
値
で
伸
び
た
好
例
と
い
え
る
。

た
じ
ま
高
原
植
物
園（
兵
庫
県
美
方
郡
香
美
町
）

園
外
に
併
設
の
カ
フ
ェ
を
活
用
し

ス
イ
ー
ツ
→
植
物
園
内
で
の
体
験
に
誘
導

1

チェックポイント

□何を付加価値にするか？
併設レストランで提供するスイ
ーツ（食）。地域食材を多用し、
意外性のある盛り付けに。

□付加価値と体験の間に
　相乗効果はあるか？
ご当地スイーツ目当ての旅行
者にとっても、寄植えを持ち帰
れることが魅力になる。

□ターゲットと体験内容は
　合っているか？
SNS映えスイーツは若者向け。
対応できるスタッフは2名だが
個人客対象なので問題ない。

□実施しやすいか？
Web経由で1日前までに予約が
必要だが開園シーズンは基本
いつでも受付可能。

アイスを盛り付けた器がミニバケツ、食パンに添えてあるのはミニスコ
ップ。食後にはこれらを使って寄植えが楽しめる

□カフェでご当地スイーツを提供
（『【植エルカム(Welcome)ご当地
スイーツ♪】2種類のっけ食パン』
1800円、植物園入園料込み）

□スイーツに付属のミニバケツとミニス
コップで園内の植物を寄植え体験

 体験内容

寄植えは魅力的な体験だがそれだけで入園しても
らうのは難しい。スイーツを付加価値とすることで
実施率を上げることができた

Case Study

研究員と作る
商品例

25 December  2022



ト
ゥ
ク
ト
ゥ
ク
体
験
＋
Ｂ
Ｂ
Ｑ
で

予
約
サ
イ
ト
で
も
注
目
度
ア
ッ
プ

　
農
業
体
験
を
販
売
す
る
こ
と
は
、
農
業

者
に
と
っ
て
「
作
っ
て
売
る
」
以
外
の
収

入
の
道
を
作
る
こ
と
に
も
な
る
。
こ
れ
を

意
識
し
て
体
験
の
商
品
化
に
取
り
組
ん
で

き
た
の
が
、
神
鍋
ぷ
ち
た
び
を
運
営
す
る

農
地
所
有
適
格
法
人
Ｔ
e
a
m
s
だ
。　

　
実
は
、
農
業
体
験
自
体
は
２
０
０
９
年

の
創
業
時
か
ら
受
け
入
れ
て
き
た
が
、
当

初
は
「
農
業
を
知
っ
て
も
ら
い
、
作
物
を

買
っ
て
も
ら
う
」
た
め
の
活
動
で
あ
り
、

受
け
入
れ
も
学
校
、
ま
た
は
企
業
研
修
が

中
心
。
体
験
内
容
も
田
植
え
や
稲
刈
り
に

限
ら
れ
、
ほ
と
ん
ど
無
料
で
実
施
し
て
い

た
と
い
う
。
今
回
の
体
験
商
品
は
こ
れ
と

は
全
く
異
な
り
、
体
験
自
体
で
収
益
を
得

る
た
め
の
も
の
だ
。

　
商
品
化
す
る
に
あ
た
り
ま
ず
活
用
し
た

の
が
、
E
V
ト
ゥ
ク
ト
ゥ
ク
（
電
動
三
輪

車
）
の
レ
ン
タ
ル
。
旅
行
サ
ー
ビ
ス
手
配

業
の
資
格
を
持
つ
グ
ル
ー
プ
会
社
が
個
別

に
展
開
し
て
い
た
レ
ン
タ
ル
業
を
、
畑
ま

で
の
移
動
手
段
と
し
て
組
み
合
わ
せ
、
野

菜
の
収
穫
を
体
験
で
き
る
プ
ラ
ン
を
企
画

し
た
。
さ
ら
に
、
体
験
を
よ
り
魅
力
的
に

す
る
付
加
価
値
と
し
て
、
近
隣
施
設
の
協

力
の
も
と
、
収
穫
し
た
野
菜
を
調
理
し
て

食
べ
ら
れ
る
Ｂ
Ｂ
Ｑ
を
加
え
た
の
が
現
在

の
プ
ラ
ン
だ
。

　
２
人
で
１
万
９
０
０
０
円
〜
と
や
や
高

額
で
あ
る
上
に
、
収
穫
が
可
能
な
シ
ー
ズ

ン
の
都
合
上
、
提
供
で
き
る
の
は
９
月
頃

ま
で
。
こ
れ
に
対
し
、
商
品
が
完
成
し
て

販
売
に
こ
ぎ
つ
け
た
の
は
今
年
の
８
月
で
、

受
付
可
能
な
期
間
は
実
質
14
日
程
度
と
い

う
限
ら
れ
た
条
件
で
の
ス
タ
ー
ト
と
な
っ

た
が
、
そ
ん
な
中
で
も
４
件
の
予
約
を
獲

得
で
き
て
い
る
。

ス
タ
ッ
フ
を
置
か
ず
に

運
営
す
る
た
め
の
工
夫

　
収
穫
体
験
で
課
題
に
な
り
が
ち
な

の
が
対
応
ス
タ
ッ
フ
の
確
保
。
農
業

者
に
と
っ
て
の
本
業
は
農
業
で
あ
り
、

体
験
者
が
訪
ね
て
く
れ
ば
本
業
の
手

を
止
め
て
対
応
す
る
こ
と
に
な
る
が
、

多
忙
な
農
業
者
に
と
っ
て
そ
う
し
た
人
員

の
確
保
は
難
し
く
、
収
穫
体
験
の
商
品
化

が
う
ま
く
い
か
な
い
原
因
に
も
な
っ
て
い

る
。
今
回
、
こ
の
課
題
を
解
決
し
た
の
が

「
収
穫
ミ
ッ
シ
ョ
ン
マ
ッ
プ
」方
式
だ
。
体

験
者
は
、
出
発
前
に
マ
ッ
プ
を
受
け
取
り
、

ト
ゥ
ク
ト
ゥ
ク
に
乗
っ
て
畑
の
中
に
散
在

す
る
収
穫
ポ
イ
ン
ト
を
目
指
す
。
各
ポ
イ

ン
ト
に
は
、「
ト
ゲ
に
気
を
つ
け
な
が
ら

ナ
ス
を
３
個
収
穫
せ
よ
」
と
い
っ
た
指
示

が
記
さ
れ
た
立
て
札
が
あ
り
、
体
験
者
は

こ
れ
に
し
た
が
っ
て
各
自
で
収
穫
を
行
う
。

こ
れ
に
よ
り
、
ス
タ
ッ
フ
を
配
置
す
る
こ

と
な
く
、
無
人
で
収
穫
を
体
験
し
て
も
ら

う
形
を
実
現
し
た
。

 

「
当
初
は
、
新
型
コ
ロ
ナ
感
染
症
対
策
の

非
接
触
対
応
と
し
て
考
え
た
の
で
す
が
、

タ
ー
ゲ
ッ
ト
で
あ
る
若
い
ご
家
族
や
友
人

グ
ル
ー
プ
に
は
か
え
っ
て
楽
し
ん
で
も
ら

え
る
よ
う
で
す
。
収
穫
時
の
ケ
ガ
、
採
る

べ
き
で
な
い
も
の
を
採
っ
て
し
ま
う
こ
と

が
な
い
か
な
ど
心
配
も
あ
り
ま
し
た
が
、

や
っ
て
み
た
ら
全
く
問
題
あ
り
ま
せ
ん
で

し
た
」
と
企
画
者
の
由
良
大
氏
。
ス
タ
ッ

フ
を
配
置
し
な
く
て
済
む
こ
と
で
、
農
作

業
へ
の
影
響
が
出
な
い
だ
け
で
な
く
、
直

チェックポイント

□何を付加価値にするか？
トゥクトゥク体験＋BBQ（食）
で収穫体験だけでは動かない
層にも対象を広げた。

□付加価値と体験の間に
　相乗効果はあるか？
BBQをしたいがどこでするか？
と考えている人にとっては、体
験が神鍋を選ぶ決め手になる。

□ターゲットと体験内容は
　合っているか？
「マップ方式」はアクティブかつ
マイペースで楽しみたい子連れ
家族や友人グループ向き。

□実施しやすいか？
無人化により直前予約が可能
に。ただし天候の問題など事
前コミュニケーションは取る。

畑と畑の間もトゥクトゥクで移動。農作業の効率
化のため軽トラックが通れるようにと作った道を活
用した

□神鍋高原で絶景BBQ×トゥクトゥ
クに乗ってドライブスルー農園（旬
の野菜収穫付）2名1万9000円〜

□収穫場所の畑までEVトゥクトゥ
クで移動し、各自野菜を収穫

□収穫した野菜でBBQ

 体験内容

Case Study

差
別
化
し
に
く
い
収
穫
体
験
を
食
と
乗
り
物
で
高
付
加
価
値
に
。

運
用
面
の
難
し
さ
を
解
決
し
た
無
人
化
ア
イ
デ
ア
に
も
注
目
し
た
い
。

神
鍋
ぷ
ち
た
び（
兵
庫
県
豊
岡
市
）

「
ド
ラ
イ
ブ
ス
ル
ー
収
穫
体
験
」＋
Ｂ
Ｂ
Ｑ
で

「
Ｂ
Ｂ
Ｑ
を
し
た
い
人
」が
グ
ッ
と
く
る
体
験
に

2

研究員と作る
商品例
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前
ま
で
予
約
が
可
能
に
な
る
メ
リ
ッ
ト
も

あ
っ
た
。「
有
人
で
あ
れ
ば
お
そ
ら
く
、
ス

タ
ッ
フ
確
保
の
た
め
、
１
週
間
前
に
は
予

約
を
確
定
す
る
必
要
が
出
て
き
て
し
ま
っ

て
い
た
と
思
い
ま
す
」（
由
良
氏
）

　
な
お
Ｂ
Ｂ
Ｑ
は
自
前
で
は
提
供
で
き
る

態
勢
が
な
か
っ
た
た
め
、
地
元
の
ホ
テ
ル

と
提
携
。
収
穫
後
に
ホ
テ
ル
に
戻
り
、
但

馬
牛
な
ど
の
ご
当
地
食
材
と
、
収
穫
し
た

ば
か
り
の
野
菜
を
味
わ
え
る
プ
ラ
ン
に
な

っ
て
い
る
。

商
品
と
し
て
動
き
出
し
た
こ
と
で

地
域
ぐ
る
み
の
活
動
へ

　
農
業
体
験
の
も
う
一
つ
の
課
題
は
天
候
。

実
際
今
年
は
、
予
約
の
入
っ
た
週
末
に
悪

天
候
が
続
き
、
キ
ャ
ン
セ
ル
も
発
生
し
た
。

し
か
し
、
１
件
ず
つ
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
を
取
る
こ
と
で
、
キ
ャ
ン
セ
ル
で
は
な

く
お
土
産
の
農
産
物
を
付
け
る
形
で
代
替

し
た
例
や
、
小
雨
の
中
体
験
を
決
行
し
、

泥
だ
ら
け
に
な
っ
て
収
穫
に
挑
戦
し
た
こ

と
が
か
え
っ
て
大
き
な
満
足
に
な
っ
た
例

も
あ
っ
た
。「
海
水
浴
も
雨
が
降
れ
ば
中

止
に
な
る
の
と
同
じ
で
、
そ
の
こ
と
が
お

客
様
の
不
満
に
な
る
こ
と
は
な
い
」
と
由

良
氏
も
自
信
を
つ
け
た
と
い
う
。

　
そ
の
他
課
題
に
な
り
そ
う
な
収
穫
物
の

確
保
に
つ
い
て
は
、
体
験
用
の
圃
場
を
増

や
す
こ
と
で
対
応
可
能
と
見
て
い
る
。
さ

ら
に
は
、
Ｂ
Ｂ
Ｑ
を
受
け
付
け
る
ホ
テ
ル

の
フ
ロ
ン
ト
で
Ｐ
Ｒ
動
画
を
流
し
、
興
味

を
持
っ
た
人
が
そ
の
場
で
申
し
込
め
る
形

も
構
想
中
。
ト
ゥ
ク
ト
ゥ
ク
レ
ン
タ
ル
だ

け
な
ら
す
で
に
当
日
予
約
も
実
現
し
て
い

る
だ
け
に
、
そ
う
難
し
い
こ
と
で
は
な
さ

そ
う
だ
。

　
Ｐ
Ｒ
用
に
撮
影
し
た
動
画
が
国
際
的
な

賞
を
受
賞
す
る
な
ど
話
題
に
な
っ
た
こ
と

も
あ
り
、
今
は
自
ら
提
携
を
申
し
出
る
飲

食
店
も
出
て
き
て
い
る
。
今
後
は
ト
ゥ
ク

ト
ゥ
ク
で
さ
ら
に
多
く
の
名
所
を
回
れ
る

よ
う
、
規
制
の
緩
和
も
含
め
た
働
き
か
け

を
行
っ
て
い
く
予
定
だ
。

PR動画は1週間で再生回数１万回を突
破。仙北インターナショナルドローンフ
ィルムフェスティバルの審査員特別賞も
受賞

担
当
研
究
員
よ
り

　

地
域
の
消
費
を
生
み
出
す
た
め
の
手

段
と
し
て
コ
ン
テ
ン
ツ
型
消
費
行
動

（
コ
ト
消
費
）が
注
目
さ
れ
て
い
る
が
、最

近
は
こ
れ
に
加
え
、持
続
可
能
で
あ
る
こ

と
を
意
識
し
た
高
付
加
価
値
商
品
が
注

目
さ
れ
て
い
る
。
し
か
し
、「
高
付
加
価

値
＝
豪
華
で
高
額
な
商
品
」と
認
識
さ
れ

て
い
る
ケ
ー
ス
も
あ
り
、高
付
加
価
値
な

コ
ト
消
費
と
い
え
ば
高
額
な
体
験
商
品

を
作
ら
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
、と
感
じ
て

い
る
人
も
多
い
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

こ
う
い
っ
た
ミ
ス
リ
ー
ド
に
よ
り
、単
に

さ
ま
ざ
ま
な
要
素
を
組
み
合
わ
せ
た
だ

け
で
、
結
果
的
に
所
要
時
間
だ
け
が
長

く
、旅
行
者
の
ニ
ー
ズ
に
合
わ
な
い
体
験

商
品
が
増
え
る
、と
い
う
事
態
が
各
地
で

起
き
て
い
る
よ
う
に
感
じ
る
。

　

本
来
「
高
付
加
価
値
商
品
」と
は
、ま

ず
そ
の
購
入
し
た
人
に
心
の
満
足
を
与

え
る
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
こ
と
を
言
う
の

で
は
な
い
か
。
そ
し
て
、そ
う
し
た
充
足

を
感
じ
て
も
ら
う
た
め
に
は
、ま
ず
旅
行

者
が
何
を
求
め
て
い
る
の
か
を
意
識
し

て
い
く
こ
と
が
重
要
だ
。

　

地
域
資
源
を
掛
け
合
わ
せ
て
商
品
化

す
る
に
あ
た
っ
て
も
、地
域
側
の
事
情
で

た
だ
組
み
合
わ
せ
る
の
で
は
な
く
、記
事

中
で
も
紹
介
し
た
通
り
、組
み
合
わ
せ
た

こ
と
に
よ
る
相
互
作
用
を
生
み
出
す
よ

う
意
識
す
る
必
要
が
あ
る
。
２
つ
以
上

の
資
源
が
組
み
合
わ
さ
っ
て
互
い
が
よ

り
魅
力
的
に
な
れ
ば
、そ
の
こ
と
に
よ
る

エ
フ
ェ
ク
チ
ュ
エ
ー
シ
ョ
ン
（
変
化
し

な
が
ら
つ
な
が
っ
て
い
く
こ
と
）が
起
こ

り
、体
験
商
品
は
よ
り
魅
力
的
に
、そ
の

地
域
な
ら
で
は
の
内
容
へ
と
変
化
し
て

い
く
。
結
果
的
に
単
価
は
上
が
り
、旅
行

者
も
喜
び
、地
域
の
魅
力
が
よ
り
引
き
出

さ
れ
、持
続
可
能
な
状
況
が
生
ま
れ
る
だ

ろ
う
。

　
「
体
験
」の
開
発
に
つ
い
て
は
、今
回

紹
介
し
た
メ
ソ
ッ
ド
を
ベ
ー
ス
に
つ
き

つ
め
て
い
き
た
い
。
さ
ら
に
こ
れ
を
地

域
一
体
の
取
組
み
と
し
て
広
げ
て
い
く

こ
と
で
、よ
り
高
付
加
価
値
な
、「
メ
イ
ン

目
的
型
」の
体
験
（
そ
の
体
験
の
た
め
に

旅
行
を
す
る
よ
う
な
体
験
）に
な
っ
て
い

く
こ
と
を
信
じ
、地
域
の
方
と
の
実
践
方

式
で
日
々
開
発
を
行
っ
て
い
る
。
こ
う

し
た
事
例
や
開
発
手
順
に
つ
い
て
も
引

き
続
き
発
表
で
き
る
よ
う
、今
後
も
努
め

て
い
き
た
い
。

高
付
加
価
値

≠
高
額
。
大
切
な
の
は
、

旅
行
者
が
充
足
を
感
じ
る
商
品
を
作
る
こ
と

右／圃場の立て札。
ミッションをクリアす
るゲーム感覚で収穫
が楽しめる
下／BBQにはブランド
産品の但馬牛も使
用。ご当地食材で地
域色が出しやすいの
も食のメリットだ

じゃらんリサーチセンター研究員

齋藤晋作
さいとうしんさく

旅行中（旅ナカ）の消費行動に関
する研究を中心に担当。地域資源
を活かし、その体験を目的にその
地域へ訪れる、「メイン目的型」の
ご当地体験の開発にも取組み中。
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着地型旅行業の稼ぎ方

持続可能な「DMO経営」学
Vol.2

先進事例から、持続的なDMO経営に必要な手法を学ぶ集中連載企画。
第2回は旅行事業で自主財源を得つつ、地域誘客に多大な貢献をするDMOをピックアップ。

観光地経営に直結しそうでいて案外、成功例が少ない旅行事業。
年間5億円超の売上高にまで成長させた、成功に至るポイントを紐解いていく。

イラスト／武曽宏幸

先進事例に成功のヒントあり

プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
だ
け
で
は
不
十
分
。

地
域
に
必
要
な
事
業
の
立
ち
上
げ
へ

　
設
立
当
初
は
市
か
ら
受
託
し
た
、
世
界

遺
産
・
熊
野
古
道
の
観
光
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ

ン
活
動
を
主
に
行
っ
て
い
た
Ｄ
Ｍ
Ｏ
法

人
・
田
辺
市
熊
野
ツ
ー
リ
ズ
ム
ビ
ュ
ー
ロ

ー
。
転
機
は
２
０
１
０
年
、
旅
行
事
業
に

乗
り
出
し
た
こ
と
だ
。
コ
ロ
ナ
禍
前
の
２

０
１
９
年
度
は
５
億
２
千
万
円
超
も
の
売

上
を
達
成
し
た
、
旅
行
事
業
を
始
め
た
理

由
は
何
か
。
同
Ｄ
Ｍ
Ｏ
の
会
長
・
多
田
稔

子
さ
ん
と
事
務
局
・
武
田
国
貴
さ
ん
に
お

話
を
う
か
が
っ
た
。

　
そ
の
理
由
は
２
つ
。
一
つ
は
「
自
立
し

た
経
営
を
行
う
た
め
」。
市
か
ら
プ
ロ
モ

ー
シ
ョ
ン
事
業
を
受
託
し
て
い
た
が
、「
税

金
（
委
託
費
）
を
投
入
し
続
け
る
わ
け
に

も
い
か
な
い
だ
ろ
う
し
、
自
助
努
力
で
自

立
す
る
方
法
を
当
初
か
ら
探
っ
て
い
た
」

と
話
す
。
も
う
一
つ
は「
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
す

る
ほ
ど
、そ
の
必
要
性
に
か
ら
れ
た
」こ
と

が
、
旅
行
事
業
を
始
め
た
理
由
だ
。

　
熊
野
古
道
は
誘
客
タ
ー
ゲ
ッ
ト
を
海
外

個
人
旅
行
者
（
Ｆ
Ｉ
Ｔ
）
に
設
定
し
て
い

る
が
、
地
域
の
宿
は
小
さ
な
民
宿
が
多
く
、

大
手
旅
行
会
社
で
は
扱
わ
れ
て
い
な
い
。

海
外
へ
向
け
た
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
が
功
を

奏
し
、
熊
野
古
道
へ
行
き
た
い
と
い
う
外

国
人
か
ら
の
問
い
合
わ
せ
が
増
え
る
ほ
ど

に
Ｄ
Ｍ
Ｏ
事
務
局
や
観
光
案
内
所
の
業
務

が
圧
迫
さ
れ
て
い
っ
た
。
ど
こ
で
予
約
を

　当初は2004年に世界遺産登録され
た熊野古道をはじめ地域の観光プロモ
ーション活動を主にしていたが、2010年
に旅行業を取得。外国人個人旅行者を
視野に入れ、着地型観光商品の開発、モ
デルコースの提案、予約・手配・決済まで
を手掛けるように。受け入れ環境整備や
観光案内所の運営など公益事業も行う。

◎設立：2006年4月　◎スタッフ：21名　
◎登録・免許：旅行業

（一社）田辺市熊野
ツーリズムビューロー

今回取り上げる先進事例は…

□旅行業：主に欧米豪インバウンド客の旅程
造成・ガイド、旅の予約サイト・トラベルデ
スク店舗「熊野トラベル」の運営

□観光プロモーション受託事業
□受け入れ環境整備
□観光施設運営業務受託事業「田辺市観光
センター」

主な事業

和歌山県田辺市／地域DMO

DMO経営タイプ：旅行業・直営型 経営

な
ぜ
旅
行
業
へ
の
進
出
を
決
め
た
の
か
？

1
Step.

熊野本宮大社・熊野速玉大社・熊野那智大社の
熊野三山と、それらを結ぶ参詣道・熊野古道。そ
の道は和歌山県、奈良県、三重県にまたがる

もり・なるひと●2013年4月より経済同友会の被災地
支援プロジェクトにて被災地気仙沼市へ出向。地元
人材育成や観光振興、6次産業化など地域活性に携
わる。2016年3月にスイス・ツェルマットのDMO視察。
2017年4月よりDMO法人の（一社）気仙沼地域戦略
の理事に着任、気仙沼市復興アドバイザーも務める。
2018年12月より観光庁の広域周遊観光促進専門家
派遣に登録

じゃらんリサーチセンター 研究員

森 成人愛称
もりなるん
が
ナビゲート

DMO経営を一緒に考えていくのは…
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Q.うちには世界遺産なんて
    ないからなぁ
A.熊野が成功した理由は「世界遺産だ
から」ではありません。地域としてありた
い姿を定め、それに適したターゲットを
決め、受け入れ態勢を整備する、というス
テップをしっかり踏んだから。やみくもに
増えた来訪者が山道を歩くだけでは、地
域の収益にはなりません。

　
旅
行
事
業
立
ち
上
げ
の
目
的
は
「
地
域

に
欠
け
て
い
た
パ
ー
ツ
を
埋
め
る
た

め
」。
街
に
必
要
な
も
の
を
考
え
た
結
果
、解

決
手
段
が
旅
行
事
業
だ
っ
た
わ
け
で
す
ね
。

もりなるんに聞く！❶

地
域
事
業
者
の
理
解
を
得
な
が
ら

旅
行
商
品
を
確
保
・
販
売
へ

　
旅
行
事
業
の
立
ち
上
げ
に
あ
た
っ
て
は
、

旅
行
業
登
録
に
向
け
た
法
人
格
の
取
得
、

営
業
保
証
金
の
用
意
と
い
っ
た
事
務
的
な

準
備
が
必
要
と
な
る
。
同
Ｄ
Ｍ
Ｏ
の
場
合

は
第
二
種
旅
行
業
登
録
の
た
め
１
千
万
円

ほ
ど
集
め
る
必
要
が
あ
っ
た
が
「
集
め
る

自
信
は
あ
っ
た
」
そ
う
で
、
１
年
ほ
ど
の

準
備
期
間
で
市
や
地
銀
、
商
工
会
議
所
の

協
力
も
得
て
許
認
可
を
受
け
た
。

　
そ
れ
よ
り
も
大
変
だ
っ
た
の
は
サ
プ
ラ

イ
チ
ェ
ー
ン
の
構
築
。「
地
域
の
民
宿
、
交

通
事
業
者
や
熊
野
古
道
散
策
時
に
食
べ
る

た
め
の
お
弁
当
屋
さ
ん
。
ど
こ
も
こ
れ
ま

で
旅
行
会
社
と
取
引
が
な
く
、
手
数
料
と

い
う
概
念
が
な
い
。
そ
こ
ま
で
し
て
外
国

の
人
を
受
け
入
れ
な
く
て
い
い
、
と
契
約

を
断
ら
れ
ま
し
た
」。
そ
れ
を
契
約
に
こ

ぎ
着
け
た
手
法
は
と
い
う
と
、
地
道
で
真

摯
な
説
明
に
尽
き
る
。
熊
野
古
道
は
広
域

に
ま
た
が
る
が
、「
最
低
限
こ
こ
は
抑
え
な

い
と
め
ぐ
る
こ
と
が
で
き
な
い
」
と
い
う

重
点
ポ
イ
ン
ト
の
事
業
者
に
狙
い
を
定
め

て
度
々
、
現
地
に
足
を
運
ん
だ
と
い
う
。

こ
こ
を
訪
れ
た
い
人
が
い
る
こ
と
や
、
販

売
環
境
構
築
に
向
け
た
手
数
料
の
必
要
性

を
説
き
、
金
銭
の
授
受
は
ネ
ッ
ト
予
約
時

に
決
済
す
る
環
境
を
整
え
る
と
の
メ
リ
ッ

ト
を
伝
え
る
。
外
国
人
対
応
に
不
安
を
感

じ
る
声
に
は
、
必
要
と
な
る
や
り
取
り
を

日
本
語
・
英
語
で
併
記
し
た
「
指
差
し
ツ

ー
ル
」
の
配
布
も
実
施
し
た
。
ま
た
、
旅

行
事
業
立
ち
上
げ
に
先
立
っ
て
Ｄ
Ｍ
Ｏ
設

立
当
初
よ
り
外
国
人
旅
行
者
の
受
け
入
れ

態
勢
整
備
の
一
環
と
し
て
、
宿
や
路
線
バ

ス
乗
務
員
な
ど
を
対
象
に
お
も
て
な
し
能

力
向
上
の
た
め
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

セ
ミ
ナ
ー
を
延
べ
約
60
回
も
実
施
し
て
き

た
こ
と
も
、
こ
こ
に
来
て
活
き
た
。
そ
う

し
て
契
約
を
結
び
、
実
際
に
旅
行
者
が
訪

れ
る
と
地
域
事
業
者
の
意
識
に
変
化
が
起

き
た
。「
外
国
人
を
受
け
入
れ
て
み
る
と

案
外
困
ら
な
い
し
、
喜
ん
で
く
れ
て
楽
し

い
。
そ
ん
な
声
が
広
ま
る
に
つ
れ
、
契
約

事
業
者
は
増
え
て
い
き
ま
し
た
」。

取
れ
ば
い
い
の
か
、
何
泊
し
て
、
ど
う
回

れ
ば
よ
い
か
…
。「
旅
行
会
社
や
旅
行
予

約
サ
イ
ト
を
通
さ
ず
予
約
す
る
の
は
日
本

人
で
も
大
変
だ
が
、
言
葉
の
壁
が
あ
る
外

国
人
な
ら
な
お
さ
ら
。
い
ざ
予
約
と
な
っ

て
も
、
民
宿
が
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
決
済

を
受
け
て
お
ら
ず
支
払
い
時
に
混
乱
す
る

こ
と
も
あ
り
ま
し
た
」。
欧
州
へ
プ
ロ
モ
ー

シ
ョ
ン
に
赴
い
た
際
、
現
地
の
旅
行
会
社

に
叱
ら
れ
た
こ
と
も
転
機
に
。「
熊
野
古

道
に
行
く
に
は
ど
う
予
約
す
れ
ば
い
い
？

と
聞
か
れ
た
が
、
答
え
ら
れ
な
か
っ
た
。

そ
れ
で
、
君
は
こ
ん
な
遠
く
ま
で
何
を
し

に
来
た
ん
だ
！
と
怒
ら
れ
ま
し
た
」。

　
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
を
す
る
だ
け
で
は
ダ

メ
な
の
だ
と
気
付
き
、
市
内
の
旅
行
会
社

を
訪
ね
て
民
宿
を
含
む
旅
行
商
品
を
扱
っ

て
く
れ
な
い
か
と
話
を
も
ち
か
け
る
も
答

え
は
ノ
ー
だ
っ
た
。「
１
泊
１
万
円
の
民
宿

を
手
配
し
て
も
一
般
的
に
は
手
数
料
が
10

～
15
％
。
言
葉
や
決
済
の
壁
も
あ
り
、
手

間
だ
け
か
か
っ
て
儲
か
ら
な
い
の
で
す
」。

事
こ
こ
に
至
り
、「
自
力
で
旅
行
業
を

立
ち
上
げ
ざ
る
を
得
な
い
」
状
況
を
迎

え
た
と
い
う
。
そ
し
て
、
も
う
一
つ
の

懸
念
点
だ
っ
た
Ｄ
Ｍ
Ｏ
の
自
立
経
営
に

向
け
て
も
、
旅
行
事
業
が
解
決
策
に
な

る
と
踏
ん
だ
の
だ
。　

一
大
収
益
事
業
へ
と
成
長
で
き
た
秘
訣

2
Step.

Q.旅行業免許、
    2種と3種どっちがいい？
A.まずは地域特性を把握しましょう。募集
型企画旅行を作る場合、3種だと実施エリ
アが営業所所在地の隣接市町村まで、など
の限定条件があります。熊野の場合はエリ
アが複数の行政区域にまたがるため、2種
にしたそう。自地域でどんな旅行商品を扱
うかを考えるのが先決です。

もりなるんに聞く！❷

図1  旅行事業の売上高と取扱人数
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受
け
入
れ
態
勢
の
構
築
は

タ
ー
ゲ
ッ
ト
視
点
を
徹
底
！

　
現
在
、
旅
行
商
品
の
提
供
元
で
あ
る
契

約
事
業
者
数
は
２
５
９
件
で
、
そ
の
う
ち

田
辺
市
の
事
業
者
は
１
３
２
件
。
つ
ま
り

約
半
数
は
Ｄ
Ｍ
Ｏ
が
あ
る
田
辺
市
外
、
さ

ら
に
言
う
と
２
割
強
は
和
歌
山
県
外
の
事

業
者
だ
。「
そ
も
そ
も
私
た
ち
Ｄ
Ｍ
Ｏ
の

目
的
は
熊
野
古
道
を
含
む
熊
野
エ
リ
ア
全

体
の
活
性
化
で
あ
り
、
熊
野
を
訪
れ
る
旅

行
者
に
と
っ
て
は
行
政
区
分
の
線
引
き
な

ど
関
係
の
な
い
こ
と
」。
だ
か
ら
、
田
辺

市
内
の
事
業
者
か
ど
う
か
に
は
こ
だ
わ
ら

ず
、
契
約
を
結
ん
で
き
た
と
い
う
。

　
ま
た
、
事
業
者
と
の
契
約
交
渉
と
同
時

進
行
で
ウ
ェ
ブ
予
約
・
決
済
シ
ス
テ
ム
の

構
築
に
も
着
手
。
地
域
に
は
ク
レ
ジ
ッ
ト

カ
ー
ド
決
済
が
で
き
な
い
事
業
者
も
多
く
、

現
地
で
外
貨
を
両
替
す
る
環
境
も
十
分
に

は
整
っ
て
い
な
い
。
そ
う
し
た
地
域
で
外

国
人
旅
行
者
を
迎
え
る
に
は
、
ウ
ェ
ブ
で

事
前
決
済
で
き
る
態
勢
が
必
須
。「
雨
だ

か
ら
と
キ
ャ
ン
セ
ル
の
連
絡
も
せ
ず
に
来

な
い
、
と
い
う
こ
と
も
起
き
う
る
。
事
前

に
カ
ー
ド
番
号
も
聞
い
て
こ
な
い
そ
ち
ら

の
問
題
だ
ろ
う
、
と
海
外
で
は
捉
え
ら
れ

る
」
と
懸
念
し
た
こ
と
か
ら
も
、
事
前
決

済
の
必
要
性
を
感
じ
て
い
た
。

　
そ
う
し
て
構
築
さ
れ
た
ウ
ェ
ブ
予
約
シ

ス
テ
ム
を
の
ぞ
い
て
み
る
と
、
宿
や
ガ
イ

ド
、
体
験
を
個
別
に
組
み
合
わ
せ
て
予
約

で
き
る
仕
組
み
。
自
由
度
が
高
い
反
面
、

受
付
手
配
す
る
側
と
し
て
考
え
る
と
手
間

が
か
か
り
そ
う
だ
。
そ
の
点
を
尋
ね
る
と
、

「
確
か
に
手
間
は
か
か
り
改
善
し
た
い
点

で
は
あ
る
。
た
だ
、
外
国
人
旅
行
者
は

何
々
定
食
よ
り
も
ア
ラ
カ
ル
ト
の
よ
う
な

選
ぶ
自
由
度
が
高
い
旅
を
好
む
か
ら
、
と

強
く
主
張
さ
れ
て
こ
の
ス
タ
イ
ル
に
な
っ

た
」
と
話
し
て
く
れ
た
。
強
く
主
張
し
た

の
は
カ
ナ
ダ
人
の
Ｄ
Ｍ
Ｏ
ス
タ
ッ
フ
、
ブ

ラ
ッ
ド
・
ト
ウ
ル
さ
ん
だ
。
彼
は
元
々
、
田

辺
市
本
宮
で
外
国
語
指
導
助
手
（
Ａ
Ｌ
Ｔ
）

と
し
て
勤
務
し
て
い
た
。
そ
の
間
に
熊
野

古
道
に
通
い
、
熊
野
の
文
化
へ
の
理
解
を

深
め
て
い
た
彼
な
ら
、
Ｄ
Ｍ
Ｏ
の
助
け
に

な
る
と
考
え
て
設
立
時
に
招
へ
い
し
た
そ

う
だ
。
実
際
、
海
外
向
け
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ

ン
活
動
に
お
け
る
言
語
表
現
か
ら
予
約
シ

ス
テ
ム
の
開
発
ま
で
、「
彼
の
視
点
が
な

け
れ
ば
こ
こ
ま
で
で
き
な
か
っ
た
」
と
言

う
。「
ネ
イ
テ
ィ
ブ
の
感
性
を
も
っ
て
い

る
の
は
も
ち
ろ
ん
熊
野
を
深
く
愛
す
る
彼

だ
か
ら
こ
そ
、
外
国
人
旅
行
者
へ
の
訴
求

力
が
高
く
、
そ
し
て
地
域
の
た
め
に
も
な

る
も
の
が
実
現
で
き
て
い
ま
す
」。

薄
利
ビ
ジ
ネ
ス
と
言
わ
れ
る

旅
行
業
で
も
し
っ
か
り
収
益
獲
得

　
同
Ｄ
Ｍ
Ｏ
は
ほ
ぼ
旅
行
事
業
の
収
益
の

お
か
げ
で
経
営
が
成
り
立
っ
て
い
る
。
そ

の
理
由
は
、「
契
約
事
業
者
に
加
え
、
旅
行

者
か
ら
も
手
数
料
を
い
た
だ
い
て
い
る
」

た
め
。
手
数
料
は
事
業
者
の
規
模
や
商
品

の
価
格
帯
な
ど
で
グ
ラ
デ
ー
シ
ョ
ン
を
つ

け
て
い
る
が
、
だ
い
た
い
10
％
。
さ
ら
に

旅
行
者
か
ら
10
％
徴
収
す
る
仕
組
み
に
し
、

そ
の
ぶ
ん
を
加
味
し
た
価
格
で
販
売
し
て

い
る
。
従
来
の
価
格
よ
り
割
高
に
な
る
が
、

「
外
国
人
旅
行
者
は
サ
ス
テ
ナ
ブ
ル
ツ
ー
リ

ズ
ム
に
理
解
あ
る
人
も
多
い
。
安
け
れ
ば

い
い
と
考
え
ず
、
旅
先
の
地
域
に
し
っ
か

り
対
価
を
払
い
、
持
続
可
能
な
地
域
社
会

や
環
境
に
貢
献
す
る
意
識
を
大
事
に
し
て

い
る
。
そ
の
ぶ
ん
私
た
ち
も
無
茶
な
行
程

な
ら
ア
ド
バ
イ
ス
を
し
た
り
、
ベ
ジ
タ
リ

ア
ン
対
応
を
し
た
り
と
い
っ
た
お
も
て
な

し
を
大
事
に
し
て
い
る
」と
言
う
。

　
加
え
て
こ
こ
数
年
は
Ｆ
Ｉ
Ｔ
に
加
え
、
海

外
の
旅
行
会
社
経
由
の
予
約
も
増
加
。
手

ＤＭＯとしての
公益性
持続して経営するためには自主
事業による収益が必要ではある
が、儲けることがＤＭＯの目的で
はない。地域貢献の観点から、田
辺市熊野ツーリズムビューロー
の活動を見ていこう。

プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
事
業

　

全
収
入
に
お
け
る
市
か
ら
の
プ
ロ
モ
ー

シ
ョ
ン
委
託
費
の
割
合
は
低
い
が
、大
事

な
事
業
と
位
置
づ
け
。
た
と
え
ば
巡
礼
道

と
い
う
共
通
点
か
ら
、ス
ペ
イ
ン
の
サ
ン

デ
ィ
ア
ゴ
巡
礼
道
と
共
同
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ

ン
を
行
っ
て
い
る
。
売
上
増
に
即
直
結
し

な
い
が
、熊
野
古
道
の
観
光
地
と
し
て
の

姿
勢
を
示
す
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
の
役
割
も
。

こ
れ
は
旅
行
事
業
が
担
え
る
も
の
で
は
な

く
、プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
事
業
あ
っ
て
こ
そ

旅
行
事
業
も
成
長
す
る
と
考
え
て
い
る
。

受
け
入
れ
環
境
整
備

　

か
つ
て
は
表
記
方
法
も
デ
ザ
イ
ン
も
バ

ラ
バ
ラ
だ
っ
た
熊
野
古
道
の
案
内
板
。
Ｄ

Ｍ
Ｏ
で
は
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
受
け
入
れ
環

境
向
上
に
向
け
、英
語
表
記
を
統
一
し
た
。

パ
ン
フ
レ
ッ
ト
や
ポ
ス
タ
ー
の
英
文
同
様

に
、案
内
板
表
記
で
も
ブ
ラ
ッ
ド
・
ト
ウ
ル

さ
ん
の
意
見
を
反
映
。
単
に
日
本
語
の
案

内
文
を
英
訳
す
る
の
で
は
な
く
、日
本
の

宗
教
観
や
風
習
の
知
識
が
な
い
外
国
人
に

も
わ
か
り
や
す
く
、外
国
人
の
感
性
に
あ

っ
た
表
現
を
考
え
て
く
れ
る
と
い
う
。

　

ま
た
、延
べ
約
60
回
実
施
し
た
コ
ミ
ュ

Q.外国人スタッフなんて
    探せないよ 
A.確かに熊野におけるブラッド・トウルさ
んの働きは大きい。ですが彼の存在価値
はネイティブの感性をもつこと以上に、地
域への愛と理解の深さ。だから「地域に何
がベストか」を考えてくれるのです。地域愛
があり、語学堪能な日本人は意外と地域
にいます。熊野のDMOもハローワークや
知り合いのつてで、英語能力を活かしたい
日本人スタッフを見つけたそうですよ。

もりなるんに聞く！❸
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考察

今回の事例を
参考にしやすい地域は…

◎インバウンドに注力したい
◎広域DMO
◎大手旅行会社と組めない、
小さな事業者を抱えている

　DMOが存在することでインバ
ウンド振興を果たせている地域
は意外に数少ない。しかも日本
の多くの地域がターゲットとした
い欧米豪の訪日客をしっかり取
り込めるスキームを築き上げた点
は、日本のロールモデルとも言え
る大変参考になる事例。
　重要な点はDMO自体が自地
域のブランドを深く考え、旅行業
を活かしながら地域事業者の連
携をはかり、何より直接訪日客を
連れてくる事業プレイヤーとして
存在できていること。これにより
ただ補助金事業を間接的に行う
組織でない、自地域の観光業に
おける「圧倒的な当事者意識」を
持った組織となりえているのだ。

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
セ
ミ
ナ
ー
は
外
国
人
旅
行

者
の
た
め
で
も
あ
り
、外
国
人
を
迎
え
る

地
域
住
民
の
不
安
解
消
と
い
う
側
面
も
。

ト
ラ
ベ
ル
デ
ス
ク（
実
店
舗
）運
営

　

旅
の
予
約
・
決
済
は
ウ
ェ
ブ
上
で
完
結

す
る
が
、紀
伊
田
辺
駅
前
に
実
店
舗
も
開

設
。
運
営
に
は
人
手
が
必
要
と
な
る
一
方

で
売
上
は
ほ
ぼ
な
い
。
そ
れ
で
も
実
店
舗

を
構
え
た
理
由
は
「
地
域
に
対
す
る
防
護

壁
」だ
か
ら
。
熊
野
が
有
名
に
な
る
に
つ

れ
、宿
も
行
程
も
決
め
ず
に
訪
れ
る
外
国

人
も
現
れ
た
。
そ
の
ま
ま
熊
野
古
道
で
野

宿
を
さ
れ
た
ら
旅
行
者
が
危
険
な
う
え
、

地
域
住
民
の
心
象
も
悪
く
な
る
。「
地
域

の
人
こ
そ
熊
野
の
財
産
で
あ
り
、地
域
住

民
と
旅
行
者
の
交
流
も
熊
野
の
魅
力
。
な

の
に
地
域
の
人
が
、外
国
人
は
マ
ナ
ー
が

悪
い
と
の
印
象
を
抱
け
ば
す
べ
て
台
な

し
に
な
る
」。
そ
こ
で
無
謀
な
旅
を
防
ぎ
、

当
日
予
約
を
手
助
け
す
る
た
め
に
実
店

舗
が
あ
る
の
だ
。

間
を
減
ら
し
つ
つ
売
上
を
出
す
こ
と
が
で

き
て
い
る
。
タ
ー
ゲ
ッ
ト
を
団
体
客
で
は

な
く
個
人
客
に
設
定
し
て
い
た
た
め
当
初

は
海
外
旅
行
会
社
か
ら
の
予
約
を
念
頭
に

入
れ
て
い
な
か
っ
た
が
、「
そ
の
う
ち
海

外
に
は
個
人
客
向
け
の
商
品
の
み
を
扱
っ

た
り
、
サ
ス
テ
ナ
ブ
ル
志
向
の
顧
客
ば
か

り
を
抱
え
る
よ
う
な
個
性
的
な
旅
行
会
社

が
あ
る
と
知
っ
た
」と
言
う
。「
そ
う
い
う

会
社
と
の
取
引
が
増
え
、
２
０
１
９
年
度

は
旅
行
事
業
売
上
の
４
割
が
旅
行
会
社
経

由
に
。
そ
れ
だ
け
熊
野
が
有
名
に
な
っ
た
、

旅
行
会
社
が
扱
う
ほ
ど
売
れ
る
商
品
に
な

っ
た
の
だ
と
も
言
え
る
で
し
ょ
う
」。

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
み
な
ら
ず

国
内
需
要
喚
起
に
向
け
次
の
一
手
を

　
コ
ロ
ナ
禍
に
よ
り
２
０
２
０
年
度
、
21

年
度
の
旅
行
事
業
売
上
は
落
ち
込
ん
だ
が
、

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
需
要
の
回
復
と
共
に
売
上

の
回
復
も
見
込
ま
れ
る
。
し
か
し
今
後
は

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
一
辺
倒
で
は
な
く
、
国
内

需
要
も
伸
ば
し
て
い
き
た
い
と
の
想
い
が

あ
る
。
そ
の
打
ち
手
と
し
て
準
備
し
て
い

る
の
が
「
教
育
旅
行
」
だ
。「
半
官
半
民
と

も
言
え
る
私
た
ち
Ｄ
Ｍ
Ｏ
の
利
点
は
、
市

の
教
育
委
員
会
と
タ
ッ
グ
を
組
み
や
す
い

こ
と
」
だ
と
考
え
、
熊
野
古
道
を
は
じ
め

田
辺
市
の
９
割
を
占
め
る
森
林
を
活
用
し

た
教
育
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
教
育
委
員
会
と
一

緒
に
造
成
中
だ
そ
う
。
そ
し
て
市
内
の
小

学
校
の
教
育
旅
行
向
け
商
品
と
し
て
販
売

し
、
ゆ
く
ゆ
く
は
市
外
、
県
外
へ
と
広
め

た
い
と
の
考
え
だ
。
教
育
旅
行
に
着
目
し

た
理
由
は
も
う
一
つ
あ
る
。「
教
育
旅
行

だ
と
、
森
林
に
携
わ
る
事
業
者
な
ど
地
域

の
プ
レ
イ
ヤ
ー
も
た
く
さ
ん
巻
き
込
め
る
。

そ
し
て
個
々
の
プ
レ
イ
ヤ
ー
が
ガ
イ
ド
を

す
る
だ
け
で
は
な
く
、
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
全

行
程
を
俯
瞰
し
て
学
び
を
引
き
出
す
イ
ン

タ
ー
プ
リ
タ
ー
を
用
意
で
き
れ
ば
、
価
値

あ
る
商
品
に
な
る
で
し
ょ
う
」。

　
今
後
の
展
望
と
し
て
も
う
一
つ
、「
市
街

地
の
回
遊
増
加
」
を
目
指
し
て
い
る
。
現

在
、
熊
野
古
道
散
策
の
基
点
と
し
て
定
着

し
て
い
る
の
は
山
間
部
の
滝
尻
王
子
。
し

か
し
こ
こ
は
紀
伊
田
辺
駅
前
の
市
街
地
か

ら
バ
ス
で
40
分
ほ
ど
離
れ
て
お
り
、
市
街

地
が
単
な
る
通
過
点
に
な
り
が
ち
だ
。
そ

こ
で
、
散
策
の
基
点
を
駅
か
ら
も
近
い
海

辺
へ
と
誘
導
す
る
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
を
行

い
、
市
街
地
の
回
遊
を
増
や
し
た
い
と
い

う
。「
こ
れ
は
潮
ご
り
と
言
っ
て
海
で
身

を
清
め
て
か
ら
熊
野
古
道
を
巡
礼
す
る
故

事
に
ち
な
ん
だ
も
の
。
歴
史
文
化
を
伝
え

つ
つ
、
市
街
地
の
賑
わ
い
を
高
め
て
い
き

た
い
」と
話
し
て
く
れ
た
。

　

稼
げ
る
事
業
に
成
長
さ
せ
た
、そ
の
先
と
は

3
Step.

右／以前は日本語も英語も案内板の表記がバラバラだった　
左／「熊野古道、KUMANO KODO」「温泉、Onsen」と表記を統
一し、素材も木調に揃えた

　
熊
野
の
Ｄ
Ｍ
Ｏ
の
方
々
は
決
し
て
旅
行
業

の
プ
ロ
で
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
専
門

家
を
集
め
る
よ
り
も
ま
ず
、地
域
を
知
り
地
域
を

愛
す
る
人
材
が
重
要
だ
と
言
え
ま
す
。

　
と
に
か
く
売
上
が
伸
び
れ
ば
い
い
と
い
う

考
え
で
は
な
く
、「
地
域
に
と
っ
て
プ
ラ
ス

に
な
る
こ
と
は
何
か
」と
い
う
視
点
を
常
に
も
つ

こ
と
が
大
事
な
ん
で
す
ね
。

31 December  2022



価値と感動を生み出す人に
インタビュー

世界に日本のモノを売り、世界のモノを日本に届ける。
120もの国や地域と仕事をしてきた人の視点で見る、現代の日本、そして日本の観光とは。

今
ま
で
の
価
値
観
を
壊
す
か
ら
こ
そ

新
し
い
価
値
観
と
出
会
え
る
。

変
化
の
激
し
い
時
代
な
の
だ
か
ら

『
太
く
短
く
』で
も
い
い
と
思
う
ん
で
す

写真／佐藤兼永

常
に
価
値
観
を
更
新
し
な
が
ら

世
界
を
駆
け
る
フ
リ
ー
ラ
ン
ス
商
社
マ
ン

61

「
失
敗
し
て
も
生
き
て
は
い
け
る
」

そ
う
思
え
ば
不
安
は
超
え
ら
れ
る

　
訪
れ
た
国
や
地
域
は
約
１
２
０
。
１

年
の
移
動
距
離
は
地
球
20
周
分
。「
フ
リ

ー
ラ
ン
ス
商
社
マ
ン
」
と
し
て
逞
し
く

世
界
を
飛
び
回
る
小
林
氏
に
も
、
不
安

が
な
か
っ
た
わ
け
で
は
な
い
。

　
20
代
で
起
業
す
る
た
め
に
商
社
を
辞

め
、
翌
日
に
は
香
港
に
降
り
立
っ
て
い

た
が
、
そ
の
と
き
の
気
持
ち
は
今
も
忘

れ
ら
れ
な
い
。「
香
港
の
信
号
機
っ
て
独

特
の
警
報
音
が
鳴
る
ん
で
す
よ
。
信
号

待
ち
の
間
に
そ
の
音
を
聞
き
な
が
ら
、

『
こ
れ
か
ら
の
人
生
ど
う
な
る
の
か
』と

絶
望
的
な
気
持
ち
に
な
り
ま
し
た
」

　
新
し
い
世
界
、
知
ら
な
い
場
に
出
て

い
く
と
き
に
は
誰
し
も
不
安
。
小
林
氏

は
そ
れ
を
ど
う
乗
り
越
え
た
の
か
。

 

「
不
安
な
ん
で
す
け
ど
、
そ
れ
が
幸
せ

で
も
あ
る
ん
で
す
よ
ね
。
小
学
校
に
入

っ
て
、
不
安
と
同
時
に
ワ
ク
ワ
ク
感
を

感
じ
る
の
と
同
じ
で
す
」。最
初
は
不
安

で
も
、
何
年
か
後
に
は
着
実
に
成
長
し

て
い
る
。
新
し
い
世
界
に
飛
び
込
む
か

ら
、
新
し
い
自
分
に
出
会
え
る
。
そ
の

喜
び
を
知
っ
た
今
、「
価
値
観
を
壊
せ
」

は
小
林
氏
の
座
右
の
銘
だ
。

 

「
子
供
の
頃
は
誰
も
が
持
っ
て
い
た
感

覚
だ
と
思
う
ん
で
す
け
ど
、
お
金
が
絡

株
式
会
社
グ
リ
ー
ン
パ
ッ
ク
ス
　

専
務
取
締
役

小
林
邦
宏

Kunihiro Kobayashi
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小林氏が話題になったきっかけの一つが、
ケニアのバラをはじめアフリカ、中南米、
アジアなど世界中で出会った花を販売す
るECサイト『世界の花屋』。その後、TV
出演や著書の執筆等を経て、YouTubeチ
ャンネル「旅するビジネスマン 小林邦宏
チャンネル」を開設。国際関係や世界各
地のビジネス事情、英会話術や交渉術な
ど、実体験に基づくさまざまな話題を配
信している。中でも一人旅をテーマに旅
行事情を紹介した「行ってはイケない!?危
険な国ランキング」という動画は、440万
再生を超える大ヒットとなった（2022年
11月現在）。

YouTubeチャンネルで
海外のさまざまな情報を発信

む
と
動
き
に
く
い
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん

ね
。
た
だ
、
仮
に
新
し
い
世
界
で
失
敗

し
て
お
金
が
な
く
な
っ
て
も
、『
生
活
し

て
い
く
』
と
い
う
だ
け
な
ら
で
き
る
こ

と
は
い
ろ
い
ろ
あ
る
は
ず
な
ん
で
す
」

　
そ
も
そ
も
、
日
本
以
外
で
は
人
は
案

外
簡
単
に
価
値
観
を
壊
し
て
い
る
。

 

「
最
近
は
多
く
の
韓
国
人
ゴ
ル
フ
ァ
ー

が
活
躍
し
て
い
ま
す
が
、
彼
ら
の
親
は

子
供
の
ゴ
ル
フ
留
学
の
た
め
に
仕
事
を

辞
め
、
一
緒
に
フ
ィ
リ
ピ
ン
に
移
住
し

て
ゼ
ロ
か
ら
別
の
仕
事
を
始
め
た
り
し

て
い
ま
す
。
ア
フ
リ
カ
で
は
多
く
の
中

国
人
に
会
い
ま
す
が
、
身
一
つ
で
中
国

を
離
れ
た
人
も
多
い
。
や
は
り
日
本
は

と
く
に
保
守
的
だ
と
感
じ
ま
す
ね
」

 

「
一
つ
の
こ
と
を
細
く
長
く
」
と
い
う

価
値
観
に
つ
い
て
も
小
林
氏
は
疑
問
を

投
げ
か
け
る
。現
に
中
国
な
ど
で
は「
興

し
た
事
業
を
５
年
で
た
た
む
」
と
い
っ

た
こ
と
も
全
く
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
に
捉
え
ら

れ
て
い
な
い
。「
こ
れ
だ
け
変
化
の
激
し

い
時
代
、
今
流
行
し
て
い
る
サ
ー
ビ
ス

も
い
つ
廃
れ
る
か
わ
か
り
ま
せ
ん
。
や

れ
る
こ
と
を
や
れ
る
う
ち
に
『
太
く
短

く
』
で
も
い
い
と
思
う
ん
で
す
」

相
手
が
自
分
か
ら
買
う
意
義
を

相
手
目
線
で
説
明
で
き
る
か

　
世
界
を
眺
め
て
き
た
目
で
日
本
を
見

る
と
、危
機
を
感
じ
る
こ
と
も
あ
る
。そ

の
一
つ
が
、
海
外
で
か
け
ら
れ
る
言
葉

が
最
近
は
も
っ
ぱ
ら
「
ニ
ー
ハ
オ
」
で
、

「
コ
ン
ニ
チ
ハ
」と
言
わ
れ
る
機
会
が
激

減
し
た
こ
と
。「
親
日
派
」
が
減
っ
て
い

る
の
を
肌
で
感
じ
る
の
だ
。
そ
れ
な
の

に
日
本
の
態
度
に
は
ど
こ
か「
上
か
ら
」

な
目
線
が
残
る
の
が
気
に
な
る
。「
海
外

に
モ
ノ
を
売
り
た
い
と
い
う
相
談
を
受

け
た
と
き
ま
ず
お
伝
え
す
る
の
は
、『
ジ

ャ
パ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
を
捨
て
て
く
だ
さ

い
』
と
い
う
こ
と
。『
日
本
ブ
ラ
ン
ド
』

は
存
在
し
ま
す
が
、
今
や
ブ
ラ
ン
ド
で

買
う
ほ
ど
世
界
は
緩
く
な
い
。
観
光
に

つ
い
て
も
、
東
南
ア
ジ
ア
各
国
が
ツ
ー

リ
ス
ト
フ
ァ
ー
ス
ト
で
次
々
キ
ャ
ン
ペ

ー
ン
を
張
る
中
、
日
本
も
よ
く
考
え
る

必
要
が
あ
る
と
思
い
ま
す
」

　
自
分
が
ビ
ジ
ネ
ス
を
す
る
上
で
の
存

在
意
義
は
何
か
？
小
林
氏
に
つ
い
て
い

え
ば
そ
れ
は
、「
め
ん
ど
く
さ
い
、
危
な

い
、
遠
い
」
と
こ
ろ
に
出
か
け
て
行
き
、

ビ
ジ
ネ
ス
を
生
み
出
す
こ
と
だ
。
大
手

商
社
が
決
し
て
行
か
な
い
場
所
で
あ
り
、

ラ
ク
で
は
な
い
が
、
小
林
氏
に
と
っ
て

は
「
ワ
ク
ワ
ク
で
き
る
場
所
」
で
も
あ

る
。
そ
う
し
た
自
ら
の
強
み
に
つ
い
て
、

対
象
が
国
内
で
あ
れ
ば
言
語
化
で
き
る

の
に
、
相
手
が
海
外
と
な
る
と
急
に
見

失
っ
て
し
ま
う
例
は
多
い
と
小
林
氏
。

「
海
外
に
売
り
た
い
」と
思
う
の
は
自
由

だ
が
、「
相
手
が
自
分
か
ら
買
う
意
義
は

何
か
」
と
い
う
問
い
に
、
我
々
は
明
確

に
答
え
ら
れ
る
だ
ろ
う
か
？

高
級
ホ
テ
ル
で
な
く
て
も

「
約
束
を
守
る
」国
ニ
ッ
ポ
ン

　
で
は
「
旅
先
と
し
て
の
日
本
」
の
存

在
意
義
と
は
何
か
？
小
林
流
の
意
見
を

求
め
て
み
た
と
こ
ろ
、
し
ば
ら
く
考
え

た
後
に
返
っ
て
き
た
の
は
「
約
束
を
守

る
こ
と
」
と
い
う
答
え
だ
っ
た
。

 

「
実
際
に
あ
っ
た
話
な
ん
で
す
け
ど
、

タ
ン
ザ
ニ
ア
か
ら
ウ
ガ
ン
ダ
に
移
動
し

よ
う
と
し
て
空
港
に
着
い
た
ら
、
搭
乗

予
定
だ
っ
た
エ
ア
ー
ウ
ガ
ン
ダ
が
倒
産

し
て
い
た
と
い
う
こ
と
が
あ
っ
た
ん
で

す
！
慌
て
て
航
空
券
を
予
約
し
た
旅
行

代
理
店
に
電
話
し
て
み
て
も
『
そ
ん
な

情
報
入
っ
て
な
い
』
と
言
う
。
そ
う
い

う
こ
と
っ
て
世
界
で
は
よ
く
あ
る
ん
で

す
。
日
本
な
ら
民
泊
で
も
Ｌ
Ｃ
Ｃ
で
も
、

予
約
し
た
け
ど
泊
ま
れ
な
い
、
乗
れ
な

い
と
い
う
こ
と
は
ほ
ぼ
な
い
で
す
よ
ね
。

何
も
五
つ
星
ホ
テ
ル
で
な
く
て
も
、
一

般
目
線
で
ち
ゃ
ん
と
約
束
を
守
っ
て
く

れ
る
と
い
う
の
は
、
旅
行
者
に
と
っ
て

は
本
当
に
安
心
な
こ
と
。
国
全
体
と
し

て
そ
れ
を
打
ち
出
し
て
い
く
と
い
う
の

も
い
い
ん
じ
ゃ
な
い
か
な
？
と
思
う
ん

で
す
け
ど
、
ど
う
で
す
か
ね
！
」

33 December  2022

1977年東京生まれ。28歳で住友商事株式
会社を退職後、父とともに起業し、大手が
扱わないニッチな商材でビジネスを展開す
る。2017年にはオンライン通販サイト『世
界の花屋』でBtoCの世界にも参入

画像はYouTubeチャンネル「旅するビジネ
スマン 小林邦宏チャンネル」より



八雲町

ト
レ
ン
ド
の
北
欧
風
イ
ン
テ
リ
ア
に
も
調
和
す
る

八
雲
ル
ー
ツ
の
ペ
ザ
ン
ト
ア
ー
ト 

木
彫
り
熊

奥は樹齢500年以上といわれるセンノ
キを使った毛彫りの作品（1973年 茂
木多喜治作）。手前は、八雲の木彫り
熊の特徴である面彫りによる「座熊」

（1980年頃 加藤貞夫作）。知的で頼り
がいのある親父の風格を感じさせる

右／お土産として連れて帰りやすい手のひら
サイズの木彫り熊は、価格も2000円台〜と
手が届きやすい。写真は八雲駅近くで「熊友

（ゆうゆう）工房」を営む小熊秀雄さん作。工
房では予約制で熊彫を体験できる
熊友工房  ☎090-8904-6433

取材協力

八雲町木彫り熊資料館
北海道二海郡八雲町末広町154   
☎0137-63-3131
https://www.town.yakumo.lg.jp/
soshiki/kyoudo/

木
彫
り
熊
の
故
郷
・
八
雲
で

出
会
っ
た
可
愛
い
熊
彫

北
海
道
二
海
郡
八
雲
町

木彫りの熊
といえば
鮭のイメージ!?

　
昭
和
30
年
代
の
大
観
光
ブ
ー
ム
で
北

海
道
を
訪
れ
た
人
々
が
、
こ
れ
ぞ
北
海

道
土
産
と
持
ち
帰
っ
た
こ
と
か
ら
、
日

本
全
国
津
々
浦
々
の
床
の
間
に
飾
ら
れ

る
こ
と
と
な
っ
た
木
彫
り
熊
。
そ
の
多

く
が
鮭
を
咥
え
て
歩
く
熊
で
、
木
彫
り

熊
と
い
え
ば
こ
れ
を
思
い
浮
か
べ
る
人

が
多
い
の
で
は
な
か
ろ
う
か
。
実
は
、

木
彫
り
熊
に
は
二
つ
の
潮
流
が
あ
る
。

潮
流
の
一
つ
は
、
ア
イ
ヌ
の
民
芸
品
と

し
て
制
作
さ
れ
た
木
彫
り
熊
で
、
代
表

的
モ
チ
ー
フ
が
鮭
を
咥
え
た
熊
。
木
彫

り
熊
の
そ
も
そ
も
の
発
祥
と
さ
れ
る
も

う
一
つ
の
潮
流
は
、
1
9
2
4
年（
大

正
13
年
）、
八
雲
町
の
作
家
・
伊
藤
政

雄
が
農
村
美
術
工
芸
品
評
会
に
木
彫
り

熊
を
出
品
し
た
こ
と
に
始
ま
る
八
雲
町

の
熊
彫（
く
ま
ぼ
り
）で
あ
る
。
そ
の

ル
ー
ツ
は
尾
張
徳
川
家
19
代
当
主
の
徳

川
義
親
公
が
、
ス
イ
ス
か
ら
持
ち
帰
っ

た
ペ
ザ
ン
ト
ア
ー
ト（
農
民
美
術
）の

木
彫
り
熊
を
八
雲
の
農
村
復
興
の
手
立

て
と
し
た
こ
と
に
遡
り
、
ス
キ
ー
を
し

た
り
、
座
り
込
ん
で
ト
ウ
キ
ビ
を
食
べ

た
り
な
ど
と
熊
を
擬
人
化
し
た
作
品
が

多
い
の
が
特
徴
だ
。“
北
海
道
の
木
彫

り
熊
”が
再
び
注
目
さ
れ
始
め
た
こ
こ

数
年
、
人
気
を
集
め
る
、
木
を
ざ
っ
く

り
カ
ッ
ト
し
て
表
現
す
る
面
彫
り
の
熊

も
八
雲
ブ
ラ
ン
ド
の
特
徴
の
一
つ
。
可

愛
く
ナ
チ
ュ
ラ
ル
、
手
の
平
サ
イ
ズ
で

気
軽
に
持
ち
帰
れ
る
木
彫
り
熊
が
、
再

び
の
ブ
ー
ム
を
感
じ
さ
せ
る
。
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今号の『とーりまかし』について
皆様のご意見をぜひお聞かせください。

ご注意
本資料の転載・複製での
利用について
本資料は、株式会社リクルート（じゃら
んリサーチセンター）の著作物であり、
著作権法に基づき保護されています。
本資料の全文または一部を転載・複製
する際は著作権者の許諾が必要です。
事前に当社までご連絡ください。使用
用途によって転載・複製をご遠慮頂く
場合もございます、予めご了承ください。

じゃらんリサーチセンター事務局
E-mail  jalan_rc@r.recruit.co.jp

全国旅行支援が始まり、訪日客に
対しての制限もなくなりました。長
かった厳しい日々に光明が差し始
めました。コロナ前に戻るのではな
く、コロナ前以上の地域観光にし
ていきましょう。さて、今号はご当
地グルメ開発を特集しました。旅
先の食材や食文化が反映された食
は、旅の最も楽しみな存在だと思
います。その流れから、地域食材
を活かして、地域一体となり、斬
新で、好奇心をくすぐり、行きたい
と思うグルメ開発を行っています。
ポイントは、地域の参加者がお互
いを高め合い、サステナブルを生
んでいることです。これは地域をも
っと良くしていきたい、成長したい
という当事者意識から生まれてきま
す。プログラムはその事を大切にし
ています。
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未来に繋がる「ありたい姿」「目指すべき姿」を地域の皆様と共に作り上げること、
それが私たちの使命です。

変わる地域の、力になります。

新型コロナウイルス対応のためお電話を承れないことがございます。お問い合わせは左記メールアドレスまでお願いいたします。

私たちが目指すもの。

みつける
今ある魅力の再発見

JRCのメソッド 1

そだてる
新しい魅力の形成

2JRCのメソッド

つたえる
伝達力の強化

3JRCのメソッド

私たちの活動領域

じゃらんリサーチセンター

観光に関する研究

情報発信

観光・地域振興支援
シンクタンクからアクトタンクへ。
地域と共に実証実験を多数実施しています。

研究で得た知見を広く発信していきます。

観光に関する様々な事業を
お任せいただいております。

○調査・分析
じゃらん宿泊旅行調査、インバウンド調査、ご当地調査など

○実証実験
調査・分析から導いた解決策を実際の地域で実証実験し、
具体的な手法や需要の開発にチャレンジしています

○『とーりまかし』  ○観光振興セミナー、調査報告会など
○WEBサイト、Facebook、メールマガジンなど
観光業界、そして地域経済のさらなる発展のために、
JRC（じゃらんリサーチセンター）が得た知見や提案を余すことなく
広く世の中に発信していきます

○調査・分析　○ＰＲ・誘客・周遊促進
○計画策定など　○ワークショップ・研修
資源を再発見or新たにみつける→そだてる→情報発信
→誘客→振り返り→次へ、というサイクルを回しながら、
地域の方 と々共に地域の新しい価値創造を行っていきます

いただいた声は今後の企画に活用させていただきます。ぜひご協力をお願いいたします。

https://jrc.jalan.net/tkq/
アンケートは選択式が中心で、3分程度でご回答いただけます

インターネットによるアンケートとなります（スマートフォンからの回答可）
通信料についてはお客様のご負担となりますことを予めご了承ください

ご回答の締切り
2023年2月28日

特集【調査研究】

「新型コロナウイルス感染症拡大による

旅行価値観の変化」より

変わる？ 変わらない？

これからの

旅の価値観

心
を
動
か
す
、
日
本
を
元
気
に
す
る

観
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・
レ
ジ
ャ
ー
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プ
ロ
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ュ
ー
サ
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応
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知りたかったあのキーワードを

詳しく解説

とーりま的ピックアップNEWS

月は東に、日は西に

今号のテーマ

VLOG

価値と感動を

生み出す人にインタビュー

マエストロの肖像

テレビ東京制作局 プロデューサー・ディレクター

高橋弘樹

From Local

世界に誇るまち・むらのしごと

神奈川県
　

箱根寄木
細工

東日本大震災から

10年を機に考える

VUCA
時代に

求められ
る

観光リス
ク

マネジメ
ントとは

じゃらん
人気温泉地

ランキング2021

奥入瀬渓流温泉・十和田湖畔温泉、

高湯温泉、長湯温泉…

ランクア
ップ温泉

地に

戦略あり
！

特
集

今
こ
そ
取
り
組
む
べ
き
地
域
の
D
X

観
光
庁
事
業 

「
観
光
地
域
づ
く
り
法
人
に
よ
る
宿
泊
施
設
等
と
連
携
し
た
デ
ー
タ
収
集
・
分
析
事
業
」
×

（
一
社
）下
呂
温
泉
観
光
協
会

観
光
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を

デ
ジ
タ
ル
で
加
速
せ
よ
！

観
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2021年6月号

64

連載
知りたかったあのキーワードを
詳しく解説
とーりま的ピックアップNEWS
月は東に、日は西に
今号のテーマ

糖質オフ
価値と感動を生み出す人に
インタビュー
マエストロの肖像
株式会社湖池屋
マーケティング本部　
マーケティング部次長

野間和香奈

Nostalgic but Innovative

ちょっと気になる
おみやげ手帖
東京都　

ぎんざ空也 空いろ

新連載

「体験・アクティビティに関する
同行者別実態把握」調査、他

旅ナカ最新事例から市場を分析・考察！

唯一無二の
「ご当地体験」を作ろう

【定性調査】「新型コロナウイルス
感染症による旅行意識の変化」より

旅行意向アクティブ層／
中庸層／休眠層…追跡研究

ターゲット別にみる
旅行市場復帰への「壁」

表紙とーりまかし65-0729入稿.indd   全ページ

表紙とーりまかし65-0729入稿.indd   全ページ

グ
ル
メ
開
発
は
目
的
で
は
な
く
手
段

だ
か
ら
「
３
年
伴
走
」が
Ｊ
Ｒ
Ｃ
流

　人
は
お
い
し
い
も
の
を
求
め
て
わ
ざ
わ

ざ
旅
に
出
る
。実
際
、「
地
元
の
お
い
し
い
も

の
を
食
べ
る
」こ
と
は
、
常
に
宿
泊
旅
行
の

目
的
と
し
て
上
位
に
ラ
ン
ク
イ
ン
し
て
い

る（
じ
ゃ
ら
ん
宿
泊
旅
行
調
査
よ
り
）。

　牛
肉
や
カ
ニ
な
ど
の
ブ
ラ
ン
ド
も
の
か

ら
、
地
元
の
人
し
か
知
ら
な
い

よ
う
な
希
少
な
も
の
ま
で
、
地

域
に
は
実
に
た
く
さ
ん
の
食
材

が
存
在
す
る
。そ
し
て
そ
れ
ら
は

単
な
る
食
材
に
留
ま
ら
ず「
地

域
の
宝
」
と
な
る
可
能
性
を
秘

め
て
い
る
の
だ
。そ
の
ひ
と
つ
に

ご
当
地
グ
ル
メ
が
あ
り
、
各
地

で
新
た
な
味
わ
い
が
続
々
と
生

み
出
さ
れ
て
い
る
。
し
か
し
、
そ
れ
ら
す
べ

て
の
新
ご
当
地
グ
ル
メ
が
定
着
で
き
て
い

る
わ
け
で
は
な
い
の
が
現
状
。時
間
を
か
け

て
開
発
し
、販
売
ま
で
は
漕
ぎ
着
け
た
も
の

の
、
や
が
て
消
え
て
い
っ
て
し
ま
う
も
の
も

多
い
。
た
く
さ
ん
の
人
々
が
関
わ
る
こ
と
か

ら
、
継
続
し
て
い
く
こ
と
は
、
や
は
り
簡
単

で
は
な
い
。

心を動かす、
日本を元気にする
観光・レジャーのプロデューサー
応援情報誌

目 

次

　日
頃
か
ら
お
世
話
に
な
っ
て
い
る
ク
ラ
イ
ア

ン
ト
の
み
な
さ
ま
に
あ
り
が
と
う
、
読
者
の
み

な
さ
ま
に
あ
り
が
と
う
、
そ
し
て
私
た
ち
に
知

恵
を
提
供
し
て
く
れ
る
す
べ
て
の
み
な
さ
ま
に

あ
り
が
と
う
、
と
い
う
感
謝
の
気
持
ち
を
込
め

て
、こ
の
名
前
を
つ
け
ま
し
た
。ち
な
み
に
、じ
ゃ

ら
ん「jalan

」
も
イ
ン
ド
ネ
シ
ア
語
で
、「
道
」「
プ

ロ
セ
ス
」
の
意
味
で
す
。「jalan  jalan

」
で
、「
散

歩
す
る
」「
ブ
ラ
ブ
ラ
出
か
け
る
」「
旅
行
す
る
」

な
ど
の
意
味
に
な
り
ま
す
。

イ
ン
ド
ネ
シ
ア
語
で

「
あ
り
が
と
う
」の
意
。

と
ー
り
ま
か
し

2022年12月号

70vol.

そ
の
味
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地
域
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に
な
る
ま
で

3
年
ダ
ッ
シ
ュ
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グ
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メ
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走
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シ
ピ

「
じ
ゃ
ら
ん
宿
泊
旅
行
調
査
2
0
2
2
」

旅
ナ
カ
消
費
行
動
分
析
よ
り

高
級
･
高
額
だ
け
じ
ゃ
な
い
！

グ
ッ
と
く
る

「
高
付
加
価
値
体
験
」
を

作
る
に
は
？
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32
先
進
事
例
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成
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の
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M
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経
営
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を
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イ
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ビ
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じゃらん宿泊旅行調査2022
旅ナカ消費行動分析より

高級・高額だけじゃない！
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作るには？
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で

３
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ダ
ッ
シ
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リクルート とーりまかし Vol.70 製版寸法  天地 286.0mm :  左右 426.0mm
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