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「新しい日常」に対応した
観光事業者の受け入れ事例について

～30地域への取材から見えてきた各事業者の工夫とは～
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• JRCが取り組んだ
「新しい日常に対応した受入環境モデル」
発信事業／webサイトについて
（東京都観光部様からの受託案件）

• 先進的、優良な受入環境整備の事例紹介
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事業の背景

コロナ禍においての対策の指針が曖昧であり、
何を参考にしたら良いかわからない。（事業者）

消毒や飛沫対策のみならず、生産性や収益の向上に
つながる自社でも実施可能な取り組みを知りたい。
（事業者）

観光に出かけたいけれど、訪問先の安全性が不安。
（旅行者）

「観光事業者にとって参考になる情報発信」

⇒単に好事例の収集を行い、読み物としての記事を作
成するのではなく、各事業者の取り組み意欲につながる
紹介記事・サイト制作の実施

「安心感と訪問意欲につながる情報発信」（旅行者）

⇒先進的な観光事業者の取り組みを国内外に発信する
ことで、東京都は安心できる環境づくりが進んでいるこ
とをPR

新型コロナウイルス感染症の拡大により、従来の当たり前は失われ多くの観光事業者が苦境に立たされている状況

今後、感染拡大の収束後も、旅行者が訪問先の安全性を重視することが想定されることから
観光事業者は衛生管理の徹底や密を回避するオペレーション等を導入しつつ
生産性向上等により収益を確保していく必要がある。



(C) Recruit Co., Ltd. All rights reserved.
4

当該事業における弊社の実施内容

事例収集・選定

・関係各所からの先進的・

優良事例のリスト化

・評価基準の策定

・選定会実施による掲載事

例の選定

取材／記事の制作

・確定した事例から随時現

地訪問して取材を実施

・ヒアリング項目の共通化

による取材の質の担保

ウェブサイト構築／広告配信

・ウェブサイトの構築

・各種広告の配信による当

該サイトの周知促進

2020年9月～10月末の期間で10事例の取材、webサイトオープンを実現

本年度も継続運営
30事例以上の記事
を掲載中
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事業者だけでなく
旅行者にとっても読みやすい
わかりやすいサイト構築

「それぞれ、みんなで、新しい日常」webサイト
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「それぞれ、みんなで、新しい日常」webサイト

インバウンドの復活に向けて英語サイトも構築
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• JRCが取り組んだ
「新しい日常に対応した受入環境モデル」
発信事業／webサイトについて
（東京都観光部様からの受託案件）

• 先進的、優良な受入環境整備の事例紹介
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事例紹介① 都内飲食店 「ワインバーESOLA新宿店」

ランチ以降のアイドルタイムの有効活用事例。
客席をテレワークスペースとして貸し出すことで、飲食店の新たな可能性を模索

【本事業者の概要】
世界各国約100種類のワインを楽しめる新感覚のビュッフェスタイルが
人気を博し、2018年のオープンから順調に営業。
店内120席あり、休日はランチタイムから満席となる状況だった。

【コロナ禍における状況の悪化】
外国人観光客の入国制限が始まったタイミングで売上が80～90％のダウン。
そして一度目の緊急事態宣言を受け、20年４月から休業。
６月中旬に再開するも客足が戻らないまま、感染者数増加の影響で
８月半ばから1ヶ月ほどの再休業を余儀なくされた。

【取り組んだテーマ】
ビジネスパーソンをターゲットにしたテレワークスペースとしての貸し出し
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飲食店

・「ナイトタイム」のイメージが強く、ラン
チ営業やテイクアウトの認知に時間がかかる
・アイドルタイムの間の来客に課題

ビジネスパーソン

・急速なテレワークの推進
・環境が整っていない状況下での在宅勤務
・on/offの切り替えに課題

飲食店とビジネスパーソンの双方の課題解決を考案

12時～20時における空席のテレワークスペースとしての提供を開始

・テレワークスペースの貸出を行っている企業と提携することで、アプリを使った
簡易的なオペレーションを実現（初期費用、ランニングコスト無料）

・スタッフは席への案内を実施するのみのため、新たな教育は不要
・結果的に、ワーク中のフードやドリンクのオーダーが入り
本来営業の利益が見込める状態となった

事例紹介① 都内飲食店 「ワインバーESOLA新宿店」
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事例紹介② 都内飲食店「中華そば 多賀野」

受付・順番待ち管理のウェイティングシステムで三密回避＆新規ファン開拓に成功！

【本事業者の概要】
日本国内だけでなく、その味を求めて海外からも多くの観光客が来店する
人気ラーメン店。店の前に50人ほどが行列をつくるのが当たり前の状況。

【コロナ禍における状況の悪化】
感染拡大の防止のため間隔をあけて並んでいただくようお客様に促したが、
その結果もともと長かった行列がさらに伸び、
近隣の店舗や住宅に迷惑をかけることになった。
結果、お客様の安全確保と街への影響を鑑み、
緊急事態宣言を受け初めて休業に踏み切ることになった。

【取り組んだテーマ】
行列を回避するための順番待ちシステムの導入
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順番待ちウェイティングシステムの導入を検討

・インターネットで独自に情報収集
・コスト重視で選定
・区の助成金を使うことで費用軽減も実現

iPadとプリンターのみで実施できるシステムを開始

iPadで受付

並ぶ必要性がなくなる

新たな顧客群の増加

受付後、メールかLINEで順番のアナウンスを
受けることが可能

三密回避とともに、従業員の安全性も担保

今まで行列を避けていた、
ファミリー層やカップルのお客様が増加

「待ち時間の有効活用」の観点から、地域全体の活性化につなげることを検討

事例紹介② 都内飲食店「中華そば 多賀野」
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新型コロナウイルス感染症対策をきっかけに誕生。
町のPRニューコンテンツ「オンライン生まぐろツアー」

【本事業者の概要】
2020年４月、那智勝浦町の観光地域づくりを新たに担う組織として設立された、一
般社団法人那智勝浦観光機構（和歌山県那智勝浦町）
自然が織りなす景勝地や一帯に湧出する温泉のほか、勝浦漁港では生まぐろの水揚
げ日本一を誇っているエリア。

【コロナ禍における状況の悪化】
元々、観光産業で成り立っていたエリアであったが、新型コロナウィルス感染症の
感染拡大により、毎年恒例の祭りや神事、さらにはイベントなど軒並み中止または
縮小を余儀なくされる事態となった。

【取り組んだテーマ】
エリアの特産品である「生マグロ」を活用したオンラインツアーの実施

事例紹介③（和歌山県） 地方観光関連組織／DMO 「那智勝浦観光機構」
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Zoomを使ったオンラインツアーの企画を実施

① 「那智勝浦の生まぐろが美味しい秘密」「環境にやさしい生まぐろ
漁」をテーマとして当地特産まぐろを紹介

⇒港からのライブ中継により美しい海と自然を紹介、加えて生まぐろの
競り→解体→購入者への発送までを動画で披露

② 地元の料理人による「美味しい刺身の切り方を伝授」の実践講座
⇒ツアー参加者へ事前に生まぐろと地元産の醤油・塩を自宅へ届けるこ
とで、自らが切り身にした生マグロを実食できる仕組み

【エンターテイメント性にこだわったツアーコンテンツを開発】

・「オンライン生マグロツアー」の強み、弱み等を事前に分析
・明確なターゲットをペルソナとして設定
（知的好奇心の高い首都圏在住の25～50歳の会社員）

事例紹介③（和歌山県） 地方観光関連組織／DMO 「那智勝浦観光機構」
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事例紹介④ 都内の人力車

新たな人力車で浅草の街をご案内。コロナ禍でも楽しめるオンライン人力車をスタート。

【本事業者の概要】
人力車で浅草を案内する俥夫。一度は職を離れたが、新型コロナウィルス感染症
をきっかけに「浅草に恩返しがしたい」という思いが強くなり、オンライン人力
車（人力車にカメラを取り付け浅草を案内する）というアイデアと共に復帰

【コロナ禍における状況の悪化】
元々人力者の俥夫の仕事をしていた後に建設業界で働いていたが、
新型コロナウィルス感染症の影響で仕事がほぼゼロとなった。友人とのオンライ
ン飲み会をきっかけに、「このカメラを人力車に付ければ世界中の人を笑顔にで
きる」と思い、独自にコンテンツを開発

【取り組んだテーマ】
オンライン人力車（人力車にカメラを取り付け浅草を案内する）
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実証

認知拡大

関心、欲求

購買

・知人に利用してもらうことでサービスのブラッシュアップを実施
※オンラインで伝わりやすいインパクトのある名所を中心としたツアーを設計

・一般客へのサービスを開始
6月～8月までは無料で展開し、オンライン人力車自体の認知度の向上をはかる

・8月、SNSの投稿や取材の影響もあり、2日間で700名の応募に。

・9月より有料化。運行数を減らしたものの、1日あたりの売上が1.8倍
（新型コロナウィルス感染症以前と比較）

オンラインの活用により利用者が世界に広がり、結果売り上げも増加。
お客様によるSNSの発信から、世の中に認知され経済が回る状況を確立

事例紹介④ 都内の人力車
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事例紹介⑤（静岡県） 地方宿泊施設「古屋旅館」

人気老舗旅館がAIを導入！混雑情報の発信でお客様に「安心」を提供

【本事業者の概要】
1806年創業、多くの常連客に愛される人気老舗旅館（静岡県熱海市）。
「いつ来ても変わらない、なじみがあって落ち着く」という声を大切にしな
がら、「奇をてらわず半歩遅れて歩む」という姿勢を大切にしてきた。

【コロナ禍における状況の悪化】
4月上旬から5月下旬にかけ、約2ヵ月間の休館をせざるを得ない状況に。
この期間の売り上げはゼロ。雇用調整助成金で従業員の雇用を守ることはで
きたが、新型コロナウィルス感染症の収束が見込めない中、最悪の事態も想
定されていた。

【取り組んだテーマ】
館内の混雑情報をリアルタイムで発信することにより、お客様に
「安心」を提供。旅館業界最高水準の新型コロナウィルス感染症対
策を目指す。
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お客様にとっての「安心」をテーマに徹底した感染症対策を実施

客室に居ながら大浴場とフロントの混雑状況がご自分のスマホで分かる。
『ＡＩセンサー 混まないさん』を運用開始

・センサーやカメラで人工知能（AI）が人の出入りを解析
・館内4か所に設置し、各所の混雑状況を「空」「やや混雑」「混雑」
の3段階で宿泊客にリアルタイムで伝える。
・宿泊客は入館時に配布されるQRコードを使っていつでも確認が可能。

・「安心して利用できた」という口コミが増加
・フロントの混雑が解消されたことにより、宿泊客だけでなく従業員の安全も担保

社長自身のブログを使い、対策について情報を発信
質の高い感染症対策がお客様の「安心」に繋がる形となっている

事例紹介⑤（静岡県） 地方宿泊施設「古屋旅館」
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事例紹介⑥（三重県） 地方小売店「ゑびや商店」

お客様が来店できないピンチをチャンスに！新たな接客スタイルで新たな満足を提供

【本事業者の概要】
2016年、食事処「ゑびや大食堂」に併設する土産物店としてオープンした「ゑび
や商店」（三重県伊勢市）。伊勢の名産品や伝統工芸品をアレンジしたオリジナ
ル商品を販売する人気店として、国内だけでなく、インバウンドの来店にも支え
られてきた。

【コロナ禍における状況の悪化】
新型コロナウイルス感染症の拡大後は、来店者数・売上が目に見えて激減した。
特に緊急事態宣言中は、店内はもちろん、普段は多くの人で賑わっている、おは
らい町・おかげ横丁（商店街）にも、数えるほどしか人影が見られない状況と
なっていた。

【取り組んだテーマ】
「お客様の目線」で考えた「web来店」サービスの実施
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従業員同士でリモートを会議による意見交換を実施

お客様の安全 信頼関係を築ける接客 「web来店サービス」×

「徹底したお客様目線」でサービス内容を設計

・店から送るURLをクリックするだけでweb来店の利用が可能
（アプリ等のダウンロードなど、複雑な準備が不要）
・一人ひとりの要望に沿ったマンツーマンの接客を実施
・「おつかい」代行の実施
（おかげ横丁・おはらい町内の商品の買い物を代行して自宅などに送付）
・既存のwebサービスを活用するため、導入コストが低い

「伊勢神宮へのオンラインによるおつかい」のニーズを発見。

自身で行けないと思っていた
伊勢神宮にお参りできる喜び

事例紹介⑥（三重県） 地方小売店「ゑびや商店」
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各事業者が持つ
可能性

コロナ禍における苦しい状況においても、事業者の創意工夫により
ピンチをチャンスへ転換できる可能性がある

新しい日常に対応した最
先端な取り組みへ進化

お客様視点

助成金の活用

従業員のアイデア

早期の情報発信

オンラインツールの活用

課題の明確化
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本日ご紹介した事例について

https://www.sangyo-rodo.metro.tokyo.lg.jp/tourism/newnormal/jp/

本日ご紹介した事例は、
東京都産業労働局観光部様のご管轄「それぞれ、みんなで、新しい日常」webサイトから
一部抜粋をしています。

https://www.sangyo-rodo.metro.tokyo.lg.jp/tourism/newnormal/jp/
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【ご注意：本資料の転載・複製での利用について】
■本資料は、株式会社リクルート（じゃらんリサーチセンター）の著作物であり、著作権法に基づき保護されています。
■本資料の全文または一部を転載・複製する際は著作権者の許諾が必要です。

事前に当社までご連絡ください。使用用途によって転載・複製をご遠慮頂く場合もございます、予めご了承ください。
※問い合わせ先

[メディア・報道機関の皆様]株式会社リクルート 広報担当 https://www.recruit.co.jp/support/form/
[その他企業・自治体･一般の皆様]じゃらんリサーチセンター事務局 E-mail：jalan_rc@r.recruit.co.jp

■本資料は当社が信頼できると判断した各種データに基づき作成されておりますが、
その正確性、確実性を保証するものではありません。本資料を利用する場合にはお客様の判断で利用してください。
また、資料に記載された内容は予告なしに変更されることもあります。


