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ブランドとは
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「個別の売り手または売り手集団の財やサービスを
識別させ、競合する売り手の製品やサービスと区別
するための名称、言葉、記号、シンボル、デザイン、
あるいはこれらの組み合わせ」（コトラー,2003年）

売り手のメッセージと思われがちだが
実際には受け手（消費者）と共に作り上げていく
相互作用によるもの

ブランディングは重要だが
思うようにコントロールできるものではない

自地域の商品（資源）
市場での受け取られ方（認知）
利用者の声（評価）を見ながら
実際には試行錯誤しながら取り組むもの

ブランド

資源

認知評価
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ブランド

資源

認知評価

本研究で実施したこと…地域のタイプ分類をしています
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 ３つの視点ごとに、地域のタイプ
分類が出てきます。

 それぞれのタイプを知ることで、
日本の観光地のバラエティを知り、
さらにその組み合わせを知ること
で、地域の課題＝ボトルネックを
知ることができます。

 各タイプごとに、経済的指標も確
認できますので、組み合わせに
よって、目指す地域タイプを探す
ことができます。

 このタイプの組み合わせがベスト、
ということをお示しするのではな
く、あくまで参考モデルであり、
ブランドの形に解はありません。

その地域にある観光資源
その地域が本来持っている力

その地域が世間から
見えている姿

実際に訪れた人の
地域に対する評価



(C) Recruit Co., Ltd. All rights reserved.

本研究の２つの考え方と、取った手法
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観光地の多様性を支持する

• どこに行っても同じような観光地ではつまらない

• 地域の個性を軸にしたマーケティングが必要

• しかし地域の個性は数値化しにくく継承されにくい

持続可能な観光を実現するには

地域が主語であるべき

• 地域資源（地域に何があるか）をベースに施策を考

える

探索型研究

• ×仮説検証型

オルタナティブ（ビッグ）データ分析

• 法則性のない市場での宝探し

個性の数値化

• これまで数値化されなかった「声」を分析

• 一元的な指標ではなく、タイプ分類によってモ

デルを模索する

地域資源を軸とした分析ステップ
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分析の全体像
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①観光地の
資源分析

②観光地の
Web露出認知分析

③来訪者の
クチコミ分析

資源 認知 評価

利用目的
（データの特
性）

観光地のポテンシャ
ル（資源）を測定

観光地の保有している
資源に基づく観光ブラ
ンドの本来の魅力度

一般的な観光地の認
知内容を把握

観光地のWeb露出、つ
まり来訪者の意識にお
いて、ブランドがどう
認知されているか

来訪者の実態評価
（情緒面）

観光地が来訪者にどの
ような情緒的評価をさ
れているか

利用データと
分析手法

観光資源データベー
ス

ポテンシャルに基づく
タイプ分類

観光Webコーパスの
作成

認知（露出）に基づく
タイプ分類

『じゃらんnet』訪問
者評価（クチコミ）

評価に基づくタイプ分
類

④観光地の消費動向と
満足度

経済的指標

来訪者の実態評価
（満足度・経済面）

現地行動から地域での経
済的効果・定量的評価に
ついて検証する

顧客評価：「じゃらん
宿泊旅行調査2020」
エリア別満足度

経済指標：「じゃらん
宿泊旅行調査2020」
現地消費金額

×

目的変数として設定
※分析対象データは2019年度
※調査協力 株式会社アンド・ディ
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利用データの詳細 ①観光資源分析

• 観光資源データベース

 Web上の観光資源を自動的に収集し、ジャンル、住所（緯度経度）情報を持つデータベース

 その地域にどのような観光資源が存在しているのかを登録した情報ソースのようなもの

 『観光資源台帳』（公益財団法人日本交通公社）を基礎データとして参照、『じゃらんnet』の観光資源
分類等を参考に、最終的に全国8万4,000件強の観光資源の情報を辞書として最終的に作成

– ９の大ジャンル（※品詞）に分類／テキスト解析における辞書として利用可能

今回収集された観光資源例（都道府県・ジャンル別）

7
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利用データの詳細 ②認知（露出）分析
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• 観光Webコーパス（※）の作成

– 来訪者が旅前に閲覧していると思われるWeb上に存在している上位検索結果ページのテキスト資源

• 方法・手順

– 当該地名について検索した結果上位100ページをクローラで収集、上位15を二次キーワードとして選定

– 二次キーワードについても各100ページを収集➡１ブランドあたり約3100ページ分のコーパスを作成

※ コーパスとは、自然言語の
文章を構造化し大規模に集
積したもの

※ 観光資源の特定には観光資
源DB（辞書）を利用



(C) Recruit Co., Ltd. All rights reserved.

③評価（クチコミ）の分析方法
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• Word2Vec（分散表現）=単語の持つ相対的な意味をベクトルとして表現する技術を使用し、ク
チコミ情報からクラスター分析を実施

• 例えば下記のような計算ができる

– 王様（king）ー男性（man）＋女性（woman）＝女王（queen）

– 本来は相対的な意味ではあるが、日本語として利用されるほとんどの単語を網羅することで、ある程度
絶対的な意味として活用できる

– 今回は東北大乾研で公開されている日本語 Wikipedia エンティティベクトル（wikipedia等を元にした
データ）を利用

female

female
man

queenking

woman

royal royal

例）王様から男性を引いて女性を足すと女王になる
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分析対象エリア
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• 主要観光地100ブランド

– 知名度、および地域特性（代表性）、『じゃらんnet』データとの連携性を考慮して選定した

1 定山渓

2 登別

3 洞爺湖

4 湯の川

5 ススキノ

6 小樽

7 富良野

8 十和田湖

9 平泉

10 秋保

11 仙台

12 気仙沼

13 田沢湖

14 蔵王

15 高湯

16 水戸

17 那須

18 塩原

19 鬼怒川

20 宇都宮

21 草津

22 伊香保

23 川越

24 幕張

25 勝浦

26 銀座

27 浅草

28 渋谷

29 箱根

30 湯河原

31 横浜

32 三浦

33 鎌倉

34 瀬波

35 新潟

36 宇奈月

37 富山

38 和倉

39 山中

40 金沢

41 あわら

42 福井

43 石和

44 野沢

45 白骨

46 新穂高

47 飛騨高山

48 奥飛騨

49 下呂

50 熱海

51 伊豆長岡

52 修善寺

53 名古屋

54 鳥羽

55 長浜

56 嵯峨野

57 祇園

58 天橋立

59 梅田

60 心斎橋

61 有馬

62 城崎

63 神戸

64 姫路

65 奈良

66 龍神

67 白浜

68 串本

69 （那智）勝浦

70 三朝

71 皆生

72 鳥取

73 玉造

74 津和野

75 湯原

76 岡山

77 倉敷

78 尾道

79 広島

80 湯田

81 岩國

82 大歩危

83 徳島

84 こんぴら

85 高松

86 道後

87 高知

88 福岡

89 北九州

90 雲仙

91 長崎

92 黒川

93 別府

94 湯布院

95 宮崎

96 指宿

97 鹿児島

98 屋久島

99 那覇

100 石垣
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①観光資源によるクラスター分析結果と解釈
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• 各クラスターのタイプ解釈

1. 宿泊特化型温泉地…宿泊機能が突出している

2. バランス型観光地…自然・文化・温泉・宿泊のバランスが良い

3. 自然資源型観光地…自然が突出している

4. 観光都市…文化が突出している

5. 地方都市…文化が高く、自然・宿泊機能も高め

6. 大都市型観光地…文化・交通・宿泊の機能が高い

クラスターごとの特性

クラスター 自然 文化 温泉 宿泊 飲食店 特産品
ショッピン

グ

アクティビ

ティ
交通

宿泊特化型温泉地 0.07 0.07 0.12 0.65 0.01 0.00 0.00 0.03 0.03

バランス型観光地 0.14 0.21 0.09 0.36 0.02 0.04 0.02 0.08 0.05

自然資源型観光地 0.34 0.24 0.10 0.08 0.02 0.09 0.01 0.08 0.04

観光都市 0.15 0.55 0.02 0.07 0.01 0.07 0.01 0.05 0.09

地方都市 0.16 0.32 0.05 0.19 0.04 0.07 0.03 0.07 0.05

大都市型観光地 0.06 0.43 0.01 0.21 0.03 0.03 0.02 0.04 0.17
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①観光資源によるクラスター分析結果
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サ
ー
ビ
ス
開
発

自
然

軸の解釈

第1軸 第2軸

温泉 0.50 -0.09

宿泊 0.45 0.42

アクティビティ 0.26 -0.36

自然 0.01 -0.56

ショッピング -0.12 0.22

飲食店 -0.21 0.35

特産品 -0.29 -0.33

交通 -0.32 0.28

文化 -0.49 -0.09

温泉型➡

宿泊特化型温泉地

バランス型観光地

自然資源型観光地

観光都市

地方都市

大都市型観光地

 宿泊特化型温泉地…宿泊機
能が突出している

 バランス型観光地…自然・
文化・温泉・宿泊のバラン
スが良い

 自然資源型観光地…自然が
突出している

 観光都市…文化が突出して
いる

 地方都市…文化が高く、自
然・宿泊機能も高め

 大都市型観光地…文化・交
通・宿泊の機能が高い



(C) Recruit Co., Ltd. All rights reserved.

▶

▶

▶

定山渓

登別

洞爺湖

湯の川

十和田湖

秋保

田沢湖

蔵王

高湯

那須

塩原

鬼怒川

草津

伊香保

箱根

湯河原

石和

野沢

白骨

瀬波

宇奈月

和倉山中

あわら
熱海
伊豆長岡

修善寺

飛騨高山

奥飛騨

下呂

有馬

城崎

龍神

白浜

串本
那智勝浦

三朝

皆生

玉造

湯原

湯田

大歩危

こんぴら

道後

雲仙

黒川

別府

湯布院

指宿

新穂高

ススキノ

小樽

富良野

平泉
仙台

気仙沼

宇都宮
水戸

川越

幕張

勝浦

銀座

浅草渋谷

横浜

三浦

鎌倉

新潟

富山

金沢

福井

名古屋

鳥羽
長浜

嵯峨野

祇園

天橋立

梅田

心斎橋

神戸

姫路

奈良

鳥取

津和野

岡山

倉敷

尾道

広島

岩國

徳島

高松

高知

福岡

北九州

長崎

宮崎

鹿児島

屋久島

那覇

石垣

-4

-3

-2

-1

0

1

2

3

4

-3 -2 -1 0 1 2 3 4

①観光資源によるクラスター分析結果 経済指標との関連性
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宿泊特化型温泉地

自然資源型観光地

観光都市

地方都市

大都市型観光地

顧客
評価

現地
消費

◎ △

顧客
評価

現地
消費

◎ ◎

顧客
評価

現地
消費

〇 △

顧客
評価

現地
消費

◎ △

バランス型観光地

顧客
評価

現地
消費

〇 〇

顧客
評価

現地
消費

◎ △

顧客評価 現地消費
◎：平均以上 ◎：平均＋3000円以上
〇：4点以上 〇：平均～3000円以内

△：平均以下
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②認知（Web露出）によるクラスター分析結果
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• 各クラスターのタイプ解釈

1. バランス型温泉地…温泉が突出、特産品、自然、文化が高め

2. 都市一般…特産品や文化が高め

3. 地方都市…都市一般に近いが、より文化が高い

4. 自然突出型温泉地…自然が突出

5. 自然資源型観光地…自然が高く、文化、特産品、宿泊も高め

6. サービス発達型観光地…特産品、宿泊、文化、自然がバランス
良く高い

クラスターごとの特性

クラスター 自然 文化
アクティビ

ティ
温泉 宿泊 飲食店 特産品

ショッピン

グ
交通

バランス型温泉地 0.17 0.15 0.01 0.36 0.09 0.01 0.18 0.01 0.02

都市一般 0.20 0.30 0.03 0.02 0.09 0.03 0.29 0.01 0.02

地方都市 0.17 0.35 0.03 0.05 0.11 0.03 0.23 0.01 0.02

自然突出型温泉地 0.61 0.10 0.01 0.06 0.08 0.01 0.11 0.01 0.02

自然資源型観光地 0.37 0.20 0.01 0.06 0.10 0.02 0.17 0.01 0.04

サービス発達型観光地 0.25 0.18 0.02 0.12 0.16 0.02 0.23 0.02 0.02
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②認知（Web露出）によるクラスター分析結果
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温泉➡

サ
ー
ビ
ス
開
発

自
然

第1軸 第2軸

温泉 0.41 0.21

自然 0.22 -0.32

交通 0.08 -0.47

宿泊 0.06 0.60

ショッピング -0.17 0.43

アクティビティ -0.36 0.19

特産品 -0.44 0.03

文化 -0.44 -0.15

飲食店 -0.48 -0.16

軸の解釈

地方都市

自然資源型観光地

都市一般

サービス発達型観光地

 バランス型温泉地…温泉が突出、
特産品、自然、文化が高め

 都市一般…特産品、文化が高め

 地方都市…都市一般に近いが、
より文化要素が高い

 自然突出型温泉…自然が突出

 自然資源型観光地…自然が高く、
ほか文化、特産品、宿泊も高め

 サービス発達型観光地…特産品、
宿泊、文化、自然がバランス良
く高い

バランス型温泉地

自然突出型温泉地
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②認知（Web露出）によるクラスター分析結果 経済指標との関連性
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バランス型温泉地

自然資源型観光地

都市一般 自然突出型温泉地

サービス発達型観光地

顧客
評価

現地
消費

〇 △

顧客
評価

現地
消費

◎ △

顧客
評価

現地
消費

◎ △
顧客
評価

現地
消費

◎ △

顧客
評価

現地
消費

◎ ◎

顧客
評価

現地
消費

〇 ◎

顧客評価 現地消費
◎：平均以上 ◎：平均＋3000円以上
〇：4点以上 〇：平均～3000円以内

△：平均以下

地方都市
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③評価（クチコミ）によるクラスター分析結果

16

1. 自然 2. 文化・神社仏閣 3. 都市型文化

4. 温泉 6. 体験5. 都会・ショッピング
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③評価（クチコミ）によるクラスター分析結果
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 各クラスターのタイプ解釈
１．自然
２．文化・神社仏閣
３．都市型文化
４．温泉
５．都会・ショッピング
６．体験

モダン➡

自
然

都
市
・
文
化

自然 温泉

体験

都会・ショッピング都市型文化

文化・神社仏閣
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③評価（クチコミ）によるクラスター分析結果
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自然 温泉

体験

都会・ショッピング

都市型文化

文化・神社仏閣

顧客
評価

現地
消費

〇 △

顧客
評価

現地
消費

◎ 〇

顧客
評価

現地
消費

〇 △

顧客
評価

現地
消費

〇 〇

顧客
評価

現地
消費

◎ ◎

顧客
評価

現地
消費

〇 △

顧客評価 現地消費
◎：平均以上 ◎：平均＋3000円以上
〇：4点以上 〇：平均～3000円以内

△：平均以下
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各温泉地のクラスター構成 ①観光資源×②認知（Web露出）

19

②認知（Web露出）

バランス型温泉地 都市一般 地方都市 自然突出型温泉地 自然資源型観光地
サービス発達型

観光地

①
観
光
資
源

宿泊特化
型温泉地

〇定山渓〇湯の川〇
石和〇和倉〇城崎

該当なし 〇皆生 〇白骨 該当なし 〇野沢

バランス
型観光地

〇登別〇秋保〇伊香
保〇湯河原〇奥飛騨
〇道後

〇富良野〇宇都宮〇
広島〇福岡〇宮崎〇
鹿児島

〇有馬〇玉造 〇洞爺湖〇鬼怒川 〇蔵王〇草津〇箱根 〇十和田湖〇塩原〇
瀬波〇山中〇白浜〇
三朝〇別府〇湯布院
〇指宿

自然資源
型観光地

〇高湯〇雲仙 〇岩国 〇津和野 該当なし 〇串本〇屋久島 〇飛騨高山〇那智勝
浦〇湯原〇黒川

観光都市

該当なし 〇勝浦〇三浦〇新潟
〇金沢〇岡山〇倉敷
〇尾道〇長崎

〇湯田〇横浜〇鎌倉
〇長浜〇嵯峨野〇姫
路

該当なし 〇大歩危 該当なし

地方都市

〇あわら〇下呂〇龍
神〇こんぴら〇新穂
高

〇気仙沼〇福井〇鳥
羽〇鳥取〇高松〇高
知〇那覇

〇熱海〇伊豆長岡〇
〇修善寺〇天橋立〇
奈良

該当なし 〇田沢湖〇石垣 〇那須

大都市型
観光地

該当なし 〇ススキノ〇小樽〇
平泉〇川越〇幕張〇
銀座〇浅草〇渋谷〇
富山〇名古屋〇梅田
〇心斎橋〇徳島〇北
九州

〇仙台〇水戸〇祇園
〇神戸

該当なし 〇宇奈月 該当なし
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各温泉地のクラスター構成 ①観光資源×③評価（クチコミ）
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③評価（クチコミ）

自然 文化・神社仏閣 都市型文化 温泉 都会・ショッピング 体験

①
観
光
資
源

宿泊特化
型温泉地

〇白骨 該当なし 該当なし 〇定山渓〇湯の川〇
野沢〇和倉〇皆生

〇城崎 〇石和

バランス
型観光地

〇十和田湖〇鬼怒川
〇伊香保〇箱根〇奥
飛騨〇宇都宮〇鹿児
島

該当なし 〇三朝〇道後〇広島 〇秋保〇蔵王〇塩原
〇草津〇瀬波〇有馬
〇別府〇指宿〇宮崎

〇湯布院〇福岡 〇登別〇洞爺湖〇湯
河原〇山中〇白浜〇
玉造〇富良野

自然資源
型観光地

〇串本〇那智勝浦〇
岩国〇屋久島

〇津和野 〇飛騨高山 〇高湯〇湯原〇雲仙
〇黒川

該当なし 該当なし

観光都市
〇大歩危〇嵯峨野〇
姫路〇尾道

〇鎌倉〇長浜〇岡山 〇湯田〇金沢〇倉敷
〇長崎

〇勝浦 〇横浜 〇三浦〇新潟

地方都市
〇修善寺〇龍神〇こ
んぴら〇天橋立〇鳥
取

〇奈良 〇伊豆長岡〇気仙沼
〇福井〇高知

〇田沢湖〇あわら〇
下呂〇新穂高〇高松

該当なし 〇那須〇熱海〇鳥羽
〇那覇〇石垣

大都市型
観光地

該当なし 〇平泉〇水戸〇川越 〇富山 〇宇奈月〇徳島 〇ススキノ〇小樽〇
仙台〇幕張〇銀座〇
浅草〇渋谷〇名古屋
〇梅田〇心斎橋〇神
戸〇北九州

〇祇園
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クラスター組み合わせ例【観光資源クラスター：宿泊特化型温泉地】
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宿泊特化型

温泉地

バランス型

温泉地

温泉

定山渓

湯の川

和倉

都会・

ショッピング

城崎

体験

石和

地方都市

温泉

皆生

自然突出型

温泉地

自然

白骨

サービス発達型

観光地

温泉

野沢

資源クラスター

認知クラスター

評価クラスター
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クラスター組み合わせ例【観光資源クラスター：バランス型観光地①】
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バランス型

観光地

バランス型

温泉地

自然

伊香保

奥飛騨

都市型

文化

道後

温泉

秋保

体験

登別

湯河原

地方都市

温泉

有馬

体験

玉造

都市一般

自然

宇都宮

鹿児島

都市型

文化

広島

温泉

宮崎

都会・ショッ

ピング

福岡

体験

富良野

資源クラスター

認知クラスター

評価クラスター
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クラスター組み合わせ例【観光資源クラスター：バランス型観光地②】
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バランス型

観光地

自然突出型

観光地

自然

鬼怒川

体験

洞爺湖

自然資源型

観光地

自然

箱根

温泉

蔵王

草津

サービス

発達型観光地

自然

十和田湖

都市型文化

三朝

温泉

塩原

瀬波

別府

指宿

都会・ショッ

ピング

湯布院

体験

山中

白浜

資源クラスター

認知クラスター

評価クラスター
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クラスター組み合わせ例【観光資源クラスター：自然資源型観光地】
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自然資源型

観光地

バランス型

温泉地

温泉

高湯

雲仙

都市一般

自然

岩国

地方都市

文化・神社仏

閣

津和野

自然資源型観

光地

自然

串本

屋久島

サービス発達

型観光地

都市型文化

飛騨高山

温泉

湯原

黒川

自然

那智勝浦

資源クラスター

認知クラスター

評価クラスター
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クラスター組み合わせ例【観光資源クラスター：観光都市】
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観光都市

都市一般

自然

尾道

文化・神社

仏閣

岡山

都市型文化

金沢

倉敷

長崎

温泉

勝浦

体験

三浦

新潟

地方都市

自然

嵯峨野

姫路

文化・神社

仏閣

鎌倉

長浜

都市型文化

湯田

都会・ショッピ

ング

横浜

自然資源型

観光地

自然

大歩危

資源クラスター

認知クラスター

評価クラスター
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クラスター組み合わせ例【観光資源クラスター：地方都市】
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地方都市

バランス型温

泉地

自然

こんぴら

龍神

温泉

あわら

下呂

新穂高

都市一般

自然

鳥取

都市型文化

気仙沼

福井

高知

温泉

高松

体験

鳥羽

那覇

地方都市

自然

修善寺

天橋立

文化・神社仏

閣

奈良

都市型文化

伊豆長岡

体験

熱海

自然資源型観

光地

温泉

田沢湖

体験

石垣

サービス発達

型観光地

体験

那須

資源クラスター

認知クラスター

評価クラスター
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クラスター組み合わせ例【観光資源クラスター：大都市観光地】
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大都市観光地

都市一般

文化・

神社仏閣

平泉

川越

都市型文化

富山

温泉

徳島

都会・ショッ

ピング

ススキノ

小樽

幕張

銀座

浅草

渋谷

名古屋

梅田

心斎橋

北九州

地方都市

文化・神社仏

閣

水戸

都会・ショッ

ピング

仙台

神戸

体験

祇園

自然資源型

温泉

宇奈月

資源クラスター

認知クラスター

評価クラスター
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ブランド

資源

認知評価

意思を持って、地域の目指す姿を描こう

28

自地域には
何があるのか？

自地域はどう見られ
ているのか？

自地域は何が評価さ
れているのか？

どんな地域を目指すのか？
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