
今号の『とーりまかし』について
皆様のご意見をぜひお聞かせください。
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事前に当社までご連絡ください。使用
用途によって転載・複製をご遠慮頂く
場合もございます、予めご了承ください。
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今号は、「連携」をテーマにいたし
ました。1特では、SNSで活用する
写真活用の連携です。素材は地
域側、カスタマー接点はJNTOが
持っている際、どう連携するか。
その連携モデルを構築・推進する
ことで、外国人の認知、興味、来
訪意向をさらに高められると感じま
した。海外の成功モデルを研究し、
日本の場合どうあるべきか、実証
実験を開始し、成果も出てきてお
ります。2特は、広域連携組織か
ら見た、地域・DMOとの連携です。
広域連携組織の目的は、広域に
資する事業を行い、観光振興を牽
引すること。その実践事例も交えて
まとめました。観光庁・JNTO・
広域連携DMO・県・地域の連携
をさらに進めていくために、ご一読
ください。
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未来に繋がる「ありたい姿」「目指すべき姿」を地域の皆様と共に作り上げること、
それが私たちの使命です。

変わる地域の、力になります。
じゃらんリサーチセンター

tel 03-6835-6250  fax03-6772-0217
新型コロナウイルス対応のためお電話を承れないことがございます。お問い合わせは左記メールアドレスまでお願いいたします。

私たちが目指すもの。

みつける
今ある魅力の再発見

JRCのメソッド 1

そだてる
新しい魅力の形成

2JRCのメソッド

つたえる
伝達力の強化

3JRCのメソッド

私たちの活動領域

観光に関する研究

情報発信

観光・地域振興支援
シンクタンクからアクトタンクへ。
地域と共に実証実験を多数実施しています。

研究で得た知見を広く発信していきます。

観光に関する様々な事業を
お任せいただいております。

○調査・分析
じゃらん宿泊旅行調査、インバウンド調査、ご当地調査など

○実証実験
調査・分析から導いた解決策を実際の地域で実証実験し、
具体的な手法や需要の開発にチャレンジしています

○『とーりまかし』  ○観光振興セミナー、調査報告会など
○WEBサイト、Facebook、メールマガジンなど
観光業界、そして地域経済のさらなる発展のために、
JRC（じゃらんリサーチセンター）が得た知見や提案を余すことなく
広く世の中に発信していきます

○調査・分析　○ＰＲ・誘客・周遊促進
○計画策定など　○ワークショップ・研修
資源を再発見or新たにみつける→そだてる→情報発信
→誘客→振り返り→次へ、というサイクルを回しながら、
地域の方 と々共に地域の新しい価値創造を行っていきます

いただいた声は今後の企画に活用させていただきます。ぜひご協力をお願いいたします。

https://jrc.jalan.net/tkq/
アンケートは選択式が中心で、数分でご回答いただけます

インターネットによるアンケートとなります（スマートフォンからの回答可）
通信料についてはお客様のご負担となりますことを予めご了承ください

ご回答の締切り
2022年2月28日

特集【調査研究】

「新型コロナウイルス感染症拡大による

旅行価値観の変化」より

変わる？ 変わらない？

これからの

旅の価値観
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ク
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地
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奥入瀬渓流温泉・十和田湖畔温泉、

高湯温泉、長湯温泉…

ランクア
ップ温泉

地に
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！

特
集

今
こ
そ
取
り
組
む
べ
き
地
域
の
D
X

観
光
庁
事
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一
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呂
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光
協
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観
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マ
ー
ケ
テ
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デ
ジ
タ
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で
加
速
せ
よ
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糖質オフ
価値と感動を生み出す人に
インタビュー
マエストロの肖像
株式会社湖池屋
マーケティング本部　
マーケティング部次長

野間和香奈

Nostalgic but Innovative

ちょっと気になる
おみやげ手帖
東京都　

ぎんざ空也 空いろ

新連載

「体験・アクティビティに関する
同行者別実態把握」調査、他

旅ナカ最新事例から市場を分析・考察！

唯一無二の
「ご当地体験」を作ろう

【定性調査】「新型コロナウイルス
感染症による旅行意識の変化」より

旅行意向アクティブ層／
中庸層／休眠層…追跡研究

ターゲット別にみる
旅行市場復帰への「壁」
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新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
収
束
が
見
通

せ
な
い
中
も
、
イ
ギ
リ
ス
や
ア
メ
リ
カ
な

ど
の
先
進
国
で
は
ワ
ク
チ
ン
接
種
証
明
書

に
よ
る
海
外
か
ら
の
入
国
制
限
緩
和
が
始

ま
っ
た
。
日
本
で
も
来
た
る
国
内
外
か
ら

の
観
光
再
開
へ
向
け
た
準
備
が
、
地
域
の

自
治
体
や
D
M
O
（
観
光
地
域
づ
く
り
法

人
）に
は
求
め
ら
れ
る
。
観
光
サ
イ
ト
の

訪
問
や
旅
行
関
係
ワ
ー
ド
の
検
索
数
が
低

迷
す
る
時
期
も
、
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
や
イ

ン
ス
タ
グ
ラ
ム
と
い
っ
た
Ｓ
Ｎ
Ｓ
（
交
流

サ
イ
ト
）の
ア
ク
セ
ス
は
、
巣
ご
も
り
消

費
時
代
に
は
む
し
ろ
好
調
だ
。
日
本
政
府

観
光
局
（
Ｊ
Ｎ
Ｔ
Ｏ
）
の
「
訪
日
外
国
人

消
費
動
向
調
査
２
０
１
９
」で
「
出
発
前

に
役
に
立
っ
た
情
報
源
」1
位
と
な
っ
た

Ｓ
Ｎ
Ｓ
は
、
世
界
的
に
観
光
需
要
の
大
半

が
消
失
し
た
現
在
も
各
国
の
観
光
局
や
Ｄ

Ｍ
Ｏ
に
、
自
国
の
フ
ァ
ン
で
あ
る
消
費
者

と
の
関
係
性
を
つ
な
ぐ
最
重
要
ツ
ー
ル
と

し
て
積
極
的
に
活
用
さ
れ
て
い
る
。

　
本
特
集
で
は
、
ユ
ー
ザ
ー
投
稿
コ
ン
テ

ン
ツ
（
Ｕ
Ｇ
Ｃ
）の
活
用
な
ど
、
海
外
の

各
観
光
組
織
が
連
携
し
て
実
践
し
て
い
る

Ｓ
Ｎ
Ｓ
運
用
を
中
心
と
し
た
デ
ジ
タ
ル
・

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
ポ
イ
ン
ト
を
ま
ず
解

き
明
か
す
。
そ
れ
ら
の
手
法
に
沿
っ
て
２

０
２
１
年
６
月
よ
り
、
日
本
で
も
広
域
連

携
Ｄ
Ｍ
Ｏ
を
中
心
に
域
内
自
治
体
が
連
携

し
、
発
掘
し
た
Ｕ
Ｇ
Ｃ
を
公
式
イ
ン
ス
タ

心を動かす、
日本を元気にする
観光・レジャーのプロデューサー
応援情報誌
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日
頃
か
ら
お
世
話
に
な
っ
て
い
る
ク
ラ
イ
ア

ン
ト
の
み
な
さ
ま
に
あ
り
が
と
う
、
読
者
の
み

な
さ
ま
に
あ
り
が
と
う
、
そ
し
て
私
た
ち
に
知

恵
を
提
供
し
て
く
れ
る
す
べ
て
の
み
な
さ
ま
に

あ
り
が
と
う
、
と
い
う
感
謝
の
気
持
ち
を
込
め

て
、こ
の
名
前
を
つ
け
ま
し
た
。ち
な
み
に
、じ
ゃ

ら
ん「jalan

」
も
イ
ン
ド
ネ
シ
ア
語
で
、「
道
」「
プ

ロ
セ
ス
」
の
意
味
で
す
。「jalan  jalan

」
で
、「
散

歩
す
る
」「
ブ
ラ
ブ
ラ
出
か
け
る
」「
旅
行
す
る
」

な
ど
の
意
味
に
な
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ま
す
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活
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す
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連
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マ
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ケ
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域
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役
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存
在
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え
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く
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広
域
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携
D
M
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い
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よ
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D
M
V
っ
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ま
ち
な
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動
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電
動
キ
ッ
ク
ス
ケ
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タ
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こ
と
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エ
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タ
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テ
イ
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メ
ン
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オ
ル
タ
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交
通
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に
、日
は
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に
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マ
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価
値
と
感
動
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生
み
出
す
人
に
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ン
タ
ビ
ュ
ー

「
マ
エ
ス
ト
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像
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株
式
会
社
ロ
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ソ
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ス
ト
ア
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運
営
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統
括
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長
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弘
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N
ostalg

ic b
u

t In
n

ov
ative

ち
ょ
っ
と
気
に
な
る
お
み
や
げ
手
帖

お
み
く
じ
（
三
重
県
）

連
載

34

観
光
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
最
重
要
ツ
ー
ル 

Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
需
要
回
復
期
に
向
け
て
活
性
化

SNS活用で進化する
広域連携マーケティング

2

グ
ラ
ム
に
投
稿
、
そ
れ
ら
を
Ｊ
Ｎ
Ｔ
Ｏ
の

海
外
事
務
所
を
通
じ
て
各
市
場
に
も
情
報

発
信
す
る
、
と
い
っ
た
ト
ラ
イ
ア
ル
実
証

を
行
っ
た
プ
ロ
セ
ス
と
成
果
を
リ
ポ
ー
ト

す
る
。

　多
額
の
予
算
を
使
わ
ず
と
も
、
外
部
の

専
門
事
業
者
に
依
存
し
な
く
て
も
、
地
域

の
観
光
組
織
が
ワ
ン
・
チ
ー
ム
と
し
て
連

携
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
観
光
再
開
に
向

け
将
来
の
訪
問
客
に
対
す
る
効
果
的
な
デ

ジ
タ
ル
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
実
践
す
る

具
体
的
手
法
と
し
て
ご
紹
介
し
た
い
。 

インバウンド再開に備え、
世界標準のデジタル手法を実践

SNS活用で進化する
広域連携マーケティング
新型コロナウイルス流行により旅行需要が落ち込む中、
各国政府や地域の観光組織が特に注力しているのが
フェイスブックやインスタグラムなどのSNSである。
日本においても広域連携DMOと県や市が横断的に連携、
国内外のニーズに沿ったコンテンツを収集し発信する、
需要回復期に備えた新たな取り組みをリポートする。

観光先進国のSNS手法を取り入れた
インバウンド・デジタル・マーケティング研究
旅行者の取り込みに成功している海外先進国のデジタル・
マーケティング手法を取り入れて、インバウンド旅行者のア
クション最大化を目指す研究。観光SNSにおける関連組
織間での共通運用ルールとユーザー投稿コンテンツ（UGC）
活用に着目し、渡航制限中でも継続的な接点が持ちやすい
インスタグラムを用いて、日本の観光組織で実践する実証
研究を行った。広域連携DMOを中心に県や市と連携しな
がら共通ルールに沿って投稿、日本政府観光局の海外事務
所でそれらの画像を再投稿することで、デジタル上のアクシ
ョンを高めることができるか検証していく。
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国
際
観
光
停
止
期
も
Ｓ
Ｎ
Ｓ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
は
有
効

世
界
の
政
府
観
光
局
と
Ｄ
Ｍ
Ｏ
は
共
通
ル
ー
ル
で
連
携

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
に
よ
る
需
要
低
迷
を
経
て
、
ま
ず
国
内
市
場
の
観
光
再
開
が
期
待
さ
れ
る
が
、

海
外
の
観
光
先
進
国
は
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
な
ど
を
活
用
し
た
デ
ジ
タ
ル
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
戦
略
に
よ
り
、

将
来
の
国
際
渡
航
解
禁
に
備
え
、
国
外
に
向
け
た
情
報
発
信
を
続
け
て
い
る
。
そ
の
活
動
実
態
を
見
て
み
よ
う
。

旅
行
の
需
要
が
な
い
時
期
も	

観
光
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
利
用
は
好
調

　日
本
中
を
賑
わ
せ
て
い
た
イ
ン
バ
ウ
ン

ド
観
光
客
は
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
流

行
に
よ
り
消
失
。
２
０
２
０
年
４
月
か
ら

１
年
間
の
訪
日
外
客
数
は
24
万
２
１
５
４

人
で
、前
年
同
期
比
99
％
減
と
な
っ
た
。国

連
世
界
観
光
機
関
（
Ｕ
Ｎ
Ｗ
Ｔ
Ｏ
）
が
２

０
２
１
年
９
月
に
実
施
し
た
調
査
で
は
、

世
界
の
国
際
旅
客
到
着
数
が
２
０
１
９
年

並
み
の
水
準
に
戻
る
時
期
は
２
０
２
３
年

ま
で
に
が
54
％
、
２
０
２
４
年
以
降
と
す

る
予
測
が
45
％
だ
っ
た
。
日
本
が
属
す
る

ア
ジ
ア
太
平
洋
地
域
に
限
る
と
２
０
２
３

年
ま
で
に
が
42
％
、
２
０
２
４
年
以
降
が

58
％
と
世
界
５
大
陸
地
域
で
最
も
悲
観
的

な
予
測
と
な
っ
た
。

　国
際
渡
航
の
停
止
中
も
、
観
光
の
現
場

に
お
い
て
存
在
感
を
増
し
て
い
る
の
が
デ

ジ
タ
ル
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
だ
。「
訪
日
外

国
人
の
消
費
動
向
調
査
」（
観
光
庁
）
で

「
出
発
前
に
役
に
立
っ
た
旅
行
情
報
源
」と

し
て
２
０
１
９
年
初
の
１
位
に
な
っ
た
の

が
「
Ｓ
Ｎ
Ｓ
（
ソ
ー
シ
ャ
ル
・
ネ
ッ
ト
ワ

ー
キ
ン
グ
・
サ
ー
ビ
ス
）」。
世
界
旅
行
ツ

ー
リ
ズ
ム
協
議
会
（
Ｗ
Ｔ
Ｔ
Ｃ
）も
同
年

２
月
、「
ソ
ー
シ
ャ
ル
・
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の

隆
盛
に
伴
い
、
さ
ま
ざ
ま
な
場
所
を
訪
れ

て
み
た
い
と
考
え
る
若
者
が
増
え
た
」と

分
析
し
て
い
る
。
ソ
ー
シ
ャ
ル
メ
デ
ィ
ア

管
理
シ
ス
テ
ム
企
業
の
フ
ー
ト
ス
イ
ー
ト

に
よ
る
と
、
２
０
２
０
年
世
界
の
Ｓ
Ｎ
Ｓ

利
用
者
は
５
億
２
０
０
０
万
人
（
前
年
比

＋
13
％
）の
増
加
で
、
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク

月
間
利
用
者
は
28
億
５
３
０
０
万
人
、
イ

ン
ス
タ
グ
ラ
ム
が
13
億
８
６
０
０
万
人
だ

っ
た
。

　旅
行
会
社
や
イ
ン
フ
ル
エ
ン
サ
ー
の
招

請
、
旅
行
博
の
参
加
な
ど
人
が
移
動
す
る

誘
客
活
動
が
停
止
と
な
る
こ
の
間
、
世
界

の
観
光
機
関
が
Ｓ
Ｎ
Ｓ
や
オ
ン
ラ
イ
ン
商

談
な
ど
、
デ
ジ
タ
ル
を
活
用
し
た
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
活
動
に
注
力
し
て
い
る
（
図

１
）。
国
際
渡
航
停
止
中
は
国
内
市
場
に

注
力
す
る
観
光
政
策
の
考
え
方
も
あ
る
が
、

海
外
市
場
へ
向
け
て
継
続
的
に
露
出
す
る

「
私
た
ち
の
国
を
忘
れ
な
い
で
」キ
ャ
ン
ペ

世界に見る
観光SNSの
活用トレンド

図1　2021年、各国政府観光機関の情報発信
アメリカ
Brand USA

Go USA TVやSNSを活用して、アメリカ
を想起させるメッセージを伝達

イギリス
VISIT Britain

英国の魅力や安全性をプロモーションす
ることを目的に、適正なタイミングで海外
向けマーケティングキャンペーンを実施

オーストラリア
Tourism Australia

SNSを活用し、デスティネーションとしてオ
ーストラリアが憧れの地であるように位置
づけることに注力

ニュージーランド
Tourism
New Zealand

世界中の消費者、関連企業の心の中で、ニ
ュージーランドの位置づけを保つことを目
的に、観光だけでなく、他産業（食・飲料等
の輸出等）の機関と連携をし、ニュージーラ
ンドをブランディングするためにキャンペ
ーンを実施

香港
香港政府観光局

旅行業界に対する支援だけでなく、香港域
内における（市民等の）観光業に対する機
運を醸成するために、国際観光再開前から
香港の国際的な露出を継続。パンデミッ
クが去った後には競合国との熾烈な競争
が訪れると想定されたため、香港が勝ち抜
けるように、大規模プロモーションのため
のリソースを確保

シンガポール
シンガポール政府
観光局

潜在的な観光客にシンガポールをデスティ
ネーションとして想起してもらうことを目的
として、ファンとのエンゲージメント強化
策、 世界でのシンガポールのブランドイメ
ージの強化策の推進

観光産業ニュース「トラベルボイス」調査レポート「主要国の観光局・
DMOのマーケティング事例」一部抜粋
https://www.travelvoice.jp/download/pdf/TVJ_
ResearchReport202104.pdf

図2　観光先進国の
	 デジタル・マーケティング事例

国、広域エリア、
狭域エリア同士が情報共有する
フローがある
役割ごとに最新情報を共有する会
議や勉強会がある。（最新市場ニー
ズ＝国、広域エリア情報＝広域、最
新の地域情報＝狭域）最新情報に
あわせてテーマカレンダーを共通化
して情報発信。

デジタル情報を
連携して発信するための
共通ガイドラインがある
デジタル・マーケティング戦略にお
いて、SNSの運用ルールやハッシュ
タグ・メンションなどのルールも開示
している。

地域や一般ユーザーとの
関係性を強化して連携発信、
最新写真素材を広範囲で利用
自治体や観光事業者だけではなく、
一般の旅行者やフォトグラファーの
写真素材まで広く活用。それぞれの
SNSアカウントでメンションするこ
とで導線強化し、公式ホームページ
にもつなげている

1

2

3

4

ー
ン
が
世
界
中
で
展
開
さ
れ
て
い
る
。

政
府
観
光
局
と
地
域
観
光
局
が 

共
通
ル
ー
ル
で
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
連
携

　オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
、
イ
ギ
リ
ス
、
タ
イ
、

米
国
カ
リ
フ
ォ
ル
ニ
ア
州
な
ど
の
事
例
を

調
査
す
る
と
、
政
府
観
光
局
と
各
地
域
の

観
光
局
が
組
織
の
枠
を
越
え
て
、
宣
伝
素

材
や
情
報
の
共
用
、
共
有
が
行
わ
れ
て
い

る
こ
と
が
わ
か
っ
た
。

　政
府
観
光
局
の
多
く
が
デ
ジ
タ
ル
・
マ

ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
戦
略
に
お
い
て
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の

運
用
ル
ー
ル
を
開
示
、
最
新
情
報
を
収
集

す
る
要
件
や
写
真
へ
の
タ
グ
付
け
ル
ー
ル
、

季
節
カ
レ
ン
ダ
ー
な
ど
を
定
め
た
共
通
ガ

イ
ド
ラ
イ
ン
を
整
備
し
て
い
る
。
そ
れ
ら

を
州
観
光
局
、
地
域
観
光
局
な
ど
と
共
有

し
て
、
コ
ン
テ
ン
ツ
運
用
を
行
っ
て
い
る
。

許
諾
フ
リ
ー
写
真
の
広
範
囲
な
投
稿
活
用
、

各
地
域
組
織
の
Ｓ
Ｎ
Ｓ
ア
カ
ウ
ン
ト
や
公

式
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
の
特
集
ペ
ー
ジ
に
も
導

線
を
つ
な
ぐ
と
い
っ
た
連
携
を
行
っ
て
い

る
（
図
２
）。

　タ
イ
政
府
観
光
局
は
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
活
用

し
て
国
内
外
の
イ
ン
フ
ル
エ
ン
サ
ー
を
発

掘
、
投
稿
画
像
に
は
公
式
写
真
だ
け
で
な

く
、
写
真
家
や
一
般
ユ
ー
ザ
ー
が
撮
影
し

た
ユ
ー
ザ
ー
投
稿
コ
ン
テ
ン
ツ
（
Ｕ
Ｇ

Ｃ
）を
共
用
す
る
仕
組
み
が
で
き
て
い
る
。

タ
イ
に
つ
い
て
頻
繁
に
投
稿
し
て
い
る
フ

ァ
ン
を
組
織
化
、
国
内
45
拠
点
の
ス
タ
ッ

フ
も
ブ
ロ
ガ
ー
と
し
て
活
動
し
て
い
る
。

政
府
観
光
局
が
定
め
た
Ｓ
Ｎ
Ｓ
投
稿
の
ト

ー
ン
＆
マ
ナ
ー
や
発
信
ル
ー
ル
を
ガ
イ
ド

ラ
イ
ン
と
し
て
明
文
化
し
、
民
間
事
業
者

に
も
開
放
。
こ
れ
ら
は
政
府
観
光
局
と
そ

の
海
外
事
務
所
、
各
Ｄ
Ｍ
Ｏ
の
間
で
共
通

の
デ
ー
タ
・
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
を
通
じ

て
共
有
さ
れ
、
各
々
の
組
織
が
情
報
発
信

に
活
用
し
て
い
る
ほ
か
、
地
域
の
観
光
組

織
が
追
加
し
た
コ
ン
テ
ン
ツ
を
、
政
府
観

光
局
も
利
用
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
い
る
。

　オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
で
も
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ

ク
、
イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
に
加
え
ユ
ー
チ
ュ

ー
ブ
、
ツ
イ
ッ
タ
ー
な
ど
サ
ー
ビ
ス
ご
と

に
ハ
ッ
シ
ュ
タ
グ
な
ど
の
ル
ー
ル
が
公
開

さ
れ
て
お
り
、
国
と
州
と
各
都
市
が
運
営

す
る
Ｓ
Ｎ
Ｓ
ア
カ
ウ
ン
ト
間
で
閲
覧
者
の

回
遊
を
促
進
し
て
い
る
（
図
３
）。
ク
イ
ー

ン
ズ
ラ
ン
ド
州
観
光
局
の
イ
ン
ス
タ
グ
ラ

ム
で
は
、
説
明
文
に
登
場
す
る
都
市
名
や

観
光
名
所
と
い
っ
た
キ
ー
ワ
ー
ド
か

ら
、
そ
れ
ら
の
地
域
の
イ
ン
ス
タ
グ

ラ
ム
へ
の
リ
ン
ク
も
導
線
と
し
て
用

意
さ
れ
て
い
る
（
図
４
）。

　各
観
光
組
織
で
は
、
イ
ン
ス
タ
グ

ラ
ム
の
効
果
指
標
と
し
て
、
個
々
の

投
稿
に
対
す
る
利
用
者
の
反
響
を
測

定
す
る
「
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
率
」

を
最
重
要
視
し
て
い
る
。
エ
ン
ゲ
ー

ジ
メ
ン
ト
と
は
投
稿
に
対
し
て
「
い

い
ね
」や
コ
メ
ン
ト
、コ
ン
テ
ン
ツ
の

保
存
と
い
っ
た
閲
覧
者
が
行
っ
た
ア

ク
シ
ョ
ン
を
指
し
、
そ
れ
ら
の
総
計

で
あ
る
「
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
数
」

÷
「
リ
ー
チ
数
（
投
稿
を
閲
覧
し
た
人

数
）」で
計
算
さ
れ
る
指
標
が
エ
ン
ゲ
ー
ジ

メ
ン
ト
率
で
あ
る
。
日
本
で
は
「
フ
ォ
ロ

ワ
ー
数
」を
最
重
要
視
す
る
観
光
組
織
が

多
い
が
、
海
外
で
は
フ
ォ
ロ
ワ
ー
数
と
い

う
母
集
団
の
う
ち
、
コ
ン
テ
ン
ツ
ご
と
に

ど
れ
だ
け
の
反
響
が
あ
っ
た
か
、
野
球
で

い
う
な
ら
打
席
数
で
は
な
く
打
率
や
出
塁

率
に
あ
た
る
指
標
を
見
て
、
市
場
ご
と
の

消
費
者
志
向
を
把
握
し
て
い
る
。

図3　観光戦略でSNSアカウントなどのルールを提示

図4　SNS投稿本文から地域アカウントへ誘導

ゴールドコーストの
インスタグラムへ

ブリスベンの
インスタグラムへ

日本語訳
朝、早起きな皆さんはこちらへ！
#モランスフォールは@ゴールド
コーストの@オレイリーズ・レイ
ンフォレスト・リトリートにある実
に美しい滝の1つで、@ブリスベ
ンから車でわずか2時間です！

クイーンズランド州インスタグラムより

クイーンズランド州観光戦略2015年より
https://www.ecotourism.org.au/assets/big-marketing-guide-2015.pdf

地域関係者に対して、「国＝オーストラリア」 「広域エリア
＝クイーンズランド州」 「狭域エリア＝対象州の各都市」 
のソーシャルメディアをフォローすることを促し、推奨の 

「＠メンション」 「#ハッシュタグ」を提示している

観光戦略（そのうちデジタル戦略）は
ネット上でオープン開示
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国
際
間
の
渡
航
停
止
中
も 

消
費
者
の
旅
行
意
欲
は
高
い

　海
外
の
多
く
の
国
で
政
府
に
よ
る
厳
し

い
外
出
制
限
が
義
務
付
け
ら
れ
た
間
も
、

将
来
の
旅
行
に
対
す
る
消
費
者
の
意
欲
は

衰
え
て
い
な
か
っ
た
よ
う
だ
。
日
本
政
府

観
光
局
（
Ｊ
Ｎ
Ｔ
Ｏ
）が
２
０
２
０
年
９

月
に
行
っ
た
調
査
に
よ
る
と
、
当
時
感
染

抑
制
に
成
功
し
て
い
た
と
言
わ
れ
る
台
湾

で
は
約
半
数
が
次
の
海
外
旅
行
を
「
検
討

中
」、
ロ
ッ
ク
ダ
ウ
ン
中
で
ワ
ク
チ
ン
接

種
も
始
ま
っ
て
い
な
か
っ
た
英
国
で
も
、

「
予
約
済
み
」「
検
討
中
」の
回
答
が
86
・
７

％
を
占
め
た
（
図
５
）。

　こ
の
傾
向
は
、
観
光
Ｓ
Ｎ
Ｓ
に
お
け
る

フ
ォ
ロ
ワ
ー
の
動
き
か
ら
も
見
て
と
れ
る
。

Ｊ
Ｎ
Ｔ
Ｏ
で
は
本
部
に
加
え
22
の
海
外
事

務
所
の
多
く
が
個
々
に
Ｓ
Ｎ
Ｓ
ア
カ
ウ
ン

ト
を
開
設
し
、
各
市
場
の
消
費
者
志
向
に

合
わ
せ
た
情
報
を
発
信
し
て
い
る
。
各
事

務
所
の
イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
で
紹
介
さ
れ
る

写
真
の
多
く
が
、
そ
の
フ
ォ
ロ
ワ
ー
た
ち

が
訪
日
旅
行
中
に
撮
影
し
た
個
人
投
稿
コ

ン
テ
ン
ツ
だ
。
Ｊ
Ｎ
Ｔ
Ｏ
の
イ
ン
ス
タ
グ

ラ
ム
を
見
て
日
本
の
フ
ァ
ン
と
な
り
、
実

際
に
訪
日
し
た
際
に
各
訪
問
先
で
撮
影
し

自
身
の
イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
で
投
稿
し
た
画

像
が
、
Ｊ
Ｎ
Ｔ
Ｏ
の
イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
で

紹
介
さ
れ
る
と
い
う
サ
イ
ク
ル
で
コ
ン
テ

ン
ツ
が
拡
充
し
て
い
っ
て
い
る
。
２
０
２

０
年
に
海
外
渡
航
が
停
止
と
な
っ
た
以
降

も
Ｊ
Ｎ
Ｔ
Ｏ
が
運
営
す
る
各
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
は
、

ユ
ー
ザ
ー
か
ら
画
像
が
投
稿
さ
れ
る
ペ
ー

ス
も
、
変
わ
る
こ
と
が
な
か
っ
た
と
い
う
。

日
本
旅
行
に
行
け
な
い
間
も
、
過
去
に
撮

影
し
た
写
真
を
投
稿
し
て
思
い
出
を
共
有

す
る
、
フ
ァ
ン
の
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
と
し
て

機
能
し
て
い
る
。

　し
か
し
、
海
外
在
住
者
が
投
稿
で
き
る

の
は
過
去
に
撮
影
し
た
素
材
の
み
で
、
海

外
渡
航
が
で
き
な
い
期
間
が
長
引
く
と
、

今
の
日
本
を
伝
え
る
最
新
の
写
真
が
集
ま

ら
な
い
こ
と
が
問
題
と
な
る
。
海
外
の
政

府
観
光
局
は
、
前
頁
で
言
及
し
た
組
織
間

連
動
に
よ
り
、
国
内
の
カ
メ
ラ
マ
ン
や
イ

ン
フ
ル
エ
ン
サ
ー
を
組
織
化
し
、
各
々
が

運
営
す
る
Ｓ
Ｎ
Ｓ
な
ど
で
常
に
最
新
の
画

像
や
情
報
を
発
信
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て

い
る
。

　じ
ゃ
ら
ん
リ
サ
ー
チ
セ
ン
タ
ー
（
以
下

Ｊ
Ｒ
Ｃ
）は
海
外
事
例
を
参
考
に
、
日
本

で
も
同
様
の
枠
組
み
で
、
国
内
撮
影
さ
れ

た
ユ
ー
ザ
ー
投
稿
コ
ン
テ
ン
ツ
（
Ｕ
Ｇ

Ｃ
）を
収
集
、
複
数
の
観
光
組
織
で
共
用

し
、
イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
で
発
信
す
る
活
動

を
通
じ
て
、
将
来
の
訪
日
旅
行
に
対
す
る

カ
ス
タ
マ
ー
へ
の
興
味
喚
起
に
つ
な
げ
る

実
証
研
究
に
取
り
組
む
こ
と
に
し
た
（
図

組
織
の
枠
を
越
え
て
国
内
観
光
組
織
や
行
政
で
協
働
し

ユ
ー
ザ
ー
投
稿
コ
ン
テ
ン
ツ
を
開
拓
、
共
有
し
て
発
信

海
外
の
観
光
先
進
国
は
、
こ
の
間
も
国
外
に
向
け
た
デ
ジ
タ
ル
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
活
動
に
余
念
が
な
い
。

日
本
に
お
い
て
も
同
様
に
政
府
観
光
局
や
D
M
O
、
自
治
体
な
ど
複
数
の
観
光
組
織
が
連
携
し
て
、

J
R
C
の
調
査
結
果
を
ベ
ー
ス
に
、
ユ
ー
ザ
ー
投
稿
コ
ン
テ
ン
ツ
を
発
掘
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
発
信
す
る
実
証
研
究
を
発
案
。

海外事例を
参考にした
実証研究

図5　コロナ禍における海外旅行再開意欲の状況　（単位：％）

5割以上が予約済 or 検討中。コロナ未収束の英国では8割以上となっている。
コロナの収束状況に限らず、訪日旅行に対しての情報発信は必要。

出典：2020年12月 日本政府観光局（JNTO）
訪日旅行市場における新型コロナ感染症の影響と需要回復局面の旅行者ニーズと志向に関する調査

（調査期間：2020年9月）

現時点であなたは次の海外旅行（ビジネス目的の旅行を含む）
について検討していますか。

台湾

豪州

香港

英国

50.2 49.2

76.1 23.5

5.2 81.5 13.4

68.3 28.8

n=610

n=562

n=519

n=524

予約済

0.4

0.7
検討中 計画していない

2.8

図6　インスタグラムを活用した地域連携プロジェクトを開始

海外事例から
分かったこと

□組織の枠をまたいで情報の共用、素材の共有がなされているため、
カスタマーに有用な最新情報を一気通貫で継続的に配信している

□自治体だけではなく、一般の旅行者やフォトグラファーの写真素材
（UGC）まで広く活用

プロジェクトの
狙いと目的

□世界のデジタル・マーケティング・メソッドを取り入れて、カスタマ
ーアクションを最大化する

□広域連携DMOを中心に自治体と連携しながら、有効な役割分担
とマーケティング活動に取り組むことで、デジタル上のアクション
が向上するかの検証、効果の高い連携手法の特定を目指す

実施内容 □外国人の渡航制限中のため、継続的な接点が持ちやすいSNS（主
にインスタグラム）を活用して、海外事例から設定した目指したい姿
のフローに沿って発信する

6

６
）。
新
た
な
組
織
間
連
携
に
取
り
組
む

こ
の
活
動
の
カ
ギ
と
し
て
、
広
域
連
携
Ｄ

Ｍ
Ｏ
の
存
在
に
着
目
し
た
。
域
内
の
自
治

体
に
対
す
る
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・
エ
ー
ジ

ェ
ン
シ
ー
的
な
立
場
で
推
進
役
を
担
う
前

提
で
、
実
証
研
究
に
お
け
る
各
組
織
の
機

能
と
役
割
を
設
計
し
た
。

Ｊ
Ｎ
Ｔ
Ｏ
と
広
域
連
携
Ｄ
Ｍ
Ｏ
の 

役
割
分
担
に
よ
る
実
証
取
り
組
み

　日
本
に
お
け
る
Ｄ
Ｍ
Ｏ
（
観
光
地
域
づ

く
り
法
人
）は
２
０
１
５
年
に
制
度
化
さ

れ
、
地
方
ブ
ロ
ッ
ク
レ
ベ
ル
の
区
域
を
対

象
に
活
動
す
る
「
広
域
連
携
Ｄ
Ｍ
Ｏ
」は

10
団
体
登
録
さ
れ
て
い
る
。
県
境
を
ま
た

い
だ
複
数
自
治
体
へ
の
誘
客
と
回
遊
促
進

を
主
な
活
動
と
す
る
広
域
連
携
Ｄ
Ｍ
Ｏ
が
、

国
全
体
の
海
外
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
担
う

Ｊ
Ｎ
Ｔ
Ｏ
の
ニ
ー
ズ
を
把
握
し
、
そ
れ
に

沿
っ
た
コ
ン
テ
ン
ツ
を
県
や
市
と
い
っ
た

自
治
体
が
協
働
し
て
発
掘
。
自
ら
運
営
す

る
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
発
信
す
る
と
共
に
、
Ｊ
Ｎ
Ｔ

Ｏ
の
イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
で
の
掲
載
を
促
す

活
動
の
枠
組
み
を
考
え
た
（
図
７
）。

　こ
れ
は
『
明
日
の
日
本
を
支
え
る
観
光

ビ
ジ
ョ
ン
』
や
『
観
光
白
書
』
で
、「
地
域

（
地
方
公
共
団
体
や
Ｄ
Ｍ
Ｏ
）が
作
成
し
た

デ
ジ
タ
ル
コ
ン
テ
ン
ツ
（
写
真
・
動
画
等
）

は
、
日
本
政
府
観
光
局
の
オ
ウ
ン
ド
メ
デ

ィ
ア
で
発
信
し
て
い
く
」と
近
年
定
義
さ

れ
て
い
る
両
者
の
役
割
分
担
と
も
（「
作

成
」に
加
え
「
提
供
」も
含
む
と
す
れ
ば
）

符
合
す
る
。

　具
体
的
に
訪
日
旅
行
実
施
を
促
す
誘
客

活
動
が
で
き
な
い
国
際
渡
航
停
止
中
も
、

消
費
者
が
旅
行
を
検
討
す
る
カ
ス
タ
マ

ー
・
ジ
ャ
ー
ニ
ー
に
お
け
る
「
旅
マ
エ
」段

階
の
認
知
や
興
味
・
理
解
を
高
め
て
お
く

こ
と
は
で
き
る
。
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
用
い
た
デ
ジ

タ
ル
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
は
、
よ
り
有
効

だ
。
こ
こ
で
獲
得
し
た
潜
在
的
な
来
訪
見

込
み
客
を
将
来
、
渡
航
再
開
期
に
比
較
・

検
討
、
予
約
と
い
っ
た
ア
ク
シ
ョ
ン
に
つ

な
げ
て
い
く
こ
と
が
で
き
る
（
図
８
）。

図8　訪日旅行者のカスタマージャーニーに沿ったデジタル情報発信の目指したい姿

図7　デジタル情報発信連携で目指した姿

国
1

市場ニーズに適した
情報素材等の要件を定義

6

自治体・DMO経由で提供された
有益情報素材を各々活用
日本ファンコミュニティへ発信

広域
エリア

2

JNTOニーズや
デジタル・マーケティング手法を

域内自治体に導入

5

地域の有益素材に
テーマ性を付与して発信強化

JNTOに推薦

狭域
エリア

3

海外市場向けに有効な
最新情報更新や素材開拓

4

SNS等の発信力強化と
広範囲で使用できる
素材を提供

旅マエ 旅ナカ・旅アト
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日本政府
観光局
（JNTO）

広域連携
DMO
自治体・
DMO

観光関連
事業者

訪日旅行全般、
日本の観光地等に関する

情報発信、ユーザー投稿（UGC）
の共有、拡散

スキマ時間の検討
情報（エリア軸で
探せる情報など）

スキマ時間の検討
情報（イベント、現地
からのアクセスなど）

感想を伝える
仕組み提供

感想を伝える
仕組み提供

感想を伝える
仕組み提供

地域の魅力を
発掘、

認知させる投稿

地域の更新性のある
情報（季節性、

イベント、体験など）
地域の詳細情報

（広域ルートでのアクセス、安全対策など）

各事業者の詳細情報
（予約・問合せ、空き枠、宿や観光施設営業情報、交通運行情報、安全対策など）

日本観光に関する
網羅的な基本情報＋
安全対策情報
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渡航停止期間に強化（研究対象）
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Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
機
能
を
ル
ー
ル
に
し	

フ
ァ
ン
の
投
稿
写
真
を
集
め
る

　本
実
証
研
究
の
実
施
経
緯
を
報
告
す
る

に
あ
た
り
、
イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
の
基
本
機

能
に
つ
い
て
ま
ず
解
説
し
た
い
。「
＃
」で

は
じ
ま
る
ハ
ッ
シ
ュ
タ
グ
は
、
ツ
イ
ッ
タ

ー
や
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
な
ど
と
同
様
に
話

題
の
キ
ー
ワ
ー
ド
に
投
稿
を
関
連
付
け
、

閲
覧
者
が
投
稿
を
検
索
す
る
際
に
も
使
わ

れ
る
。「
＠
」で
始
ま
る
ア
カ
ウ
ン
ト
名
を

投
稿
文
内
に
記
述
す
る
こ
と
を
「
メ
ン
シ

ョ
ン
」（
言
及
）と
い
い
、
情
報
源
と
な
る

ペ
ー
ジ
へ
の
リ
ン
ク
機
能
に
な
る
（
図

９
）。
観
光
イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
で
は
運
営

者
が
ユ
ー
ザ
ー
と
の
間
の
ル
ー
ル
に
用
い

る
例
も
多
く
、
Ｊ
Ｎ
Ｔ
Ｏ
の
各
海
外
事
務

所
が
運
営
す
る
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
は
、
ユ
ー
ザ
ー

が
自
身
の
イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
投
稿
に

「#V
isitJapanA

U

」「@
V

isitJapanA
U

」

と
記
述
す
る
こ
と
で
、
シ
ド
ニ
ー
事
務
所

の
運
営
す
る
『visitjap

an
au

』で
「
私

の
写
真
を
使
っ
て
い
い
で
す
よ
」と
い
う

意
思
を
表
明
し
て
い
る
。
Ｊ
Ｎ
Ｔ
Ｏ
本
部

が
運
用
す
る
『v

isitjap
an

jp

』で
は
、

そ
の
投
稿
数
は
１
７
０
万
件
以
上
だ
。

　日
本
の
観
光
イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
で
は
、

自
治
体
や
観
光
協
会
が
保
有
す
る
公
式
画

像
を
日
常
的
に
投
稿
し
、
フ
ォ
ト
コ
ン
テ

ス
ト
を
実
施
の
際
に
は
一
般
写
真
家
の
撮

影
画
像
を
使
う
こ
と
も
あ
る
、
と
い
う
運

用
が
一
般
的
だ
が
、
世
界
の
観
光
Ｓ
Ｎ
Ｓ

で
は
ハ
ッ
シ
ュ
タ
グ
を
利
用
し
て
Ｕ
Ｇ
Ｃ

（u
ser  g

en
erated

 con
ten

ts

）と
呼

ば
れ
る
ユ
ー
ザ
ー
投
稿
コ
ン
テ
ン
ツ
を

日
々
収
集
、
掲
載
し
て
い
る
。
い
わ
ば
フ

ォ
ト
コ
ン
テ
ス
ト
を
１
年
中
受
け
付
け
て

い
る
よ
う
な
状
態
で
、
公
共
観
光
組
織
と

し
て
撮
影
予
算
を
か
け
ず
に
一
般
の
旅
行

者
や
ア
マ
チ
ュ
ア
ま
た
は
プ
ロ
の
カ
メ
ラ

マ
ン
撮
影
に
よ
る
使
用
可
能
な
観
光
写
真

が
、
日
々
増
え
る
こ
と
に
な
る
（
図
10
）。

広
域
連
携
Ｄ
Ｍ
Ｏ
と
域
内
全
県
が
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
参
加

Ｊ
Ｎ
Ｔ
Ｏ
海
外
事
務
所
と
の
ト
ラ
イ
ア
ル
連
動
も
開
始

観
光
組
織
が
利
用
す
る
イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
で
は
、
一
般
ユ
ー
ザ
ー
が
撮
影
し
た
写
真
を
上
手
く
活
用
し
て
い
る
。

ユ
ー
ザ
ー
投
稿
画
像
を
活
用
す
る
た
め
の
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
を
Ｊ
Ｒ
Ｃ
で
企
画
設
計
し
、

広
域
連
携
Ｄ
Ｍ
Ｏ
と
域
内
の
自
治
体
、
Ｊ
Ｎ
Ｔ
Ｏ
海
外
事
務
所
と
も
連
携
し
た
実
証
研
究
が
始
ま
っ
た
。

各観光組織が
実証研究に
次 と々参加

図10　インスタグラムでユーザー投稿コンテンツ（UGC）を活用

図9	 インスタグラムでつながる
	 2つのテクニック

「#ハッシュタグ」 とは？
インスタグラムの投稿においてキ
ャプション（投稿の文章部分）に
打ち込むタグのことを指す。ラベ
ルのような役割を持ち、ユーザー
はハッシュタグを使って投稿を検
索できる。

検索できる！

「＠メンション」 とは？
投稿文章の中に「@アカウント名」
を記載するとその投稿からそのアカ
ウントのプロフィール画面まで移動
できる機能。投稿を見ている人が＠
メンションからプロフィールに飛べ
ば、フォロワー同士で新たなつなが
りが生まれるところがメリット。

リンク飛べる！

今まで プロジェクト実施

市町村や観光協会に
依頼して
メールで写真をもらう

自治体
インスタグラムアカウント

自治体
インスタグラムアカウント

一般ユーザー　インスタグラムアカウント

ユーザー
投稿写真
　＆
ユーザー
＠メンション

独自で写真収集
したものを掲載

ユーザー視点の質の高い写真からアクションやエンゲージメントが高くなる傾向にあるUGCの活用は、外
国人だでけでなく、日本人向けの投稿にも有効な手法

8

共
通
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
を
整
備
し 

各
自
治
体
が
枠
組
み
に
参
加

　本
実
証
研
究
で
は
、
自
治
体
が
運
営
す

る
イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
で
ユ
ー
ザ
ー
投
稿
コ

ン
テ
ン
ツ
（
Ｕ
Ｇ
Ｃ
）活
用
を
促
進
す
る

た
め
、
Ｊ
Ｒ
Ｃ
が
全
体
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
設

計
と
運
用
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
を
整
備
し
た
。

Ｊ
Ｎ
Ｔ
Ｏ
が
公
開
し
て
い
る
『
効
果
的
な

情
報
発
信
を
行
う
た
め
のIn

stag
ram

運
用
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
』を
ベ
ー
ス
に
、
撮

影
者
の
許
諾
を
取
得
す
る
具
体
的
な
手
順

も
詳
説
し
た
。
自
治
体
の
現
場
で
は
個
人

コ
ン
テ
ン
ツ
を
転
載
す
る
こ
と
へ
の
著
作

権
問
題
が
懸
念
さ
れ
る
が
、
そ
も
そ
も
イ

ン
ス
タ
グ
ラ
ム
に
は
、「
み
ん
な
に
見
て

も
ら
い
た
い
」と
い
う
動
機
か
ら
写
真
が

投
稿
さ
れ
る
。
そ
の
コ
ン
テ
ン
ツ
を
シ
ェ

ア
し
拡
散
し
て
い
く
カ
ル
チ
ャ
ー
が
、
前

出
の
メ
ン
シ
ョ
ン
に
よ
る
ク
レ
ジ
ッ
ト
表

記
と
い
っ
た
マ
ナ
ー
を
通
じ
て
確
立
し
て

い
る
。

　各
自
治
体
の
イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
は
内
部

運
用
か
事
業
者
へ
の
委
託
か
、
委
託
先
は

Ｕ
Ｇ
Ｃ
に
詳
し
い
か
否
か
な
ど
、
事
情
は

そ
れ
ぞ
れ
異
な
る
。
本
実
証
研
究
で
は
、

海
外
の
最
新
デ
ジ
タ
ル
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
手
法
に
基
づ
い
た
共
通
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン

を
提
供
す
る
こ
と
で
、
各
自
治
体
の
観
光

部
局
で
も
関
心
が
高
ま
り
つ
つ
あ
っ
た
Ｕ

Ｇ
Ｃ
が
導
入
可
能
と
な
る
と
考
え
た
。

　実
施
に
関
し
て
は
広
域
連
携
Ｄ
Ｍ
Ｏ
と

連
動
し
、
第
１
弾
エ
リ
ア
と
し
て
中
部
・

北
陸
地
域
を
中
心
と
す
る
９
県
か
ら
な
る

広
域
を
対
象
と
す
る
、
中
央
日
本
総
合
観

光
機
構
（
以
下
、
中
央
日
本
機
構
）と
の
パ

ー
ト
ナ
ー
シ
ッ
プ
に
よ
り
着
手
し
た
。
中

央
日
本
機
構
か
ら
各
自
治
体
の
観
光
部
局

に
対
し
、
イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
連
携
企
画
へ

の
参
加
を
呼
び
掛
け
、
域
内
の
全
県
お
よ

び
２
つ
の
政
令
指
定
都
市
が
賛
同
し
た
。

　運
用
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
に
沿
っ
て
自
治
体

が
発
掘
し
投
稿
し
た
Ｕ
Ｇ
Ｃ
を
、
Ｊ
Ｎ
Ｔ

Ｏ
の
イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
で
の
掲
載
を
推
薦

す
る
ト
ラ
イ
ア
ル
に
も
着
手
し
た
。
イ
ン

バ
ウ
ン
ド
団
体
『D

M
O

 an
y

w
h

ere

』

が
仲
介
し
、
Ｊ
Ｎ
Ｔ
Ｏ
企
画
総
室
デ
ジ
タ

ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
に
起
案
。

Ｄ
Ｍ
Ｏ
や
自
治
体
と
連
携
し
た
国
際
観
光

停
止
中
の
最
新
コ
ン
テ
ン
ツ
収
集
手
段
と

し
て
、
ハ
ッ
シ
ュ
タ
グ
や
メ
ン
シ
ョ
ン
な

ど
イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
の
機
能
を
活
用
し
、

香
港
お
よ
び
ロ
ン
ド
ン
事
務
所
の
イ
ン
ス

タ
グ
ラ
ム
で
の
画
像
掲
載
を
促
す
3
ヶ
月

間
の
ト
ラ
イ
ア
ル
を
開
始
（
図
11
・
12
）。

イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
の
重
要
指
標
「
エ
ン
ゲ

ー
ジ
メ
ン
ト
率
」が
、
広
域
エ
リ
ア
全
体

で
ア
ッ
プ
す
る
こ
と
を
目
指
し
た
。

図11　広域連携で実施するインスタグラム上の役割とフロー

JNTOが開示する運用ガイドラインをベースに、本プロジェクト向けにアレンジし
て地域で共通化しながら運用。

日本政府観光局
（JNTO）

	 市場ニーズに合う投稿を引用して再投稿（リポスト）
	 ＆対象エリアを＠メンション
3

	 許諾済のコンテンツを共通ハッシュタグをつけて投稿
	 ＆対象県・市を＠メンション
	 ※各県の最新情報を季節・テーマ性高く集約

中央日本総合観光機構
（広域連携DMO）

2

自治体・DMO
	 最新情報やコンテンツ発掘をして広範囲で
	 素材利用できるよう許諾取得
	 プロジェクト共通ハッシュタグをつけて投稿
	 ※ユーザー投稿コンテンツ（UGC）を主に利用

1

プロジェクト共通ハッシュタグを
検索してJNTOで採用

＠go.centraljapan	
（広域連携DMOアカウント）

＠XXX
（各県・市アカウント）

プロジェクト共通ハッシュタグを
検索して広域連携DMOで採用

図12　日本政府観光局（JNTO）との連携をトライアル実施

トライアル
連携

日本政府観光局（JNTO）

香港市場

JNTO香港事務所 JNTOロンドン事務所

イギリス市場

地域連携
プロジェクト

中央日本総合観光機構

愛知県 石川県 岐阜県 滋賀県

静岡県 富山県 長野県 福井県

三重県 静岡市 浜松市

市場トレンド
共有

市場トレンド
共有発信 発信

9 December  2021



広
域
連
携
Ｄ
Ｍ
Ｏ
と
自
治
体
が 

Ｓ
Ｎ
Ｓ
連
携
企
画
と
共
に
推
進

　イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
連
携
の
運
用
開
始
に

あ
た
り
、
広
域
連
携
Ｄ
Ｍ
Ｏ
で
あ
る
中
央

日
本
機
構
と
Ｊ
Ｒ
Ｃ
に
て
、
域
内
11
自
治

体
や
Ｄ
Ｍ
Ｏ
の
Ｓ
Ｎ
Ｓ
担
当
者
が
集
ま
る

月
１
回
の
デ
ジ
タ
ル
横
断
会
議
を
開
催
。

そ
こ
で
は
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
設
計
と
参
加
自

治
体
の
運
用
実
務
の
説
明
に
は
じ
ま
り
、

季
節
カ
レ
ン
ダ
ー
を
用
い
た
翌
月
以
降
の

注
力
テ
ー
マ
確
認
、
前
月
に
投
稿
さ
れ
た

コ
ン
テ
ン
ツ
の
評
価
や
効
果
指
標
の
報
告
、

外
部
講
師
や
自
治
体
担
当
者
に
よ
る
勉
強

会
な
ど
を
行
っ
て
い
る
（
図
13
）。

　Ｊ
Ｒ
Ｃ
が
Ｊ
Ｎ
Ｔ
Ｏ
と
広
域
連
携
Ｄ
Ｍ

Ｏ
、
自
治
体
向
け
と
三
者
の
実
務
に
即
し

た
運
用
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
を
作
成
し
た
。
Ｕ

Ｇ
Ｃ
利
用
に
関
す
る
許
諾
は
著
作
権
者

（
撮
影
者
）に
加
え
、
人
や
神
社
仏
閣
な
ど

が
画
像
に
写
り
込
ん
で
い
る
場
合
は
肖
像

権
者
に
も
確
認
す
る
必
要
が
あ
る
。
こ
れ

ら
の
対
象
や
手
順
に
つ
い
て
は
Ｊ
Ｎ
Ｔ
Ｏ

に
も
追
加
で
ヒ
ヤ
リ
ン
グ
し
、
自
治
体
向

け
の
運
用
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
を
ブ
ラ
ッ
シ
ュ

ア
ッ
プ
し
た
。

　季
節
カ
レ
ン
ダ
ー
は
Ｊ
Ｎ
Ｔ
Ｏ
香
港
、

ロ
ン
ド
ン
両
事
務
所
の
Ｓ
Ｎ
Ｓ
担
当
よ
り

市
場
ご
と
の
ニ
ー
ズ
を
把
握
し
て
制
作
し

た
。
イ
ギ
リ
ス
で
は
人
気
が
高
い
日
本
ら

し
さ
を
感
じ
る
写
真
の
具
体
例
や
、
季
節

性
の
高
い
画
像
は
早
め
に
投
稿
す
る
タ
イ

ミ
ン
グ
な
ど
、
具
体
的
な
ア
ド
バ
イ
ス
を

得
ら
れ
た
（
図
14
）。

　効
果
指
標
に
つ
い
て
は
、
共
通
フ
ォ
ー

マ
ッ
ト
に
沿
っ
て
月
次
で
自
治
体
担
当
者

が
記
入
、
中
央
日
本
機
構
が
収
集
し
、
広

域
全
体
の
数
値
集
約
と
分
析
を
行
い
全
体

に
共
有
し
た
。
近
隣
の
自
治
体
も
数
値
も

可
視
化
さ
れ
る
た
め
、
担
当
者
と
し
て
は

自
身
の
数
値
も
相
対
的
に
評
価
し
や
す
く

な
っ
た
。

　毎
月
の
会
議
で
は
ゲ
ス
ト
コ
ー
ナ
ー
も

設
け
、
初
回
は
イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
運
用
の

プ
ロ
に
レ
ク
チ
ャ
ー
を
受
け
る
こ
と
で
、

Ｕ
Ｇ
Ｃ
運
用
に
関
す
る
初
期
の
疑
問
や
不

安
点
を
解
消
で
き
た
。
以
降
は
参
加
自
治

体
の
Ｓ
Ｎ
Ｓ
担
当
者
が
、
各
県
に
お
け
る

運
用
方
針
や
体
制
を
プ
レ
ゼ
ン
。
自
治
体

の
現
場
職
員
に
よ
る
努
力
が
成
果
を
生
む

ま
で
の
プ
ロ
セ
ス
な
ど
あ
ら
ゆ
る
情
報
を
、

各
担
当
は
惜
し
む
こ
と
な
く
情
報
公
開
し

た
。　月

次
の
会
議
体
以
外
に
『
Ｕ
Ｇ
Ｃ
通

信
』と
い
う
メ
ル
マ
ガ
を
中
央
日
本
機
構

が
毎
週
作
成
。
Ｊ
Ｎ
Ｔ
Ｏ
全
海
外
事
務
所

図13　プロジェクトで広域連携DMOと自治体が行ったこと

自
治
体
の
観
光
部
局
が
ユ
ー
ザ
ー
撮
影
写
真
を
収
集

市
場
ニ
ー
ズ
に
マ
ッ
チ
す
る
画
像
を
海
外
に
も
発
信

広
域
連
携
Ｄ
Ｍ
Ｏ
が
中
心
と
な
り
、
参
加
自
治
体
が
共
同
で
月
次
の
デ
ジ
タ
ル
横
断
会
議
を
実
施
。

数
値
検
証
や
投
稿
テ
ー
マ
、
ノ
ウ
ハ
ウ
の
向
上
に
取
り
組
み
、
各
県
は
ユ
ー
ザ
ー
撮
影
写
真
を
発
掘
。

県
が
投
稿
し
た
画
像
は
、
Ｊ
Ｎ
Ｔ
Ｏ
海
外
事
務
所
の
イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
で
も
採
用
さ
れ
た
。

トライアル
実証開始と
定量的成果1

市場ニーズを参考に、広域エ
リア共通で季節ごとにテー
マカレンダーを設定し、地域
のコンテンツを関係
者全員で把握

3
インスタグラムお役立ちテク
ニックやJNTOアカウント
の投稿内容の特徴について
定期的にメールを送付 4

インスタグラム運用において
分からないことや日々の疑問
など持ち寄って勉強会を開
催

2
効果検証指標を共通化して
運用し、振り返りも関係者全
員で行う

大テーマ テーマ 詳細（例）
富
山
県

石
川
県

福
井
県

長
野
県

岐
阜
県

静
岡
県

愛
知
県

三
重
県

滋
賀
県

浜
松
市

静
岡
市

定番性

６月共通テーマ
【定番キラーコンテ
ンツのバリエーショ
ンアップ】

定番のキラーコンテンツ（定番スポット
の王道の写真素材よりも、季節や時間
帯、最近の動向がより分かる地域だか
らこそ把握しているシーン）

季節性 季節感がある
コンテンツ（６月） 6月ならではのシーンや体験

新規性 Something New
（６～８月）

□新規オープン施設（宿、キャンプ）
□日本に流行りはじめていてあまり知

られていないコンテンツ

テーマにあわせて
地域ならではの情報を収集

図14　市場ニーズに合わせた季節テーマカレンダーの運用

❶人気定番スポットの
バリエーションアップ

❷日本の季節性を感じられるもの

❸目新しいもの

10

の
イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
で
投
稿
さ
れ
た
域
内

の
画
像
ス
ポ
ッ
ト
一
覧
や
、
投
稿
テ
ク
ニ

ッ
ク
に
つ
い
て
自
治
体
か
ら
寄
せ
ら
れ
た

質
問
に
対
す
る
回
答
な
ど
、
ノ
ウ
ハ
ウ
の

向
上
に
努
め
た
。
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
開
始
を

機
に
Ｕ
Ｇ
Ｃ
を
活
用
し
た
県
の
ア
カ
ウ
ン

ト
は
、
１
か
月
で
す
ぐ
に
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ

ン
ト
率
の
ア
ッ
プ
が
み
ら
れ
た
。

各
自
治
体
が
投
稿
し
た
画
像
を	

Ｊ
Ｎ
Ｔ
Ｏ
の
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
も
活
用

　以
上
の
施
策
を
通
じ
て
各
自
治
体
が
発

掘
し
た
Ｕ
Ｇ
Ｃ
の
投
稿
が
始
ま
る
と
、
Ｊ

Ｎ
Ｔ
Ｏ
か
ら
も
画
像
を
掲
載
し
た
い
と
い

う
依
頼
が
入
る
よ
う
に
な
っ
た
。
各
海
外

事
務
所
は
、
広
域
連
携
Ｄ
Ｍ
Ｏ
と
自
治
体

が
投
稿
す
る
際
に
付
与
す
る
共
通
ハ
ッ
シ

ュ
タ
グ
を
目
印
に
、
日
々
投
稿
さ
れ
る
コ

ン
テ
ン
ツ
を
把
握
。
掲
載
し
た
い
画
像
が

見
つ
か
っ
た
場
合
、
広
域
連
携
Ｄ
Ｍ
Ｏ
担

当
者
を
通
じ
て
各
自
治
体
へ
許
諾
獲
得
を

依
頼
。
自
治
体
担
当
者
が
代
理
で
権
利
者

の
許
諾
を
得
て
、
Ｊ
Ｎ
Ｔ
Ｏ
各
事
務
所
の

イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
に
画
像
が
掲
載
さ
れ
る
。

こ
の
よ
う
に
他
者
が
投
稿
し
た
画
像
を
異

な
る
ア
カ
ウ
ン
ト
で
再
掲
載
す
る
行
為
を

「
リ
ポ
ス
ト
」と
い
う
。

　Ｊ
Ｎ
Ｔ
Ｏ
海
外
事
務
所
イ
ン
ス
タ
グ
ラ

ム
に
よ
る
リ
ポ
ス
ト
第
１
弾
は
、
静
岡
県

の
下
田
公
園
で
撮
影
さ
れ
た
ア
ジ
サ
イ
の

写
真
だ
っ
た
。
静
岡
県
の
担
当
者
は
オ
リ

ジ
ナ
ル
画
像
の
投
稿
者
で
あ
る
「@

___

rin
.07

」氏
に
同
意
を
得
て
、
県
の
イ
ン

ス
タ
グ
ラ
ム
『@
exp

loresh
izu

ok
a

』

に
画
像
を
リ
ポ
ス
ト
す
る
（
図
15
／
上
）。

そ
れ
を
見
た
ロ
ン
ド
ン
事
務
所
の
掲
載
要

請
を
受
け
て
再
度
、
権
利
者
に
打
診
。
同

意
を
経
た
と
報
告
を
受
け
た
ロ
ン
ド
ン
事

務
所
の
Ｓ
Ｎ
Ｓ
担
当
者
が
、「@
___rin

. 

07

」お
よ
び
「@

exp
loresh

izu
oka

」を

画
像
提
供
協
力
者
と
し
て
メ
ン
シ
ョ
ン
す

る
形
で
、『@

visitjap
an

_u
k

』に
リ
ポ

ス
ト
を
完
了
し
、
リ
ー
チ
数
４
・
８
倍
の

伸
び
が
み
ら
れ
た
（
図
15
／
下
）。

　Ｕ
Ｇ
Ｃ
を
活
用
す
る
こ
と
で
県
イ
ン
ス

タ
グ
ラ
ム
の
コ
ン
テ
ン
ツ
を
拡
充
で
き
る

の
に
加
え
、
イ
ギ
リ
ス
市
場
で
3
万
人
近

い
フ
ォ
ロ
ワ
ー
を
持
つ
Ｊ
Ｎ
Ｔ
Ｏ
の
ア
カ

ウ
ン
ト
で
県
内
の
ス
ポ
ッ
ト
が
紹
介
さ
れ

る
と
、
さ
ら
に
は
メ
ン
シ
ョ
ン
に
よ
り
自

身
の
ア
カ
ウ
ン
ト
に
も
流
入
も
増
え
る
、

と
い
っ
た
三
重
の
メ
リ
ッ
ト
が
自
治
体
に

は
も
た
ら
さ
れ
る
。

　先
に
自
治
体
ア
カ
ウ
ン
ト
に
掲
載
す
る

許
諾
を
取
れ
て
い
る
画
像
で
あ
る
た
め
、

Ｊ
Ｎ
Ｔ
Ｏ
と
し
て
は
海
外
事
務
所
が
自
ら

権
利
者
に
連
絡
す
る
よ
り
も
迅
速
に
許
諾

取
得
が
行
わ
れ
る
。
被
写
体
が
写
り
込
ん

で
い
る
場
合
は
2
ヶ
所
、
3
ヶ
所
に
連
絡

が
必
要
な
と
こ
ろ
を
、
広
域
連
携
Ｄ
Ｍ
Ｏ

1
ヶ
所
に
依
頼
を
出
せ
ば
、
必
要
な
許
諾

を
一
度
に
得
ら
れ
る
メ
リ
ッ
ト
が
あ
る
。

　実
証
開
始
か
ら
３
ヶ
月
で
２
５
６
件
の

画
像
を
11
の
自
治
体
・
Ｄ
Ｍ
Ｏ
が
投
稿
し
、

そ
の
う
ち
13
件
が
Ｊ
Ｎ
Ｔ
Ｏ
両
事
務
所
イ

ン
ス
タ
グ
ラ
ム
で
も
リ
ポ
ス
ト
さ
れ
た
。

施
策
開
始
前
と
比
較
し
て
各
自
治
体
ア
カ

ウ
ン
ト
の
簡
易
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
率
が

２
倍
、
フ
ォ
ロ
ワ
ー
数
は
１
・
３
倍
に
上

昇
し
た
。
フ
ォ
ロ
ー
を
し
て
い
な
い
ユ
ー

ザ
ー
に
対
す
る
リ
ー
チ
率
も
上
が
り
、
新

た
な
潜
在
フ
ァ
ン
に
対
す
る
コ
ン
テ
ン
ツ

露
出
に
も
成
功
。
具
体
的
な
連
携
施
策
に

よ
り
、
広
域
エ
リ
ア
単
位
で
自
治
体
関
係

者
が
ス
キ
ル
向
上
と
コ
ン
テ
ン
ツ
強
化
を

図
る
取
り
組
み
が
、
期
待
以
上
の
成
果
を

見
せ
た
形
と
な
っ
た
。
研
究
の
仮
説
検
証

通
り
、
Ｕ
Ｇ
Ｃ
の
活
用
や
組
織
連
携
に
よ

っ
て
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
率
ア
ッ
プ
が
実

証
で
き
た
（
図
16
）。

図15	 県が発掘し投稿した画像を
	 JNTOアカウントでも再投稿

画像提供：@___rin.07

図16　研究での検証ポイントに対する結果整理
研究の狙い（検証ポイント） 実証結果
UGCの活用によって
各アカウントの
エンゲージメント率は
向上するか？

□プロジェクト参加を機にUGC活用を開始したアカ
ウントは、プロジェクト開始前と比べてエンゲージ
メント率が約1.5倍アップした

組織を超えた連携での
発信をすることで、
広域エリア全体の
エンゲージメント率や
フォロワー数は伸びるか？

□広域エリア全体の簡易エンゲージメント率※が2倍、
フォロワー数が1.3倍アップした

□プロジェクト共通で活用できる写真画像は256
件、そのうちJNTOがリポストした投稿は13件、リ
ポストにより機構＋自治体・DMOのアカウントはリ
ーチ数、フォロワー数の増加につながった（1回の
リポスト投稿でリーチ数4.8倍の伸びがみられた）

※簡易エンゲージメント率＝いいね平均数÷フォロワー数
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新
た
な
素
材
を
世
界
に
発
信

投
稿
さ
れ
た
U
G
C
の
評
価

　自
治
体
や
D
M
O
が
投
稿
し
た
画
像
が

J
N
T
O
の
イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
に
も
掲
載

さ
れ
た
写
真
に
は
、
３
つ
の
特
色
が
見
ら

れ
た
。
第
一
に
「
人
気
ス
ポ
ッ
ト
の
バ
リ

エ
ー
シ
ョ
ン
」。
人
気
の
場
所
は
Ｓ
Ｎ
Ｓ

上
で
も
数
多
く
の
写
真
が
投
稿
さ
れ
て
お

り
、
ア
ン
グ
ル
や
時
間
帯
や
時
期
な
ど
の

異
な
る
条
件
で
撮
影
画
像
が
見
つ
か
る
。

岐
阜
城
と
満
月
は
、
リ
ー
チ
数
・
エ
ン
ゲ

ー
ジ
メ
ン
ト
率
と
も
に
高
い
反
応
を
得
る

こ
と
が
で
き
た
（
❶
）。

　第
二
に
は
「
日
本
の
季
節
性
を
感
じ
ら

れ
る
も
の
」。
季
節
の
花
や
紅
葉
、
雪
景

色
な
ど
四
季
が
反
映
さ
れ
た
写
真
に
、
海

外
の
フ
ァ
ン
は
日
本
ら
し
さ
を
感
じ
る
と

い
う
。
初
夏
の
新
緑
が
色
鮮
や
か
な
長
野

県
の
阿
寺
渓
谷
も
、
こ
の
条
件
に
沿
っ
た

一
枚
と
し
て
選
ば
れ
た
（
❷
）。

　第
三
の
ポ
イ
ン
ト
は
「
目
新
し
い
も

の
」。
ま
だ
広
く
知
ら
れ
て
い
な
い
ス
ポ

ッ
ト
、
新
し
く
オ
ー
プ
ン
し
た
施
設
な
ど

は
、
日
本
を
熟
知
し
た
リ
ピ
ー
タ
ー
に
は

新
鮮
な
コ
ン
テ
ン
ツ
。
長
野
県
の
宝
剣
岳

は
ス
ポ
ッ
ト
自
体
、
画
像
の
構
図
共
に
新

鮮
な
写
真
と
し
て
評
価
さ
れ
た
（
❸
）。

　Ｊ
Ｎ
Ｔ
Ｏ
海
外
事
務
所
は
、
各
市
場
の

ニ
ー
ズ
に
合
っ
た
素
材
を
適
切
な
タ
イ
ミ

ン
グ
で
投
稿
し
て
い
る
が
、
全
国
各
エ
リ

ア
の
バ
ラ
ン
ス
も
考
慮
し
て
投
稿
計
画
を

立
て
て
い
る
。
旅
行
者
の
訪
問
が
多
い
人

気
の
場
所
ほ
ど
Ｕ
Ｇ
Ｃ
画
像
の
投
稿
数
は

多
く
な
る
中
、
各
自
治
体
が
お
勧
め
し
た

い
隠
れ
た
ス
ポ
ッ
ト
が
、
新
規
性
高
い
も

の
と
し
て
歓
迎
さ
れ
る
こ
と
も
あ
っ
た
。

　採
用
画
像
13
点
は
全
件
が
国
内
撮
影
で
、

Ｊ
Ｎ
Ｔ
Ｏ
事
務
所
の
タ
グ
付
き
で
す
で
に

投
稿
さ
れ
て
い
る
画
像
と
重
複
す
る
も
の

は
な
か
っ
た
。
撮
影
し
た
フ
ォ
ロ
ワ
ー
が

Ｊ
Ｎ
Ｔ
Ｏ
で
の
掲
載
を
希
望
し
て
投
稿
し

た
画
像
か
ら
選
定
す
る
、
と
い
う
従
来
の

選
択
肢
に
は
な
い
新
し
い
素
材
を
提
供
で

き
た
。

　権
利
者
の
許
諾
に
関
し
て
は
全
件
を
自

治
体
が
代
理
で
取
得
、
う
ち
寺
や
神
社
な

ど
被
写
体
の
許
諾
が
必
要
な
も
の
も
す
べ

て
許
諾
を
得
た
。
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス

流
行
下
で
は
、
Ｊ
Ｎ
Ｔ
Ｏ
海
外
事
務
所
か

ら
の
依
頼
に
「
今
は
外
国
人
向
け
の
露
出

は
控
え
た
い
」と
断
る
神
社
仏
閣
も
中
に

は
あ
る
と
い
う
。
こ
の
点
で
も
Ｓ
Ｎ
Ｓ
に

限
ら
ず
撮
影
や
メ
デ
ィ
ア
取
材
な
ど
、
日

常
的
に
関
係
性
が
あ
る
自
治
体
が
応
対
し

た
こ
と
も
プ
ラ
ス
に
働
い
た
よ
う
だ
。

自
治
体
の
デ
ジ
タ
ル
知
識
も
向
上 

新
た
な
広
域
連
携
活
動
に
発
展
も

　一
方
、
本
企
画
に
参
加
し
た
自
治
体
か

広
域
で
の
ア
ク
シ
ョ
ン
率
ア
ッ
プ
を
研
究
実
証

渡
航
再
開
に
向
け
た
統
合
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
拡
大
へ

広
域
連
携
D
M
O
が
域
内
の
自
治
体
と
共
に
、
Ｊ
Ｎ
Ｔ
Ｏ
と
も
連
携
し
た
デ
ジ
タ
ル
実
証
研
究
。

国
内
外
市
場
に
向
け
た
情
報
発
信
力
の
変
化
を
、
当
事
者
の
定
性
的
な
評
価
と
共
に
振
り
返
る
。

広
域
連
携
の
新
た
な
活
動
の
枠
組
み
を
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
以
外
に
も
展
開
し
て
い
く
構
想
も
控
え
る
。

実証研究の
成果と評価
今後の展開

❶人気スポットのバリエーション

画像提供：@white_cloudysky

❷日本の季節性を感じられるもの

画像提供：@taishow_photography

画像提供：@nchan1326

❸目新しいもの
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ら
は
、
投
稿
す
る
写
真
の
質
と
量
の
向
上

に
つ
な
が
っ
た
と
い
う
声
を
多
く
聞
い
た
。

「
既
存
の
保
有
写
真
に
は
以
前
に
撮
影
さ

れ
た
古
い
写
真
が
多
く
画
質
や
バ
リ
エ
ー

シ
ョ
ン
に
課
題
が
あ
っ
た
が
、
地
域
の
カ

メ
ラ
マ
ン
や
イ
ン
ス
タ
グ
ラ
マ
ー
が
撮
影

し
た
高
品
質
の
写
真
を
見
つ
け
や
す
く
な

っ
た
」と
は
、
全
国
の
自
治
体
や
観
光
組

織
に
共
通
す
る
課
題
解
決
と
な
る
の
で
は

な
い
か
。

 

「
Ｕ
Ｇ
Ｃ
に
な
か
な
か
踏
み
込
め
な
か
っ

た
が
、
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
を
読
ん
で
著
作
権

に
配
慮
し
た
撮
影
者
へ
の
許
諾
方
法
が
理

解
で
き
た
」「
定
番
ス
ポ
ッ
ト
の
バ
リ
エ

ー
シ
ョ
ン
、
投
稿
カ
レ
ン
ダ
ー
に
よ
る
季

節
性
や
テ
ー
マ
な
ど
、
コ
ン
テ
ン
ツ
選
定

の
ポ
イ
ン
ト
が
わ
か
っ
た
」「
タ
ー
ゲ
ッ

ト
ご
と
に
響
く
投
稿
の
ポ
イ
ン
ト
を
理
解

し
た
」な
ど
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
に
お
け
る
コ
ン
テ

ン
ツ
運
用
の
専
門
性
が
習
得
で
き
た
、
と

い
う
声
も
挙
が
っ
た
。
オ
ン
ラ
イ
ン
メ
デ

ィ
ア
系
事
業
に
つ
い
て
は
、
外
部
の
委
託

業
者
に
運
用
を
一
任
す
る
ケ
ー
ス
が
多
い

が
、
観
光
部
局
の
職
員
自
ら
デ
ジ
タ
ル
知

識
を
習
得
す
る
こ
と
で
最
適
な
業
務
の
委

託
が
可
能
に
な
り
、
人
事
異
動
の
際
に
も

内
部
で
ノ
ウ
ハ
ウ
継
承
が
可
、
と
い
っ
た

メ
リ
ッ
ト
が
あ
る
。

 

「
効
果
検
証
を
今
ま
で
し
っ
か
り
指
標
化

し
て
行
っ
て
い
な
か
っ
た
が
、
エ
ン
ゲ
ー

ジ
メ
ン
ト
率
ま
で
見
て
運
用
す
る
き
っ
か

け
と
な
っ
た
」と
、
数
値
に
基
づ
い
た
評

価
や
改
善
を
行
う
よ
う
に
な
っ
た
、
と
い

う
声
も
あ
っ
た
。
効
果
の
よ
い
写
真
の
選

び
方
や
、
フ
ォ
ロ
ワ
ー
数
が
多
く
な
い
段

階
で
の
選
定
方
針
な
ど
、
数
値
を
見
な
が

ら
運
用
面
を
改
善
す
る
と
い
う
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ

サ
イ
ク
ル
も
定
着
し
て
い
っ
た
（
図
17
）。

　２
０
２
１
年
10
月
時
点
で
は
、
九
州
観

光
推
進
機
構
と
せ
と
う
ち
観
光
推
進
機
構

も
参
加
し
て
い
る
。
３
つ
の
広
域
連
携
Ｄ

Ｍ
Ｏ
域
内
20
県
か
ら
の
自
治
体
・
Ｄ
Ｍ
Ｏ

担
当
者
の
中
に
は
、
日
本
語
ア
カ
ウ
ン
ト

の
担
当
も
多
く
含
ま
れ
る
。
国
内
の
写
真

家
が
撮
影
し
た
画
像
は
海
外
向
け
、
日
本

向
け
に
関
わ
ら
ず
コ
ン
テ
ン
ツ
拡
充
と
閲

覧
ユ
ー
ザ
ー
に
対
す
る
効
果
が
見
ら
れ
、

訪
日
観
光
再
開
に
先
ん
じ
て
国
内
市
場
の

需
要
喚
起
に
注
力
す
る
自
治
体
に
と
っ
て

も
、
価
値
あ
る
取
り
組
み
と
な
っ
た
。

　Ｊ
Ｎ
Ｔ
Ｏ
本
部
で
は
、
画
像
選
定
や
許

諾
に
関
す
る
自
治
体
の
対
応
へ
の
一
定
以

上
の
評
価
の
元
、
ト
ラ
イ
ア
ル
以
降
の
ス

キ
ー
ム
に
つ
い
て
組
織
的
な
検
討
が
進
め

ら
れ
て
い
る
。
広
域
連
携
Ｄ
Ｍ
Ｏ
と
し
て

の
収
穫
は
何
だ
っ
た
の
か
。
域
内
全
県
が

参
加
し
た
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
半
年
間
に
わ

た
り
取
り
ま
と
め
役
と
し
て
推
進
し
た
、

中
央
日
本
総
合
観
光
機
構
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
部
の
蛯
澤
俊
典
担
当
部
長
に
聞
い
た
。

 

「
イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
に
Ｕ
Ｇ
Ｃ
を
導
入
す

る
と
い
う
、
今
の
時
点
で
各
県
や
市
の
関

心
が
集
ま
り
や
す
い
テ
ー
マ
を
き
っ
か
け

に
、
広
域
で
み
ん
な
一
緒
に
取
り
組
ん
で

い
く
関
係
性
、
相
談
で
き
る
仲
間
が
い
る

と
い
う
空
気
を
醸
成
で
き
た
の
が
大
き
い

と
思
い
ま
す
。
広
域
連
携
Ｄ
Ｍ
Ｏ
と
し
て
、

エ
リ
ア
全
体
を
束
ね
る
役
割
を

与
え
ら
れ
て
、
機
構
の
会
員
で

あ
る
県
や
市
に
共
通
の
メ
リ
ッ

ト
が
も
た
ら
さ
れ
る
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
を
、
今
後
も
推
進
し
て
い

く
活
動
の
雛
形
が
出
来
上
が
っ

た
と
思
い
ま
す
」。

　本
研
究
の
検
証
ポ
イ
ン
ト
で

あ
る
広
域
エ
リ
ア
全
体
の
エ
ン

ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
率
向
上
と
セ
ッ

ト
で
、
組
織
間
連
携
で
ノ
ウ
ハ

ウ
や
情
報
を
共
有
す
る
フ
ロ
ー

ま
で
構
築
す
る
こ
と
が
で
き
た
。

今
後
の
課
題
は
、
継
続
的
に
連
携
で
き
る

体
制
を
作
れ
る
か
ど
う
か
だ
。
観
光
マ
ー

ケ
ッ
ト
や
デ
ジ
タ
ル
手
法
は
ト
レ
ン
ド
と

と
も
に
常
に
変
化
し
、
臨
機
応
変
な
対
応

が
求
め
ら
れ
る
た
め
、
共
通
ル
ー
ル
化
し

た
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
を
誰
が
い
つ
更
新
し
て

運
用
す
る
か
を
含
め
た
設
計
力
が
求
め
ら

れ
る
。
そ
し
て
、
ま
ず
そ
の
土
台
に
な
る

の
が
各
組
織
の
役
割
の
明
確
化
だ
。
狭
域

エ
リ
ア
で
地
域
の
情
報
や
素
材
の
発
掘
と

収
集
、
広
域
エ
リ
ア
で
は
コ
ン
テ
ン
ツ
を

管
理
し
戦
略
的
に
活
用
、
海
外
市
場
に
向

き
合
う
国
は
競
争
力
強
化
に
つ
な
が
る
発

信
を
行
う
（
図
18
）。
こ
の
よ
う
に
明
確
な

役
割
分
担
を
定
め
、
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
を
更

新
性
高
く
運
用
す
る
こ
と
に
よ
り
、
各
組

織
が
効
率
的
に
連
携
業
務
を
推
進
で
き
る

だ
ろ
う
。

図17　地域連携プロジェクトで進行した流れ

JNTO
市場ニーズから
❶❷❸の
テーマ設定

日本ファン
コミュニティへ

発信

広域連携
DMO

❶❷❸のテーマを
カレンダーで
運用＋勉強会

広域での
テーマ性を付与して
発信＋効果検証

自治体・
DMO

テーマにあわせて
旬の素材を収集
（例：アジサイ）

広範囲で利用
できる素材として
投稿＆提案

図18　望まれる日本の観光組織の役割と活動イメージ

JNTO
日本全体の
DMO

□海外市場に向けたデスティネーシ
ョン・マーケティング

□訪日客受け入れに備えるデスティネ
ーション・マネジメント

広域連携
DMO

広域観光施策
統括

□自治体やDMOのための広域マー
ケティング・エージェンシー

□広域マーケティング（発信）とマネ
ジメント（受け入れ）を主導

自治体・
DMO
地域

マネジメント

□地域の魅力発信、誘客につながる
コンテンツの開拓

□競争力向上・受け入れ体制整備の
ための域内活動
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国
際
渡
航
の
停
止
下
で
も 

実
行
可
能
な
活
動
に
着
手

―
世
界
的
な
感
染
症
流
行
で
活
動
内

容
は
昨
年
来
ど
う
変
容
し
ま
し
た
か
？

蔵
持

　旅
行
会
社
や
イ
ン
フ
ル
エ
ン
サ
ー

招
請
が
で
き
な
い
中
、
Ｊ
Ｎ
Ｔ
Ｏ
で
は
シ

ビ
ア
な
長
期
回
復
シ
ナ
リ
オ
を
前
提
に
取

り
組
み
の
延
期
、
ロ
ー
ド
マ
ッ
プ
見
直
し

な
ど
を
行
い
ま
し
た
。
22
の
海
外
事
務
所

で
は
市
場
リ
サ
ー
チ
を
、
た
と
え
ば
英
国

政
府
観
光
庁
が
中
国
や
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
に

対
し
て
何
を
し
て
い
る
か
、
と
い
っ
た
調

査
も
コ
ロ
ナ
禍
で
始
め
て
今
も
続
け
て
い

ま
す
。
海
外
事
務
所
長
な
ど
が
コ
ン
サ
ル

テ
ィ
ン
グ
を
行
う
オ
ン
ラ
イ
ン
個
別
相
談

会
は
、
昨
年
は
約
４
０
０
回
行
い
ま
し
た
。

以
前
は
お
越
し
に
な
っ
た
賛
助
会
員
を
お

連
れ
す
る
仕
事
だ
っ
た
の
が
、
今
は
ズ
ー

ム
で
国
内
へ
情
報
を
直
接
お
伝
え
す
る
活

動
が
好
評
で
し
た
。

荻
野

　中
央
日
本
総
合
観
光
機
構
は
域
内

自
治
体
へ
の
ヒ
ヤ
リ
ン
グ
を
徹
底
的
に
行

い
、「G

o C
en

tral Jap
an

」と
い
う
新

た
な
フ
レ
ー
ズ
の
元
、
製
造
業
が
強
い
こ

の
地
域
で
産
業
観
光
を
ス
ト
ー
リ
ー
化
し

た
ル
ー
ト
開
発
な
ど
、
エ
リ
ア
の
独
自
性

を
掘
り
下
げ
る
こ
と
に
取
り
組
み
ま
し
た
。

昨
年
完
全
に
ス
ト
ッ
プ
し
た
事
業
は
、

『
観
光
列
車
・
ロ
ー
カ
ル
鉄
道
を
活
用
し
た

誘
客
促
進
事
業
』と
『
ア
ウ
ト
ド
ア
ツ
ー

リ
ズ
ム
を
通
じ
た
周
遊
促
進
事
業
』だ
け

で
し
た
。

蔵
持

　観
光
客
の
入
国
全
面
再
開
ま
で
の

ロ
ー
ド
マ
ッ
プ
を
作
成
し
、
４
段
階
の
ス

テ
ッ
プ
ご
と
に
Ｊ
Ｎ
Ｔ
Ｏ
の
活
動
内
容
を

定
め
ま
し
た
。
デ
ジ
タ
ル
施
策
は
ど
の
段

階
で
も
実
施
可
能
で
今
年
度
は
情
報
発
信
、

海
外
で
は
富
裕
層
対
策
、
ア
リ
バ
バ
の
Ｔ

モ
ー
ル
に
出
展
し
て
無
料
の
オ
ン
ラ
イ
ン

ツ
ア
ー
も
開
催
、
と
い
っ
た
取
り
組
み
も

行
い
ま
し
た
。
今
後
、
段
階
的
に
再
開
へ

進
む
に
沿
っ
て
、
順
番
に
施
策
を
ス
タ
ー

ト
し
て
い
き
ま
す
（
図
19
）。

荻
野

　域
内
の
事
業
者
に
、
世
界
の
旅
行

者
が
ま
ず
見
る
グ
ロ
ー
バ
ル
な
観
光
情
報

サ
ー
ビ
ス
な
ど
に
書
か
れ
た
情
報
の
自
主

管
理
を
促
進
す
る
『
情
報
の
世
界
水
準

化
』事
業
で
は
、
情
報
整
備
や
ク
チ
コ
ミ

管
理
が
で
き
て
い
る
か
、
コ
ロ
ナ
禍
に
在

宅
勤
務
で
徹
底
的
に
調
べ
、
オ
ー
ナ
ー
登

録
し
た
施
設
は
ア
ク
セ
ス
が
２
割
向
上
し

ま
し
た
。
当
機
構
で
基
本
的
に
は
、
外
部

へ
の
委
託
に
依
存
せ
ず
内
部
制
作
に
こ
だ

わ
り
、
事
業
を
進
め
て
い
ま
す
。

Ｊ
Ｎ
Ｔ
Ｏ
と
広
域
連
携
Ｄ
Ｍ
Ｏ
で 

役
割
分
担
と
連
携
を
深
め
て
い
く

―
広
域
連
携
Ｄ
Ｍ
Ｏ
と
Ｊ
Ｎ
Ｔ
Ｏ
で

ど
の
よ
う
な
役
割
と
連
携
イ
メ
ー
ジ
が
あ

り
ま
す
か
？

蔵
持

　Ｓ
Ｎ
Ｓ
に
よ
る
情
報
発
信
や
体
験

型
観
光
コ
ン
テ
ン
ツ
を
集
め
た
『E

x
p

e 

rien
ces in

 Jap
an

』な
ど
、
地
域
の
魅

力
を
取
り
ま
と
め
て
海
外
に
発
信
す
る
Ｊ

Ｎ
Ｔ
Ｏ
と
し
て
は
、
各
地
域
と
の
関
係
性

は
重
要
で
す
。

荻
野

　旅
行
博
な
ど
で
地
域
ご
と
に
バ
ラ

バ
ラ
と
「
点
」で
宣
伝
す
る
の
で
は
な
く
、

各
コ
ン
テ
ン
ツ
を
セ
レ
ク
ト
し
て
パ
ッ
ケ

ー
ジ
に
し
、
セ
ン
ト
レ
ア
空
港
基
点
の
エ

リ
ア
で
「
面
」と
し
て
ま
と
ま
っ
た
ル
ー

日本政府観光局 理事
蔵持 京治
くらもち・きょうじ●1992年運輸省入省。
内閣官房内閣参事官、観光庁観光地域振
興部観光資源課長などを経て日本政府観
光局企画総室長。2021年７月より現職。

政
府
観
光
局
＋
広
域
連
携
D
M
O
＋
自
治
体
が
協
働

訪
日
観
光
再
開
に
備
え
た
組
織
間
連
携
の
可
能
性

組
織
の
枠
を
越
え
て
連
携
し
た
Ｓ
Ｎ
Ｓ
実
証
企
画
の
先
に
は
、
ど
の
よ
う
な
展
開
が
あ
り
得
る
の
か
。

日
本
政
府
観
光
局
の
蔵
持
京
治
理
事
、
中
央
日
本
総
合
観
光
機
構
の
荻
野
光
貴
専
務
理
事
兼
事
務
局
長
に

国
際
渡
航
停
止
下
で
の
活
動
や
今
後
の
組
織
間
連
携
に
つ
い
て
話
を
聞
い
た
。

JNTOと
広域連携DMO
未来の展望

図19　観光再開へ向けたＪＮＴＯ活動ロードマップ

提供：日本政府観光局

14

ト
や
商
品
に
し
て
売
る
こ
と
が
必
要
で
、

Ｊ
Ｎ
Ｔ
Ｏ
か
ら
も
そ
の
よ
う
な
メ
ッ
セ
ー

ジ
が
あ
る
と
、
私
た
ち
の
存
在
意
義
も
よ

り
明
確
に
な
り
ま
す
。
来
訪
回
数
が
減
る

観
測
の
中
、
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
選
ば
れ
る
コ

ン
テ
ン
ツ
を
Ｊ
Ｎ
Ｔ
Ｏ
と
連
携
し
て
発
信

で
き
た
ら
と
思
い
ま
す
。

―
独
立
行
政
法
人
の
Ｊ
Ｎ
Ｔ
Ｏ
と
観

光
庁
認
定
団
体
で
あ
る
Ｄ
Ｍ
Ｏ
は
、
組
織

上
の
つ
な
が
り
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
連
携

の
機
運
は
あ
り
ま
す
か
？

蔵
持

　２
０
１
７
年
に
地
域
連
携
部
を
つ

く
り
、
運
輸
局
や
広
域
連
携
Ｄ
Ｍ
Ｏ
と
連

動
で
き
る
よ
う
活
動
し
て
い
ま
す
。
交
通

政
策
審
議
会
の
観
光
分
科
会
で
、
広
域
連

携
Ｄ
Ｍ
Ｏ
と
Ｊ
Ｎ
Ｔ
Ｏ
の
あ
り
方
に
つ
い

て
数
回
議
論
し
、
Ｄ
Ｍ
Ｏ
の
代
表
者
も
同

じ
方
向
を
向
い
て
い
る
と
感
じ
ま
す
。

―
Ｊ
Ｎ
Ｔ
Ｏ
と
中
央
日
本
機
構
は
、
Ｓ

Ｎ
Ｓ
運
用
の
ト
ラ
イ
ア
ル
実
証

に
取
り
組
み
ま
し
た
。

蔵
持

　イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
を
対

象
に
し
た
の
が
良
か
っ
た
と
思

い
ま
す
。
現
地
職
員
が
許
諾
な

ど
に
苦
労
す
る
中
で
、
自
治
体

が
写
真
を
集
め
て
海
外
事
務
所

を
サ
ポ
ー
ト
し
て
く
れ
た
流
れ

を
、
今
後
も
前
向
き
に
考
え
た

い
と
思
い
ま
す
。

荻
野

　広
域
連
携
Ｄ
Ｍ
Ｏ
と
し
て
は
、
地

域
を
巻
き
込
ん
で
協
力
し
て
も
ら
う
の
に
、

海
外
市
場
へ
の
発
信
力
が
高
い
Ｊ
Ｎ
Ｔ
Ｏ

と
の
連
携
含
み
、
と
い
う
分
か
り
や
す
い

共
通
の
メ
リ
ッ
ト
に
興
味
を
持
っ
て
も
ら

え
ま
し
た
。
う
ち
が
単
独
で
動
い
て
も

「
こ
の
指
と
ま
れ
」と
は
な
り
に
く
い
と
こ

ろ
を
、
Ｊ
Ｎ
Ｔ
Ｏ
と
の
間
で
の
役
割
を
明

確
に
連
携
し
て
や
れ
た
の
で
、
今
後
に
向

け
て
協
力
を
集
め
ら
れ
る
事
業
の
軸
、
モ

デ
ル
が
で
き
ま
し
た
。
今
後
は
商
品
の
販

促
も
Ｊ
Ｎ
Ｔ
Ｏ
と
連
携
で
き
る
と
賛
同
し

て
く
れ
る
事
業
者
も
増
え
る
で
し
ょ
う
。

国
と
地
域
の
間
で
広
域
連
携
Ｄ
Ｍ
Ｏ
の
役

割
を
果
た
せ
な
い
と
、
地
域
の
魅
力
を
伝

え
ら
れ
ず
、
旅
行
商
品
の
販
売
拡
大
に
つ

な
が
り
ま
せ
ん
。

蔵
持

　Ｊ
Ｎ
Ｔ
Ｏ
の
弱
点
は
国
内
各
地
に

拠
点
が
な
い
こ
と
で
、
関
係
性
の
上
下
で

な
く
、
広
域
連
携
Ｄ
Ｍ
Ｏ
と
連
動
で
き
る

の
は
あ
り
が
た
い
で
す
。

荻
野

　昨
年
以
降
、
Ｊ
Ｎ
Ｔ
Ｏ
の
人
と
一

緒
に
や
る
機
運
は
高
ま
っ
て
来
て
い
ま
す
。

Ｄ
Ｍ
Ｏ
側
も
何
か
に
つ
け
て
ま
ず
予
算
の

要
求
で
な
く
、
連
携
を
求
め
て
い
く
べ
き

で
す
。

蔵
持

　ま
ず
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
に
走
る
の

で
な
く
、
地
域
に
は
受
入
環
境
整
備
が
重

要
で
す
。
広
域
連
携
Ｄ
Ｍ
Ｏ
を
核
に
受
け

入
れ
や
稼
ぐ
た
め
の
仕
組
み
づ
く
り
を
、

こ
の
タ
イ
ミ
ン
グ
だ
か
ら
こ
そ
や
っ
て
い

た
だ
き
、
情
報
発
信
の
段
階
で
は
お
手
伝

い
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。
Ｊ
Ｎ
Ｔ

Ｏ
は
ロ
ン
グ
ホ
ー
ル
市
場
へ
の
情
報
発
信

中
心
に
強
化
し
つ
つ
、
シ
ョ
ー
ト
ホ
ー
ル

は
得
意
な
地
域
が
誘
客
を
そ
れ
ぞ
れ
進
め

る
な
ど
、
市
場
ご
と
の
特
性
に
あ
わ
せ
た

役
割
分
担
や
連
携
も
重
要
だ
と
思
い
ま
す
。

じゃらんリサーチセンター
研究員

松本百加里
まつもと ゆかり

「インバウンド旅行者の需要創造
メカニズム研究」など、インバウン
ドに関する調査や研究を担当

担当研究員より

　私たちがSNSの投稿を閲覧するとき、気
になる情報にリンクが付与されていれば、自
然とクリックして詳細ページに進み、共感
できるアカウントがあればフォローをして継
続的に接点を持ったり保存したりする。そ
の先に、購入のようなアクションもつながっ
ていく。このようなSNSメディアの特徴は、
更新情報をためる「ストック型」と情報をや
りとりする「双方向型」がミックスされたも
ので、パンフレットのような一方的な固定
情報とは大きく異なる。また、有形単一商
品をシンプルな導線で販売できるECサイト
と比べると、海外旅行を販売することはよ
り複雑だ。なぜなら、旅行は飛行機、宿、体
験、飲食、二次交通など複合的な要素から
行程が構成され、その行程を決める検討期
間も長いからだ。
　そのため、カスタマーの行動パターンを
想像しながら、継続的にインターネット上の
情報を整備し、カスタマーの検討ステップ
それぞれで離脱を発生させない体制をつく
ることが重要である。しかし、一つだけの
観光組織で多岐にわたる内容をすべて実
行するには、人材の工数も予算も多く発生
するため難易度が高いだろう。今回プロジ
ェクトの取り組みでは、インスタグラムのハ
ッシュタグやメンションの機能を活用し、１
つの投稿からでも地域一体の情報としてデ
ジタル導線の連鎖をつくっていった。そし
て、事前にルールを共通化して各組織の役
割を明確化することで、効率的に運用する
ことができた。ぜひ情報発信や体制構築
する考え方の参考にしていただきたい。ワ
クチンパスポートの普及で、海外先進国の
渡航開始に向けた情報発信がこれからさ
らに激化すると予想される。今こそ組織基
盤を強化する重要な時期だろう。

カスタマーアクションの最大化は
SNS機能の活用と
組織連携のルール化が鍵に

中央日本総合観光機構
専務理事/事務局長
荻野 光貴
おぎの・みつたか●新潟県出身。ニュージ
ーランドで温泉リゾート開発、妙高高原で
旅館経営を経てツーリズムとよた事務局
長に。2019年4月より現職。
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