
特
集

今
こ
そ
取
り
組
む
べ
き
地
域
の
D
X

観
光
庁
事
業 

「
観
光
地
域
づ
く
り
法
人
に
よ
る
宿
泊
施
設
等
と
連
携
し
た
デ
ー
タ
収
集
・
分
析
事
業
」
×

（
一
社
）下
呂
温
泉
観
光
協
会

観
光
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を

デ
ジ
タ
ル
で
加
速
せ
よ
！

心
を
動
か
す
、
日
本
を
元
気
に
す
る

観
光
・
レ
ジ
ャ
ー
の
プ
ロ
デ
ュ
ー
サ
ー
応
援
情
報
誌

2
0
2
1
年
6
月
号

vol.
心を動かす、
日本を元気にする
観光・レジャーの
プロデューサー
応援情報誌

2021年6月号

64

vol.

64

連載
知りたかったあのキーワードを
詳しく解説
とーりま的ピックアップNEWS
月は東に、日は西に
今号のテーマ

糖質オフ
価値と感動を生み出す人に
インタビュー
マエストロの肖像
株式会社湖池屋
マーケティング本部　
マーケティング部次長

野間和香奈

Nostalgic but Innovative
ちょっと気になる
おみやげ手帖
東京都　
ぎんざ空也 空いろ

新連載

「体験・アクティビティに関する
同行者別実態把握」調査、他
旅ナカ最新事例から市場を分析・考察！

唯一無二の
「ご当地体験」を作ろう

【定性調査】「新型コロナウイルス
感染症による旅行意識の変化」より

旅行意向アクティブ層／
中庸層／休眠層…追跡研究

ターゲット別にみる
旅行市場復帰への「壁」



観光庁事業
「観光地域づくり法人による宿泊施設等と連携したデータ収集・分析事業」×
（一社）下呂温泉観光協会

デ
ジ
タ
ル
技
術
の
進
歩
で

ハ
ー
ド
ル
が
下
が
っ
た
今
が
好
機

　
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
と
は
、
顧
客
に
関
す

る
デ
ー
タ
を
収
集
し
、
商
品
づ
く
り
に
活

か
す
活
動
全
般
を
指
し
、
民
間
企
業
で
は

今
や
ご
く
一
般
的
な
活
動
の
一
つ
と
な
っ

て
い
る
。
そ
ん
な
中
、
以
前
か
ら
必
要
性

を
指
摘
さ
れ
な
が
ら
な
か
な
か
実
現
で
き

て
い
な
い
の
が
、
地
域
に
お
け
る
観
光
マ

ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
だ
。

　
訪
れ
る
観
光
客
に
関
す
る
デ
ー
タ
が
な

け
れ
ば
、
打
ち
手
は
「
感
覚
」
や
「
好
み
」

に
頼
っ
た
も
の
と
な
り
、
成
功
し
た
か
否

か
の
検
証
も
難
し
い
。
し
か
し
、
現
在
の

コ
ロ
ナ
禍
の
よ
う
な
厳
し
い
環
境
下
で
そ

岐阜県
下呂市

心を動かす、
日本を元気にする
観光・レジャーのプロデューサー
応援情報誌
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日
頃
か
ら
お
世
話
に
な
っ
て
い
る
ク
ラ
イ
ア

ン
ト
の
み
な
さ
ま
に
あ
り
が
と
う
、
読
者
の
み

な
さ
ま
に
あ
り
が
と
う
、
そ
し
て
私
た
ち
に
知

恵
を
提
供
し
て
く
れ
る
す
べ
て
の
み
な
さ
ま
に

あ
り
が
と
う
、
と
い
う
感
謝
の
気
持
ち
を
込
め

て
、こ
の
名
前
を
つ
け
ま
し
た
。ち
な
み
に
、じ
ゃ

ら
ん「jalan

」
も
イ
ン
ド
ネ
シ
ア
語
で
、「
道
」「
プ

ロ
セ
ス
」
の
意
味
で
す
。「jalan  jalan

」
で
、「
散

歩
す
る
」「
ブ
ラ
ブ
ラ
出
か
け
る
」「
旅
行
す
る
」

な
ど
の
意
味
に
な
り
ま
す
。

イ
ン
ド
ネ
シ
ア
語
で

「
あ
り
が
と
う
」の
意
。

と
ー
り
ま
か
し
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携
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収
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一
社
）下
呂
温
泉
観
光
協
会

今
こ
そ
取
り
組
む
べ
き
地
域
の
D
X

観
光
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を

デ
ジ
タ
ル
で
加
速
せ
よ
！

「
体
験
・
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
に
関
す
る

同
行
者
別
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、
他

旅
ナ
カ
最
新
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ら
市
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分
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・
考
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地域を訪れてくれるのがどんな人かを知れば、誘客に向けた打ち手はぐっと効果的になる。
こうしたデータの収集を容易にしてくれるのが、昨今のデジタル技術だ。
観光庁も、地域が自らデータを収集、分析する仕組みづくりを後押しする実証事業を開始。
事業に取り組んだ下呂温泉観光協会の例を題材に、こうした仕組みづくりの際の課題やその解決法を考える。

観光庁事業
「観光地域づくり法人による宿泊施設等と連携したデータ収集・分析事業」×
（一社）下呂温泉観光協会

今こそ
取り組むべき
地域のDX
観光マーケティングを
デジタルで加速せよ！

ん
な
余
裕
は
な
い
。
客
観
的
な
デ
ー
タ
を

も
と
に
、
よ
り
効
率
的
、
効
果
的
な
施
策

を
打
っ
て
い
か
な
け
れ
ば
、
地
域
の
観
光

は
存
続
さ
え
危
う
い
だ
ろ
う
。
こ
う
し
た

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
活
動
の
先
導
役
と
な
る

の
が
Ｄ
Ｍ
Ｏ
（
Ｍ
は
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
、
ま

た
は
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
頭
文
字
）
で
あ

る
は
ず
だ
。

　
幸
い
、
デ
ジ
タ
ル
技
術
の
進
歩
に
よ
り
、

デ
ー
タ
収
集
の
コ
ス
ト
や
手
間
は
か
な
り

軽
減
さ
れ
、
地
域
で
で
き
る
こ
と
の
幅
も

広
が
っ
て
い
る
。
本
特
集
で
は
、
デ
ジ
タ

ル
技
術
に
よ
る
デ
ー
タ
収
集
、
分
析
を
実

証
す
る
観
光
庁
事
業
を
軸
に
、
地
域
で
実

行
で
き
る
観
光
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
手
法

と
具
体
的
な
進
め
方
を
ご
紹
介
し
た
い
。

撮影=佐藤兼永（P4、7、8、12、13）
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Ｄ
Ｍ
Ｏ
が
主
体
と
な
り
、

地
域
単
位
で
デ
ー
タ
を
収
集
す
る

 

「
観
光
地
域
づ
く
り
法
人
に
よ
る
宿
泊
施

設
等
と
連
携
し
た
デ
ー
タ
収
集
・
分
析
事

業
」（
以
下
、
本
事
業
）
は
「
観
光
地
域
づ

く
り
法
人
」、
す
な
わ
ち
Ｄ
Ｍ
Ｏ
が
主
体

と
な
っ
て
宿
泊
施
設
を
は
じ
め
と
す
る
地

域
事
業
者
を
取
り
ま
と
め
、
来
訪
者
デ
ー

タ
を
収
集
・
分
析
す
る
仕
組
み
づ
く
り
を

目
指
す
事
業
だ
。
具
体
的
に
は
、
①
地
域

単
位
で
の
宿
泊
者
デ
ー
タ
を
収
集
す
る

「
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
」を
構
築
し
、
②
来

訪
者
を
会
員
と
し
て
囲
い
込
む
「
Ｃ
Ｒ
Ｍ

（C
u

stom
er R

elation
sh

ip M
an

age 

m
en

t

／
顧
客
関
係
管
理
）
ア
プ
リ
」
で
、

地
域
顧
客
の
客
観
的
デ
ー
タ
を
収
集
す
る
。

　現
状
、
地
域
で
は
、
宿
泊
施
設
な
ど
の

事
業
者
が
自
社
の
顧
客
デ
ー
タ
を
収
集
し

て
い
る
例
は
あ
る
も
の
の
、
地
域
全
体
で

集
約
で
き
て
い
る
例
は
ほ
と
ん
ど
な
い
。

理
由
の
一
つ
が
「
担
い
手
」の
不
在
。
本
事

業
で
支
援
対
象
が
Ｄ
Ｍ
Ｏ
と
な
っ
て
い
る

の
に
は
、
Ｄ
Ｍ
Ｏ
が
そ
の
担
い
手
と
な
る

よ
う
促
す
意
味
も
あ
る
。

　一
方
、
デ
ー
タ
収
集
に
取
り
組
ん
で
き

た
地
域
に
も
課
題
は
あ
る
。
た
と
え
ば
、

本
事
業
に
採
択
さ
れ
た
下
呂
温
泉
観
光
協

会
で
は
以
前
か
ら
市
内
の
宿
泊
者
デ
ー
タ

の
収
集
を
行
っ
て
い
る
が
、
各
宿
で
そ
れ

ぞ
れ
異
な
る
形
式
の
デ
ー
タ
を
毎
月
手
作

業
で
集
計
す
る
た
め
、
膨
大
な
時
間
が
か

か
っ
て
い
た
。
こ
う
し
た
点
に
つ
い
て
本

事
業
で
は
、
最
新
の
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
活

用
す
る
こ
と
で
効
率
化
を
図
る
。

目
的
は
、
地
域
に
導
入
し
や
す
い

シ
ス
テ
ム
と
プ
ロ
セ
ス
の
確
立

　①
の
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
は
、
参
画
す

る
宿
泊
事
業
者
が
自
宿
の
宿
泊
者
デ
ー
タ

を
提
出
し
、
一
つ
に
集
約
す
る
シ
ス
テ
ム

（
図
１
）。
各
宿
が
必
ず
持
っ
て
い
る
「
宿

泊
者
名
簿
」
か
ら
匿
名
化
し
た
デ
ー
タ
を

活
用
す
る
も
の
だ
。
地
域
全
体
の
合
計
値

は
Ｄ
Ｍ
Ｏ
と
参
画
宿
全
員
が
閲
覧
で
き
る

が
、
宿
別
の
デ
ー
タ
は
当
該
宿
だ
け
が
閲

覧
で
き
る
仕
組
み
で
、
機
密
性
に
も
配
慮

さ
れ
て
い
る
。
こ
の
デ
ー
タ
を
も
と
に
、

Ｄ
Ｍ
Ｏ
は
地
域
全
体
の
現
状
把
握
と
誘
客

戦
略
を
、
各
宿
は
地
域
全
体
と
自
宿
の
デ

ー
タ
を
比
較
し
な
が
ら
独
自
の
戦
略
を
立

て
る
こ
と
が
で
き
る
。

　②
の
Ｃ
Ｒ
Ｍ
ア
プ
リ
は
、
利
用
者
側
か

ら
見
れ
ば
、
地
域
の
観
光
情
報
が
得
ら
れ
、

買
い
物
や
体
験
ご
と
に
ポ
イ
ン
ト
が
つ
き
、

地
域
内
で
使
用
で
き
る
ア
プ
リ
。
た
だ
し
、

利
用
時
に
会
員
登
録
を
伴
う
た
め
、
地
域

側
は
利
用
者
の
情
報
が
得
ら
れ
る
形
に
な

っ
て
い
る
（
図
２
）。
ア
プ
リ
を
使
っ
て
も

ら
う
だ
け
で
、
ど
ん
な
属
性
の
人
が
ど
ん

な
消
費
を
し
た
か
と
い
う
デ
ー
タ
が
蓄
積

さ
れ
、
そ
れ
を
誘
客
と
リ
ピ
ー
タ
ー
獲
得

に
活
か
す
こ
と
が
で
き
る
仕
組
み
だ
。

　採
択
さ
れ
た
地
域
は
、
こ
れ
ら
の
シ
ス

テ
ム
を
モ
ニ
タ
ー
的
に
導
入
し
、
改
良
点

を
見
出
し
つ
つ
、
デ
ー
タ
の
活
用
事
例
を

積
み
上
げ
て
い
く
こ
と
に
な
る
。

　事
業
の
目
的
は
、
将
来
的
に
地
域
が
導

入
し
や
す
い
も
の
を
作
り
上
げ
る
こ
と
。

そ
の
た
め
観
光
庁
と
し
て
も
、
と
に
か
く

使
い
や
す
い
こ
と
を
意
識
し
た
。

　各
宿
の
デ
ー
タ
を
①
の
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ

ー
ム
に
入
力
す
る
際
は
、
で
き
る
だ
け
ボ

タ
ン
一
つ
で
実
行
で
き
る
よ
う
に
シ
ス
テ

ム
を
開
発
。
操
作
画
面
は
見
た
目
の
格
好

よ
さ
よ
り
も
、
押
す
べ
き
ボ
タ
ン
が
一
目

で
分
か
る
こ
と
が
重
視
さ
れ
た
デ
ザ
イ
ン

と
な
っ
て
い
る
。
そ
の
上
で
、
地
域
特
性

宿
泊
客
デ
ー
タ
の
収
集
＋
Ｃ
Ｒ
Ｍ
ア
プ
リ
で

地
域
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
が
可
能
に
な
る

観
光
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
第
一
歩
は
地
域
デ
ー
タ
の
収
集
。

こ
れ
を
支
援
す
る
観
光
庁
の
事
業
に
つ
い
て
、
具
体
的
な
内
容
と
目
的
を
確
認
す
る
。

事業概要
目的
観光地域づくり法人（ＤＭＯ）が地域の
宿泊施設・観光施設等と連携しながら
データを収集・分析し、その結果をもと
に戦略を策定、地域一丸となって観光
地域づくりに取り組むための仕組みを
作ること。下記2つの機能について、モ
デル地域を選定して実証する。

実証する機能
①地域内の宿泊施設の宿泊客データ
を集約する「プラットフォーム」
②地域のファンをつくりリピーターを確
保する「ＣＲＭアプリ」（ＣＲＭ＝顧客関
係管理のための観光地情報アプリ）

観
光
庁「
観
光
地
域
づ
く
り
法
人
に
よ
る
宿
泊
施
設
等
と

連
携
し
た
デ
ー
タ
収
集
・
分
析
事
業
」の
目
指
す
も
の

お話をお聞きした

 P
art.

観光庁
観光地域振興課
広域連携推進室の
皆さん（登場順）

横川
絵理さん

深谷
祐希さん

伊東
沙恵さん

金子
拓生さん
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に
合
わ
せ
た
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
が
で
き
る
余

地
も
残
し
た
。
た
と
え
ば
、
ス
キ
ー
客
の

多
い
ニ
セ
コ
で
は
宿
泊
者
数
デ
ー
タ
と
天

候
デ
ー
タ
を
か
け
合
わ
せ
た
分
析
機
能
を

設
け
た
り
、
エ
リ
ア
に
よ
っ
て
大
き
く
特

性
の
違
う
福
島
市
で
は
サ
ブ
エ
リ
ア
ご
と

に
集
計
を
可
能
に
す
る
と
い
っ
た
具
合
だ
。

　個
店
に
利
用
料
負
担
が
発
生
す
る
た
め

導
入
の
難
易
度
が
高
い
②
の
Ｃ
Ｒ
Ｍ
ア
プ

リ
に
つ
い
て
は
、
先
行
事
例
を
踏
ま
え
、

個
店
へ
の
導
入
ま
で
に
踏
む
ベ
き
ス
テ
ッ

プ
に
つ
い
て
も
デ
ザ
イ
ン
さ
れ
て
い
る
。

重
視
し
た
の
は
、
地
域
全
体
で
必
要
性
が

認
識
で
き
る
こ
と
。
そ
う
で
な
け
れ
ば
活

動
自
体
が
続
か
な
い
と
の
考
え
か
ら
だ
。

　な
お
、
具
体
的
な
デ
ー
タ
の
収
集
方
法

や
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
、
ア
プ
リ
導
入
の
プ
ロ

セ
ス
が
ど
の
よ
う
な
も
の
か
に
つ
い
て
は
、

Ｐ
ａ
ｒ
ｔ
２
の
下
呂
温
泉
観
光
協
会
の
事

例
（
Ｐ
６
〜
）で
詳
し
く
ご
紹
介
し
た
い
。

デ
ー
タ
は
合
理
的
な
施
策
を
導
き

「
廃
れ
な
い
地
域
」を
作
る

　事
業
に
寄
せ
る
担
当
者
の
思
い
も
強
い
。

 

「
デ
ー
タ
で
定
量
的
な
根

拠
が
示
せ
れ
ば
、
地
域
の

若
い
人
の
意
見
も
通
り
や

す
く
な
る
」
と
語
る
の
は

横
川
絵
理
さ
ん
。「
今
ま

で
発
言
力
の
あ
る
人
が

『
な
ん
と
な
く
』で
決
め
て

き
た
施
策
を
、
変
え
る
力

に
な
る
は
ず
で
す
」

　一
方
、
金
子
拓
生
さ
ん

が
強
調
す
る
の
は
手
軽
さ

だ
。「
個
別
に
ア
ン
ケ
ー

ト
調
査
を
し
よ
う
と
思
え

ば
、
た
と
え
ば
『
自
地
域

に
来
た
こ
と
が
あ
る
20
代

の
女
性
』
と
い
う
よ
う
に

条
件
に
合
う
人
を
見
つ
け

る
だ
け
で
も
大
変
で
、
大

き
な
費
用
も
か
か
り
ま
す
。

Ｃ
Ｒ
Ｍ
ア
プ
リ
な
ら
『
使

っ
て
も
ら
う
』
だ
け
で
情

報
が
収
集
で
き
、
対
象
を

絞
っ
た
ア
ン
ケ
ー
ト
も
簡

単
に
行
え
る
。
デ
ジ
タ
ル
に
デ
ー
タ
収
集

す
る
か
ら
こ
そ
で
き
る
こ
と
で
す
」

　そ
も
そ
も
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
と
は
「
顧

客
を
知
る
」
こ
と
。
そ
し
て
、
地
域
の
顧

客
を
知
る
こ
と
は
「
こ
う
い
う
人
た
ち
に

愛
さ
れ
て
い
る
と
わ
か
る
こ
と
」
だ
と
伊

東
沙
恵
さ
ん
は
言
う
。「
誰
に
愛
さ
れ
て

い
る
か
が
わ
か
れ
ば
、
ど
の
資
源
が
愛
さ

れ
て
い
る
か
も
わ
か
り
ま
す
。
顧
客
を
知

る
こ
と
は
地
域
の
よ
さ
の
再
発
見
に
も
な

る
の
で
す
」。
深
谷
祐
希
さ
ん
も
同
様
の

点
を
指
摘
す
る
。「
ブ
ー
ム
で
開
発
さ
れ

た
地
域
は
ブ
ー
ム
が
去
る
と
廃
れ
て
し
ま

う
。
今
生
き
残
っ
て
い
る
の
は
、
廃
れ
な

い
も
の
を
確
立
し
て
い
る
地
域
で
す
。
メ

イ
ン
顧
客
を
知
り
、
強
み
を
明
確
に
す
る

こ
と
で
、
よ
り
多
く
の
地
域
に
そ
う
な
っ

て
ほ
し
い
と
思
っ
て
い
ま
す
」

 

「
そ
の
た
め
に
も
、『
デ
ー
タ
を
集
約
す
る

と
こ
う
い
う
成
果
が
得
ら
れ
る
』
と
い
っ

た
結
果
を
し
っ
か
り
示
し
て
い
き
た
い
で

す
ね
」（
伊
東
さ
ん
）

図1　宿泊客データ集約プラットフォームのイメージ

その他のデータ※

データを分析する宿泊データを収集する

宿泊施設
●宿泊者数
●年代
●性別
●利用プラン　など

収集

閲覧

閲覧

※その他のデータとしては、地域で実施した
アンケート調査の結果、全国観光関連デ
ータ（RESASなど）などと連携でき、自社
や地域のデータとあわせて分析ができる

宿泊施設
●自社データ
●地域全体のデータ
●その他データ※
について閲覧、分析ができる

DMO
●地域全体のデータ
●その他データ※
について閲覧、分析ができる
（個別の宿データは閲覧できない）

データ収集・分析
プラットフォーム

（一社）下呂温泉観光協会（詳細はP6-9）
過去10年取り組んできた宿泊データの集約作
業をプラットフォームに移行。新開発のCRM
アプリは38事業者の参画を得てスタートした。

（一社）ニセコプロモーションボード
プラットフォーム構築に特化。地域全体の宿
泊人泊数を把握できる仕組みづくりを徹底し、
184施設の宿データ集約に成功している。

（一社）秩父地域おもてなし観光公社
従来より「酒どころ」としての魅力を発信してき
た『ちちぶ乾杯共和国』に紐付けたCRMアプ
リを開発。お酒が好きなファンに特化して獲得
を狙う。

（一社）福島市観光コンベンション協会
重点エリア別のCRMアプリ開発を目指し、ま
ずは市内の飯坂温泉エリアに特化したアプリ
を構築。スモールサクセス→他地域展開を目
指している。

本事業に採択されたDMO

図2　CRMアプリのイメージ

アプリ加盟店

分析➡施策

DMO

商店、飲食店など

観光客（アプリ会員）

体験情報

グルメ情報

ポイント

アンケートetc.

グルメ・買い
物などの情報提供

ニーズに応じた情報提供

アプリを経由することで
消費動向などの
データが残る

アンケート実施

アンケート回答

ポイント※付与

買い物時にアプリを提示

※1ポイント1円で使用で
き、地域内だけで使え
るお金に近い

5 June  2021



過
去
の
デ
ー
タ
集
約
の
実
績
に
よ
り

多
く
の
宿
が
抵
抗
な
く
参
画

　宿
泊
者
デ
ー
タ
を
地
域
で
集
約
す
る
際

の
主
な
課
題
に
、「
各
宿
が
独
自
デ
ー
タ

を
提
出
す
る
こ
と
へ
の
抵
抗
感
」
が
あ
る

が
、
下
呂
温
泉
観
光
協
会
（
以
下
、
下
呂

Ｄ
Ｍ
Ｏ
）
で
は
こ
の
点
は
ほ
ぼ
問
題
に
な

ら
な
か
っ
た
。
背
景
に
あ
る
の
は
、
約
40

年
前
か
ら
宿
泊
施
設
の
デ
ー
タ
を
収
集
、

２
０
１
１
年
か
ら
は
地
域
の
宿
泊
者
デ
ー

タ
の
分
析
・
活
用
も
進
め
て
き
た
歴
史
と
、

そ
れ
に
基
づ
く
誘
客
効
果
と
い
う
実
績
。

た
と
え
ば
２
０
２
０
年
３
月
、
コ
ロ
ナ
禍

で
全
国
の
観
光
客
数
が
前
年
比
３
割
程
度

ま
で
落
ち
込
む
中
で
下
呂
市
は
前
年
比
７

割
を
キ
ー
プ
し
た
が
、
こ
れ
も
、
下
呂
へ

の
観
光
客
の
約
５
割
が
愛
知
県
、
岐
阜
県

か
ら
来
て
い
る
こ
と
を
把
握
し
、
い
ち
早

く
「
中
部
地
方
」
の
「
若
者
」
に
絞
っ
た
プ

ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
に
切
り
替
え
た
結
果
。
ま

さ
に
地
域
ぐ
る
み
の
宿
泊
客
デ
ー
タ
が
あ

っ
た
か
ら
こ
そ
で
き
た
こ
と
だ
。
こ
う
し

た
積
み
重
ね
に
も
支
え
ら
れ
、
プ
ラ
ッ
ト

フ
ォ
ー
ム
立
ち
上
げ
時
に
は
地
域
内
の
主

要
宿
泊
施
設
が
す
べ
て
参
画
。
軒
数
ベ
ー

ス
で
は
約
4
割
な
が
ら
、
客
室
数
ベ
ー
ス

で
は
90
％
を
カ
バ
ー
す
る
こ
と
が
で
き
た
。

　唯
一
残
っ
た
の
は
、
宿
ご
と
に
異
な
る

Ｐ
Ｍ
Ｓ
（P

rop
erty M

an
ag

em
en

t 

S
y

stem

／
宿
泊
管
理
シ
ス
テ
ム
）
と
新

し
い
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
の
つ
な
ぎ
込
み

と
い
う
技
術
的
な
課
題
だ
が
、
こ
れ
に
つ

い
て
は
、
下
呂
の
宿
泊
施
設
の
Ｐ
Ｍ
Ｓ
を

数
多
く
手
掛
け
る
地
元
シ
ス
テ
ム
会
社
の

協
力
を
得
な
が
ら
可
能
な
限
り
自
動
連
携

を
実
現
。
そ
れ
以
外
に
も
、
エ
ク
セ
ル
で

作
成
し
た
フ
ァ
イ
ル
を
ボ
タ
ン
一
つ
で
ア

ッ
プ
ロ
ー
ド
で
き
る
な
ど
、
最
小
限
の
手

間
で
デ
ー
タ
集
約
で
き
る
工
夫
が
施
さ
れ

て
い
る
。

　現
在
は
、
Ｄ
Ｍ
Ｏ
と
参
画
す
る
す
べ
て

の
宿
泊
施
設
が
、「
日
」単
位
で
宿
泊
者
数

の
動
向
を
把
握
で
き
る
状
態
。
厳
密
に
は
、

月
ご
と
の
デ
ー
タ
提
出
期
限
を
翌
月
５
日

と
し
て
い
る
た
め
、
全
デ
ー
タ
が
揃
う
の

は
毎
月
５
日
に
な
る
が
、
そ
れ
で
も
手
作

業
時
代
と
比
べ
る
と
ス
ピ
ー
ド
感
の
向
上

は
著
し
い
。「
従
来
は
Ｄ
Ｍ
Ｏ
幹
部
で
あ

っ
て
も
月
１
回
の
会
議
ま
で
実
際
の
数
字

を
見
る
こ
と
は
で
き
ず
、
そ
れ
以
外
の
宿

は
年
４
回
発
行
す
る
『
観
光
だ
よ
り
』
を

お話をお聞きしました
下呂市ＤＭＯ

（一社）下呂温泉
観光協会

松村優也さん

地
域
事
業
者
を
巻
き
込
む

デ
ー
タ
収
集
・
分
析
シ
ス
テ
ム
導
入
の
ポ
イ
ン
ト

観
光
庁
事
業
に
採
択
さ
れ
、「
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
」と「
Ｃ
Ｒ
Ｍ
ア
プ
リ
」の
両
方
を

実
装
し
終
え
た
下
呂
温
泉
観
光
協
会
。
実
際
の
導
入
プ
ロ
セ
ス
を
追
い
な
が
ら
、
課
題
と
解
決
法
を
学
ぶ
。

下
呂
市
Ｄ
Ｍ
Ｏ（
一
社
）下
呂
温
泉
観
光
協
会
の
事
例
に
学
ぶ

 P
art.

プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム

下呂市プロフィール
発足  2005年3月1日（合併）
人口  32,006人（2020年1月1日現在）
面積  851.06㎡
旅館・ホテルの数  49 （下呂温泉街）
※下呂温泉街旅館
　部屋数…1,873
　キャパシティ… 7,616人/日

宿泊客データ
集約プラットフォームの

稼働状況
参画事業者数　20（49宿泊施設中）
部屋数カバー率　約90％
取得可能なデータ  宿泊者数、金額、
性別、年代、居住地など
データ取得タイミング  翌月5日まで
に各宿でデータを入力

データ分析画面（自施設） ※グラフにはサンプルデータを使用
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現
場
の
声
を
集
め
る
「
検
討
会
」で

ア
プ
リ
の
方
向
性
を
固
め
る

　宿
泊
客
デ
ー
タ
の
収
集
と
異
な
り
、
ポ

イ
ン
ト
事
業
を
伴
う
Ｃ
Ｒ
Ｍ
ア
プ
リ
の
導

入
は
下
呂
Ｄ
Ｍ
Ｏ
に
と
っ
て
も
初
の
試
み
。

そ
ん
な
中
で
ま
ず
重
視
し
た
の
は
、「
で
き

る
だ
け
多
く
の
店
舗
に
加
盟
し
て
も
ら

う
」こ
と
と「
で
き
る
だ
け
早
期
に
ア
プ
リ

会
員
を
増
や
す
」こ
と
だ
。
い
ず
れ
も
「
ま

ず
は
デ
ー
タ
が
集
ま
ら
な
い
こ
と
に
は
価

値
も
伝
わ
ら
な
い
」と
の
考
え
に
よ
る
。

　早
期
に
ア
プ
リ
会
員
を
増
や
す
に
は
、

来
訪
者
の
多
い
シ
ー
ズ
ン
が
有
望
。
そ
こ

で
、
観
光
客
の
多
い
３
月
の
サ
ー
ビ
ス
開

始
を
目
標
と
し
、
準
備
を
ス
タ
ー
ト
し
た
。

　第
一
段
階
と
し
て
行
っ
た
の
が
、
地
域

内
の
主
要
プ
レ
ー
ヤ
ー
を
集
め
て
行
う

「
検
討
会
」（
２
０
２
０
年
９
月
末
〜
12

月
）。
宿
泊
施
設
、
商
工
会
、
土
産
物
店

の
ほ
か
、
近
年
下
呂
温
泉
で
存
在
感
を
増

す
ス
イ
ー
ツ
店
な
ど
か
ら
12
名
の
代
表
を

集
め
、
課
題
の
洗
い
出
し
を
行
っ
た
。

　挙
が
っ
た
課
題
の
一
つ
は
ラ
ン
ニ
ン
グ

コ
ス
ト
だ
。
Ｃ
Ｒ
Ｍ
ア
プ
リ
で
は
、
会
員

が
買
い
物
を
す
る
と
売
上
金
額
の
１
％
の

ポ
イ
ン
ト
が
付
与
さ
れ
る
が
、
こ
の
ポ
イ

ン
ト
分
を
含
め
、
売
上
の
３
％
＋
シ
ス
テ

ム
利
用
料
３
０
０
０
円
／
月
が
店
舗
側
の

負
担
と
な
る
。
本
来
な
ら
販
促
費
の
範
囲

に
収
ま
る
額
で
は
あ
る
も
の
の
、
コ
ロ
ナ

禍
で
余
裕
の
な
い
事
業
者
に
と
っ
て
は
厳

し
い
と
い
う
声
が
上
が
り
、
当
初
の
１
年

間
は
Ｄ
Ｍ
Ｏ
で
負
担
す
る
こ
と
が
決
ま
っ

た
。　も

う
一
つ
の
課
題
は
継
続
性
。
観
光
プ

ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
は
「
１
年
や
っ
て
終
了
」

と
な
っ
て
し
ま
う
ケ
ー
ス
も
多
い
が
、
デ

ー
タ
を
収
集
し
続
け
る
に
は
継
続
す
る
必

要
が
あ
る
。
検
討
の
結
果
出
て
き
た
の
は
、

す
で
に
定
着
し
て
い
る
情
報
発
信
施
策
を

ア
プ
リ
に
組
み
込
む
と
い
う
ア
イ
デ
ア
。

下
呂
市
の
食
材
を
使
っ
た
メ
ニ
ュ
ー
と
し

て
開
発
し
た『
Ｇ
‐
ラ
ン
チ
＆
Ｇ
‐
グ
ル
メ
』

や
、
下
呂
市
内
の
食
、
体
験
、
土
産
、
宿

情
報
を
ま
と
め
た
『Y

orim
ich

i G
ero

』

の
情
報
を
マ
ッ
プ
と
と
も
に
ア
プ
リ
内
で

提
供
し
入
会
の
き
っ
か
け
づ
く
り
と
し
た
。

　い
ず
れ
の
課
題
も
、
検
討
会
の
メ
ン
バ

ー
が
ポ
イ
ン
ト
事
業
の
当
事
者
だ
か
ら
こ

待
つ
し
か
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
今
で
は

参
画
す
る
す
べ
て
の
宿
が
、
臨
機
応
変
に

戦
略
を
立
て
ら
れ
ま
す
」
と
下
呂
Ｄ
Ｍ
Ｏ

の
松
村
優
也
さ
ん
は
胸
を
張
る
。

　運
用
す
る
中
で
改
良
し
た
い
点
も
見
え

て
き
た
。
そ
の
一
つ
が
、
宿
泊
者
の
実
数

だ
け
で
な
く
先
予
約
も
デ
ー
タ
に
含
め
る

こ
と
。
少
し
先
の
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
を
よ

り
確
度
の
高
い
も
の
に
す
る
た
め
だ
。
他

に
も
、
個
人
／
団
体
を
分
け
て
デ
ー
タ
化

す
る
、
宿
泊
金
額
の
集
計
幅
を
よ
り
細
か

く
す
る
な
ど
、
実
際
に
デ
ー
タ
収
集
を
進

め
る
中
で
「
取
り
た
い
数
字
」
も
よ
り
具

体
的
に
な
り
つ
つ
あ
る
。

　プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
未
参
画
の
宿
に
つ

い
て
も
集
約
す
る
市
の
宿
泊
統
計
は
別
途

継
続
中
だ
が
、
こ
ち
ら
も
ゆ
く
ゆ
く
は
プ

ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
と
の
統
合
を
計
画
中
。

実
現
す
れ
ば
宿
と
市
双
方
の
さ
ら
な
る
負

担
軽
減
に
つ
な
が
る
と
期
待
さ
れ
て
い
る
。

Ｃ
Ｒ
Ｍ
ア
プ
リ

角田
 知之さん

中川
 晶子さん 畑中

 貴之さん

 「現状、活用するデータには収集する範
囲や期間が一部しかないケースがあり、
地域全体の正確なデータを把握すること
が課題。精度を上げるにはより多くの宿
に参画してもらう必要があり、そのために
も今回、『操作の簡単さ』にはこだわりま
した。貴重な時間をデータ収集にではな
く、打ち手を考えるために使っていただけ
れば嬉しいですね」（JTB中川晶子さん） 
 「大災害も多い昨今、重要なのはショー
トサイクルでの検討。データをもとに3カ
月程度で短くPDCAを回せれば、DMOの
稼ぐ力の基盤にもなります。今後も地域
が使いやすい金額でサービス提供してい
く予定ですので、ともにあるべき姿を考え
ていきましょう！」（JTB高知尾昌行さん）

宿泊客データ収集
プラットフォーム開発者の声

V oic e

「下呂温泉郷公式アプリ」のホー
ム画面。見た目は観光情報アプ
リだが、アプリ上で会員証を提示
して支払いをするとポイントが付
与され、データ履歴が残る

CRMアプリの稼働状況
参画事業者数　39
獲得会員数　4,076（2021年5月現在）
取得可能なデータ 来店者数、金額、
性別、年代、発地など
データ取得タイミング  随時

開発に携わった皆さん

JTB霞が関事業部 オープントーン

7 June  2021



「先着順で費用負担ゼロ」という告知の効果もあり
CRMアプリ加盟店登録日には朝から受付の列がで
きた

店頭のぼりやQRコード付きレジ横POPなど販促用
のグッズはDMOが用意。観光客の目を引く役割を
果たしている

「私たちが提供するのは『ポイント事業』
というより、それを通じて利用者の履歴
データをつくること。ポイントが付くから
売上が上がるのではなく、自分たちにとっ
て大切なお客様がわかり、その人にアプ
ローチをすることで売上が上がります。
運用開始からデータ蓄積までは少し我
慢の時期ですが、地域をよく知る皆さん
からは、我々が考えもつかない活用法が
出てくるはず。データがあれば根拠に基
づいた高精度な施策立案が可能になり
ますし、利用者のニーズに合った情報を
届けることも容易になります。そうすれ
ば、もうデータに基づいた施策しかした
くなくなると思いますよ！」（安蒜修さん）

CRMアプリ
開発者の声

V oic e

開発に携わった
株式会社サイモンズの皆さん

左から金成英樹さん、高橋香さん、西山真央さん、
船田彩さん、安蒜修さん

そ
出
て
き
た
も
の
。
こ
う
し
た
意
見
を
引

き
出
す
べ
く
陰
で
支
え
た
の
が
松
村
さ
ん

の
熱
意
だ
。「
検
討
会
が
ち
ょ
う
ど
Ｇ
Ｏ 

Ｔ
Ｏ
ト
ラ
ベ
ル
対
応
で
多
忙
な
時
期
に
重

な
っ
て
し
ま
い
、
委
員
の
日
程
を
調
整
す

る
の
に
も
ひ
と
苦
労
。
し
か
し
、
こ
れ
ば

か
り
は
現
場
の
声
が
な
い
と
ど
う
に
も
な

ら
な
い
と
、
な
ん
と
か
出
席
し
て
い
た
だ

け
る
よ
う
、
一
人
ひ
と
り
声
を
か
け
て
回

り
ま
し
た
」
と
松
村
さ
ん
は
振
り
返
る
。

さ
ら
に
会
の
進
行
に
つ
い
て
も
、
意
見
が

出
や
す
い
よ
う
小
グ
ル
ー
プ
に
分
け
て
討

論
を
行
う
な
ど
工
夫
。
検
討
会
と
い
う
名

の
「
作
戦
会
議
」を
盛
り
上
げ
た
。

事
業
者
向
け
説
明
会
で
は
敢
え
て

「
デ
ー
タ
収
集
」に
触
れ
な
い

　検
討
会
で
ア
プ
リ
の
概
要
が
固
ま
っ
た

と
こ
ろ
で
、
事
業
者
向
け
説
明
会
を
開
催

（
１
月
中
旬
）。
こ
こ
で
は
敢
え
て
「
デ
ー

タ
収
集
」を
前
面
に
出
さ
ず
、「
観
光
情
報

ア
プ
リ
」
と
し
て
の
メ
リ
ッ
ト
を
中
心
に

加
盟
を
促
し
た
。
そ
の
理
由
を
松
村
さ
ん

は
、「
事
業
者
さ
ん
に
は
高
齢
の
方
も
多

く
、
い
き
な
り『
デ
ー
タ
収
集
』か
ら
入
る

と
『
自
分
に
は
関
係
な
い
』
と
思
わ
れ
か

ね
な
い
た
め
」と
説
明
す
る
。

　さ
ら
に
説
明
会
で
は
、
情
報
発
信
と
ポ

イ
ン
ト
事
業
の
先
行
事
例
と
し
て
他
地
域

の
ケ
ー
ス
を
挙
げ
て
事
業
イ
メ
ー
ジ
を
伝

え
、
前
出
の
費
用
負
担
な
ど
Ｄ
Ｍ
Ｏ
が
行

う
支
援
に
つ
い
て
も
明
言
。
説
明
会
へ
の

参
加
を
呼
び
か
け
る
チ
ラ
シ
で
も
こ
れ
ら

の
点
を
強
調
し
た
こ
と
も
あ
っ
て
、
２
日

間
の
説
明
会
に
は
計
50
事
業
者
が
集
ま
り
、

翌
日
の
登
録
会
で
は
想
定
を
上
回
る
38
事

業
者
が
登
録
に
訪
れ
た
。

　Ｄ
Ｍ
Ｏ
が
事
業
者
に
約
束
し
、
実
行
し

た
会
員
獲
得
策
は
次
の
通
り
。

①
３
月
中
の
ス
タ
ー
ト

　３
月
は
学
生
旅
行
が
多
い
。
ア
プ
リ
に

親
し
ん
だ
若
い
世
代
が
多
く
訪
れ
て
い

る
間
に
、
一
気
に
会
員
登
録
を
増
や
す
。

②
ア
プ
リ
登
録
先
着
4
0
0
0
名
に

　
５
０
０
ポ
イ
ン
ト
を
プ
レ
ゼ
ン
ト

　５
０
０
円
相
当
の
ポ
イ
ン
ト
を
イ
ン
セ

ン
テ
ィ
ブ
と
し
て
入
会
を
促
す
。

③
市
内
に
も
折
込
チ
ラ
シ
を
配
布

　飲
食
店
や
物
販
店
の
顧
客
と
し
想
定
さ

れ
る
下
呂
市
市
民
の
会
員
化
も
進
め
る
。

④
新
規
会
員
を
獲
得
し
た
加
盟
店
に
、

　
１
人
あ
た
り
１
０
０
円
を
付
与

　ア
プ
リ
利
用
者
で
は
な
く
加
盟
店
に
イ

ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
を
付
け
る
。

　な
か
で
も
急
激
な
会
員
増
に
寄
与
し
た

の
が
④
。
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
が
あ
る
こ
と

で
加
盟
店
自
ら
が
積
極
的
に
会
員
獲
得
に

動
き
、
結
果
と
し
て
５
月
上
旬
ま
で
に
４

０
０
０
人
を
超
え
る
会
員
を
獲
得
す
る
に

至
っ
た
。

蓄
積
し
デ
ー
タ
の
活
用
法
を
学
ぶ

事
業
者
向
け
の
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催

　こ
う
し
て
「
多
く
の
店
舗
の
加
盟
」
と

「
早
期
の
ア
プ
リ
会
員
増
」に
成
功
し
、
デ

ー
タ
の
蓄
積
が
開
始
。
す
で
に
「
利
用
者

の
大
半
は
観
光
客
」
な
ど
の
傾
向
が
見
え

始
め
て
い
る
。
と
は
い
え
、
小
規
模
事
業

者
の
中
に
は
顧
客
デ
ー
タ
を
見
る
こ
と
に

不
慣
れ
な
人
も
多
い
。
そ
こ
で
、
春
休
み

と
Ｇ
Ｗ
を
経
た
５
月
中
旬
に
、
デ
ー
タ
活

用
法
の
セ
ミ
ナ
ー
を
実
施
。
商
品
開
発
へ

の
一
歩
を
踏
み
出
し
た
。

　今
後
は
本
ア
プ
リ
に
地
域
情
報
を
集
約

し
つ
つ
、
ク
ー
ポ
ン
機
能
な
ど
複
数
の
新

機
能
を
追
加
予
定
。
さ
ま
ざ
ま
な
打
ち
手

を
試
し
つ
つ
来
訪
者
の
ニ
ー
ズ
を
捉
え
、

魅
力
的
な
商
品
開
発
や
ア
プ
リ
会
員
基
盤

を
活
用
し
た
リ
ピ
ー
タ
ー
獲
得
に
取
り
組

ん
で
い
く
。
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デ
ー
タ
を
使
え
ば
間
違
い
に
く
く

成
功
、
失
敗
も
正
し
く
判
定
で
き
る

　デ
ー
タ
に
基
づ
い
て
判
断
す
る
こ
と
の

よ
さ
は
、
間
違
い
に
く
い
と
い
う
こ
と
。

ま
た
、
実
行
し
た
結
果
が
成
功
だ
っ
た
か

失
敗
だ
っ
た
か
検
証
で
き
る
の
も
、
デ
ー

タ
が
あ
っ
て
こ
そ
で
す
。
そ
し
て
も
う
一

つ
、「
観
光
の
力
」が
目
に
見
え
る
形
で
測

れ
る
の
も
デ
ー
タ
の
大
き
な
効
用
。
地
域

で
は
と
か
く
「
観
光
だ
け
が
優
遇
さ
れ
て

い
る
」
と
思
わ
れ
が
ち
で
す
が
、
客
観
的

デ
ー
タ
を
示
せ
ば
、
観
光
が
ど
れ
だ
け
地

域
に
貢
献
し
て
い
る
か
を
、
多
く
の
人
に

理
解
し
て
い
た
だ
け
る
こ
と
で
し
ょ
う
。

　そ
も
そ
も
、
Ｄ
Ｍ
Ｏ
の
役
割
と
し
て
重

要
な
の
は
、
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
と
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
だ
と
私
は
思
っ
て
い
ま
す
。

　マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
は
す
な
わ
ち
Ｐ
Ｄ
Ｃ

Ａ
サ
イ
ク
ル
を
回
す
こ
と
。
デ
ー
タ
に
基

づ
い
て
計
画
を
立
て
、
実
行
し
、
チ
ェ
ッ

ク
す
る
中
で
、
足
り
な
い
も
の
は
何
か
を

探
り
、
改
善
し
て
い
く
。
こ
れ
を
繰
り
返

す
こ
と
は
、
プ
ロ
ダ
ク
ト
・
ア
ウ
ト
型
コ

ン
テ
ン
ツ
を
増
や
す
力
に
も
な
り
得
ま
す
。

た
と
え
ば
下
呂
で
は
、
取
り
組
ん
だ
当
初

は
ほ
と
ん
ど
売
れ
な
か
っ
た
エ
コ
ツ
ア
ー

が
、「
誰
が
来
て
い
る
の
か
」と
い
う
デ
ー

タ
を
も
と
に
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
を
重
ね
た
結
果
、

今
で
は
「
売
れ
る
」
コ
ン
テ
ン
ツ
に
成
長

し
て
い
ま
す
。
デ
ー
タ
に
基
づ
い
た
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
が
「
地
域
の
人
が
売
り
た
い
も

の
を
売
る
」こ
と
に
つ
な
が
っ
た
の
で
す
。

　こ
う
し
た
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
は
、
自
分
た

ち
で
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
を
行
う
か
ら
こ
そ

で
き
る
こ
と
で
も
あ
り
ま
す
。
送
客
を
外

部
に
任
せ
て
し
ま
え
ば
、
自
前
で
デ
ー
タ

が
取
れ
ず
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
で
き
ま
せ

ん
。
コ
ロ
ナ
禍
以
前
に
問
題
視
さ
れ
て
い

た
オ
ー
バ
ー
ツ
ー
リ
ズ
ム
な
ど
は
、
ま
さ

に
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
効
い
て
い
な
い
か
ら

起
こ
る
こ
と
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　そ
し
て
、
デ
ー
タ
収
集
を
デ
ジ
タ
ル
化

す
る
最
大
の
よ
さ
は
、
こ
う
し
た
Ｐ
Ｄ
Ｃ

Ａ
を
早
く
回
せ
る
こ
と
。
デ
ー
タ
が
集
ま

る
の
が
早
け
れ
ば
、
現
在
の
よ
う
に
変
化

の
激
し
い
環
境
で
も
、
よ
り
素
早
く
的
確

な
手
を
打
つ
こ
と
が
で
き
ま
す
。

経
営
計
画
書
づ
く
り
を
通
じ
て

個
々
の
事
業
者
の
意
識
も
向
上

　地
域
と
し
て
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
を
う
ま
く
回
す

に
は
、
個
々
の
事
業
者
の
意
識
も
重
要
で

す
。
こ
れ
に
つ
い
て
下
呂
で
は
、
小

規
模
事
業
者
支
援
法
に
基
づ
く
「
経

営
発
達
支
援
計
画
」
事
業
と
し
て
、

市
内
の
事
業
所
に
経
営
計
画
書
を
作

成
し
て
も
ら
う
よ
う
働
き
か
け
、
作

成
済
み
率
は
２
０
１
６
年
の
８
％
か

ら
２
０
２
０
年
に
は
14
・
２
％
ま
で

上
昇
（
い
ず
れ
も
市
の
全
商
工
会
員

中
）。
全
国
で
は
０
・
１
％
で
あ
る
こ

と
を
考
え
れ
ば
非
常
に
高
い
レ
ベ
ル

で
あ
り
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
や
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
施
策
に
つ
い
て
も
非
常
に
理
解
度
の

高
い
状
態
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　現
在
は
コ
ロ
ナ
禍
の
影
響
も
あ
り
、
確

実
に
送
客
を
受
け
ら
れ
る
マ
ス
ツ
ー
リ
ズ

ム
回
帰
へ
の
傾
向
が
感
じ
ら
れ
ま
す
が
、

地
域
が
本
当
に
や
り
た
い
観
光
を
実
現
し

て
い
く
た
め
に
は
、
た
と
え
労
力
が
か
か

っ
て
も
自
立
が
必
要
。
そ
れ
を
支
え
て
く

れ
る
の
が
、
デ
ー
タ
に
基
づ
く
マ
ー
ケ
テ

ィ
ン
グ
な
の
で
す
。

下呂市DMOの
データ集約して導入の
Point
●過去10年にわたる
　宿泊者データの活用
●経営計画書作成で事業者の
　意識向上
　＋
●事前の「検討会」で課題の洗い出し
●「説明会」では機能を絞って説明
●会員獲得した加盟店にも
　インセンティブを付与
●DMOによる適切な費用負担

19 61年岐阜県生まれ。
2011年（一社）下呂温泉観
光協会副会長時代に、市の
宿泊統計を活用したデータ
の取りまとめと分析をスター
ト。現在は同会長として、さ
まざまなデータマーケティン
グの先導役を務める。下呂
温泉郷を代表する旅館『水
明館』の代表取締役社長で
もある。

デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
は

自
ら
意
思
決
定
で
き
る
地
域
を
つ
く
る

下
呂
市
Ｄ
Ｍ
Ｏ 

（
一
社
）下
呂
温
泉
観
光
協
会  

会
長

瀧 
康
洋
さ
ん
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i
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宿
泊
デ
ー
タ
＋
会
員
デ
ー
タ
＋

ア
ン
ケ
ー
ト
で
詳
細
に
顧
客
を
知
る

　気
仙
沼
市
で
は
、
地
域
全
体
の
宿
泊
者

数
、
物
販
施
設
・
観
光
施
設
利
用
者
数
な

ど
を
月
ご
と
に
集
約
し
て
い
る
ほ
か
、

『
気
仙
沼
ク
ル
ー
カ
ー
ド
』（
以
下
ク
ル
ー

カ
ー
ド
）
と
い
う
会
員
制
の
ポ
イ
ン
ト
事

業
（
Ｃ
Ｒ
Ｍ
ア
プ
リ
に
相
当
）を
運
用
し
、

利
用
者
の
情
報
を
収
集
し
て
い
る
。
こ
こ

で
は
２
０
１
７
年
の
実
際
の
デ
ー
タ
を
も

と
に
、
分
析
の
仕
方
や
商
品
化
の
プ
ロ
セ

ス
を
見
て
い
く
。

　図
１
〜
５
を
見
て
気
づ
く
の
は
、
12
月

は
閑
散
期
で
あ
る
に
も
関
わ
ら
ず
、
市
外

在
住
ク
ル
ー
カ
ー
ド
会
員
に
よ
る
消
費
額

が
非
常
に
大
き
い
こ
と
。
な
か
で
も
飲
食

店
、
物
販
店
で
の
消
費
が
大
き
く
（
図

６
）、
県
別
で
は
岩
手
県
と
宮
城
県
（
図

７
）、
さ
ら
に
そ
の
両
県
の
う
ち
、
一
関

市
と
仙
台
市
か
ら
の
来
訪
者
が
多
い
（
図

８
）こ
と
も
明
ら
か
に
な
っ
た
。

　以
上
は
通
常
収
集
し
て
い
る
デ
ー
タ
の

デ
ー
タ
→
仮
説
→
検
証
の
流
れ
を

Ｃ
Ｒ
Ｍ
先
行
事
例
の
商
品
開
発
に
学
ぶ

観
光
庁
事
業
に
先
立
ち
、
地
域
の
デ
ー
タ
集
約
に
取
り
組
み
、
観
光
商
品
開
発
を
進
め
て
き
た
気
仙
沼
市
。

商
品
誕
生
ま
で
の
プ
ロ
セ
ス
を
追
う
こ
と
で
、
デ
ー
タ
の
活
か
し
方
を
体
感
し
て
み
て
い
た
だ
き
た
い
。

集
約
し
た
デ
ー
タ
で
何
が
で
き
る
の
か
？

 P
art.集約したデータをチェックする

図6　クルーカード加盟店舗の
	 業態ジャンル別取扱額

図3　宿泊者数の推移（観光・その他）　※復興関連の宿泊者数を除いたもの
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2017年度

2016年度

25000

20000

15000
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0
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図4　観光施設来館者数の推移

2017年度

2015年度

2016年度

図5　クルーカードを通した
	 市外会員の月別消費額

4000

2000

0

（人）

（人）

7月 10月 1月5月4月 8月 11月 2月6月 9月 12月 3月7月 10月 1月5月4月 8月 11月 2月6月 9月 12月 3月

アミューズメント・
その他
宿泊
物販
カフェ
飲食

図7	 クルーカード12月市外在住利用者
	 居住県別

N=916

岩手県
40%

宮城県
34%

東京都 8%
神奈川県 3%

千葉県
埼玉県 各2%
福島県

図8	 クルーカード12月市外在住利用者
	 居住市別（宮城県・岩手県）

宮城県・岩手県のみ
N=678

一関市
32%

仙台市
22%

陸前高田市 7%
大船渡市 6%

盛岡市 2%

栗原市
登米市 各4%
奥州市

大崎市
石巻市 各3%
本吉町

1

数字非公表（円）

その他 その他
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み
で
分
か
る
こ
と
だ
が
、
こ
れ
を
も
と
に

12
月
に
誘
客
の
山
を
作
る
た
め
、
ク
ル
ー

カ
ー
ド
会
員
に
追
加
の
ア
ン
ケ
ー
ト
を
実

施
。「
気
仙
沼
の
12
月
に
期
待
し
て
い
る

こ
と
」
に
絞
り
込
ん
で
尋
ね
た
結
果
得
ら

れ
た
の
が
表
１
〜
５
の
よ
う
な
デ
ー
タ
だ
。

こ
こ
ま
で
デ
ー
タ
が
揃
え
ば
、
開
発
す
べ

き
商
品
像
も
か
な
り
具
体
的
に
な
る
。
あ

と
は
地
域
の
事
業
者
と
協
力
し
て
、「
牡

蠣
」「
海
鮮
」「
正
月
・
お
歳
暮
」と
い
っ
た

キ
ー
ワ
ー
ド
に
沿
う
商
品
を
作
り
、
プ
ロ

モ
ー
シ
ョ
ン
を
行
っ
た
。
タ
ー
ゲ
ッ
ト
は
、

気
仙
沼
ク
ル
ー
カ
ー
ド
会
員
の
う
ち
12
月

の
ニ
ー
ズ
の
高
か
っ
た
市
外
在
住
の
優
良

会
員
。
市
長
か
ら
の
招
待
状
を
添
え
る
こ

と
で
、
特
別
感
も
演
出
し
た
。

　市
に
と
っ
て
は
初
め
て
の
冬
の
キ
ャ
ン

ペ
ー
ン
だ
っ
た
が
、
結
果
的
に
ク
ル
ー
カ

ー
ド
経
由
の
消
費
額
は
大
幅
ア
ッ
プ
（
図

９
）。
施
策
の
効
果
が
証
明
さ
れ
た
。

クルー限定宿泊特典
宿泊プランに気仙沼の地酒を組み込ん
だ例。「地酒」は「購入したい物産品」ジ
ャンルのニーズであることを踏まえ、お
土産としての持帰りも可能にした

新規体験プログラム
「牡蠣とメカジキを楽しむツアー」
というニーズをもとに、漁船で牡
蠣養殖場を見学し、ランチで蒸
し焼き牡蠣を味わうツアー。買
い物ニーズを踏まえ、ショッピン
グスポット「さかなの駅」での買
い物時間も確保した

市外優良会員に絞って誘客
そもそも12月に消費額が大きかったのは一関市、
仙台市を中心とした市外会員。そこで彼らをメイ
ンターゲットとしてプロモーションを実施

クルーカード会員限定メニュー開発
飲食店では、アンケートで高いニーズのあった「牡蠣」や「寿司」というキーワードを盛り込ん
だ限定メニューを開発、提供

商品開発

プロモーション効果検証

アンケートを実施して
より詳細な

ニーズを把握する

表1　冬の気仙沼に求める目的
おいしいグルメを満喫したい 22.1%
日常の買い物でお得な情報がほしい 18.9%
年末年始の準備の買い物でよいものがあればほしい 15.0%

1

2

3

表2　誰と利用したいか
ひとりで 25.1%
夫婦２人で 16.6%
友人の旅行で 13.5%

1

2

3

表3　12月に購入したい物産品
牡蠣 18.5%
気仙沼地酒 16.7%
ご当地スイーツ 15.0%

1

2

3

表4　12月に購入したいグルメ
牡蠣 14.3%
寿司 14.2%
海鮮丼 13.4%

1

2

3

表5　12月に興味のあるツアー
海を見ながら温泉でくつろぐツアー 31.6%
冬の味覚、牡蠣とメカジキを楽しむツアー 19.6%
酒蔵と地酒を満喫するツアー 17.3%

1

2

3

閑散期にあたる12月の消費額アップに成功。「ク
ルーカード」で日常的に収集しているデータだけ
で効果検証まで可能な点にも注目したい

2018年
12月1日～
12月31日

77,318,127円

前年同月
（2017年
12月1日〜
12月31日）

41,305,327円

直近1カ月
（2018年
11月1日〜
11月30日）

33,912,181円

80006000400020000
（万円）

23

45

図9　クルーカードを通じた期間別消費額

すべて複数回答
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地
域
の
現
状
を
把
握
す
る

共
通
言
語
と
し
て
の
「
数
字
」

檜
垣

　さ
ま
ざ
ま
な
地
域
の
観
光
を
見
て

き
て
感
じ
る
の
は
「
ブ
ー
ム
を
作
っ
て
は

い
け
な
い
の
で
は
？
」
と
い
う
こ
と
で
す
。

皆
さ
ん
よ
く
Ｔ
Ｖ
ド
ラ
マ
の
誘
致
を
し
ま

す
け
ど
、
そ
れ
で
た
く
さ
ん
人
が
来
て
く

れ
た
と
し
て
、
皆
さ
ん
そ
の
内
容
を
い
つ

ま
で
覚
え
て
い
ま
す
か
？

森

　Ｔ
Ｖ
ド
ラ
マ
が
そ
れ
ほ
ど
重
要
な
ら
、

ド
ラ
マ
に
よ
く
出
て
く
る
地
域
こ
そ
が
日

本
一
の
観
光
地
の
は
ず
で
す
ね
（
笑
）

檜
垣

　「
認
知
度
が
な
い
か
ら
人
が
来
な

い
」
と
い
う
声
も
よ
く
聞
き
ま
す
が
、
認

知
度
が
あ
っ
て
も
来
な
い
と
こ
ろ
に
は
来

な
い
。
重
要
な
の
は
、
来
る
人
に
と
っ
て

魅
力
的
な
も
の
が
あ
る
か
ど
う
か
で
、
そ

う
い
っ
た
現
状
を
地
域
は
ま
ず
正
し
く
理

解
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
そ
し
て
、

現
状
を
理
解
し
よ
う
と
い
う
と
き
に
、
見

て
い
る
も
の
が
違
う
と
話
が
噛
み
合
わ
な

い
の
で
、
誰
が
見
て
も
見

違
え
よ
う
の
な
い
「
数

字
」
に
意
義
が
あ
る
ん
で

す
ね
。
な
か
で
も
宿
泊
デ

ー
タ
が
優
れ
て
い
る
の
は
、

間
違
い
な
く
客
観
的
で
あ

る
こ
と
。
測
定
の
難
し
い

「
イ
ベ
ン
ト
効
果
」な
ど
と

違
っ
て
、
ど
こ
か
ら
ど
ん

な
人
が
来
て
い
る
の
か
が

明
確
に
分
か
り
、
し
か
も

比
較
的
簡
単
に
収
集
す
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。

コ
ロ
ナ
禍
で
痛
感
し
た

リ
ピ
ー
タ
ー
の
重
要
性

檜
垣

　コ
ロ
ナ
禍
中
の
町
を

見
て
い
て
気
づ
い
た
の
で
す

が
、
飲
食
店
が
厳
し
い
と
言

わ
れ
る
な
か
、「
ま
た
来
る

よ
」
と
い
う
声
が
聞
こ
え
る

店
は
生
き
残
っ
て
い
ま
す
。

逆
に
、
一
見
さ
ん
が
中
心
で
、

店
頭
で
チ
ラ
シ
を
撒
い
て
い

た
よ
う
な
店
は
姿
を
消
し
て
い
る
。「
お

得
意
様
」
を
つ
か
ん
で
い
る
店
は
強
い
ん

で
す
。

森

　今
回
の
観
光
庁
の
事
業
も
コ
ロ
ナ
禍

の
影
響
で
よ
り
重
要
度
を
増
し
ま
し
た
よ

ね
。
今
ま
で
、
ど
こ
に
い
る
の
か
わ
か
ら

な
い
「
欧
米
の
富
裕
層
」
に
目
が
向
き
が

ち
だ
っ
た
地
域
も
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
誘
致

の
可
能
性
を
絶
た
れ
、
出
国
税
と
い
う
財

源
も
失
っ
て
、
リ
ピ
ー
タ
ー
で
勝
負
す
る

し
か
な
く
な
っ
た
。
デ
ー
タ
収
集
と
い
う
、

「
自
分
た
ち
の
顧
客
を
よ
く
知
る
」
活
動

と
の
親
和
性
は
非
常
に
高
い
状
況
で
す
。

檜
垣

　そ
う
、
や
っ
ぱ
り
リ
ピ
ー
タ
ー
な

ん
で
す
よ
ね
。
そ
し
て
、
も
は
や
今
ま
で

の
よ
う
に
「
個
々
の
事
業
者
が
自
社
の
リ

ピ
ー
タ
ー
を
重
視
す
る
」
と
い
う
レ
ベ
ル

で
は
厳
し
く
な
っ
て
き
た
と
感
じ
ま
す
。

札
幌
で
コ
ロ
ナ
感
染
ク
ラ
ス
タ
ー
が
発
生

し
た
と
き
、
新
千
歳
空
港
か
ら
人
が
消
え

ま
し
た
が
、
こ
れ
は
札
幌
以
外
で
は
目
立

っ
た
感
染
拡
大
は
な
い
の
に
北
海
道
全
体

観光庁観光地域振興課
広域連携推進室長
兼観光地域づくり支援室長

檜垣  敏さん
Higaki Satoshi

1968年広島県生まれ。株式会社リクルートにて観光によ
る地域活性に携わり、滋賀県大津市観光振興課観光プロ
デューサーとして出向後、2016年、地域経営を支援する
株式会社 LOCALROOTSを創業。和歌山県有田市観光
産業推進アドバイザー等を経て2019年7月より現職

な
ぜ
今
、デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
な
の
か
？

コ
ロ
ナ
禍
に
も
負
け
な
い
真
の「
地
域
づ
く
り
」へ

民
間
出
身
の
観
光
地
域
づ
く
り
支
援
室
長
と
、
本
事
業
に
専
門
家
と
し
て
関
わ
っ
た
じ
ゃ
ら
ん
リ
サ
ー
チ
セ
ン
タ
ー
研
究
員
が
、

今
回
の
事
業
を
通
じ
て
地
域
に
期
待
す
る
こ
と
を
語
り
合
っ
た
。

観
光
庁
観
光
地
域
づ
く
り
支
援
室
長
×
Ｊ
Ｒ
Ｃ
研
究
員
対
談

 P
art.

株式会社リクルートライフスタイル
じゃらんリサーチセンター研究員

森  成人
Mori Naruhito

1975年大阪府生まれ。2013年4月より経済同友会から
気仙沼市に派遣され、4年間の現地出向を通じて住民と
ともに復興支援事業にあたる。2016年3月にスイスツェル
マットDMOを視察。2018年12月より観光庁専門家に登
録。今回の観光庁事業の下呂への導入にも、専門家とし
て1年間伴走してきた
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が
避
け
ら
れ
て
し
ま
っ
た
か
ら
。「
ど
こ

か
１
カ
所
で
問
題
が
起
こ
れ
ば
地
域
全
体

が
旅
先
と
し
て
選
ば
れ
な
く
な
る
」
と
い

う
「
新
た
な
ル
ー
ル
」
が
で
き
て
し
ま
っ

た
わ
け
で
、
も
は
や
事
業
者
単
位
で
は
な

く
地
域
が
一
体
と
な
っ
て
稼
ぎ
方
を
考
え

る
し
か
な
く
な
っ
た
の
で
す
。

商
品
は
「
お
客
さ
ん
」を
見
て
作
り

ど
ん
ど
ん
売
っ
て
デ
ー
タ
を
取
れ

檜
垣

　リ
ピ
ー
タ
ー
を
獲
得
す
る
に
あ
た

り
誰
を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
す
る
の
か
で
す
が
、

こ
れ
だ
け
価
値
観
が
多
様
化
し
て
く
れ
ば
、

お
客
さ
ん
の
嗜
好
に
合
わ
せ
て
最
適
化
し

た
、
い
わ
ゆ
る
「
１
to
１
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
」が
不
可
欠
だ
と
感
じ
ま
す
ね
。

森

　実
際
は
、
そ
う
し
た
タ
ー
ゲ
ッ
ト
へ

の
意
識
が
ま
だ
ま
だ
だ
と
感
じ
る
場
面
も

多
い
で
す
。
ツ
ア
ー
商
品
を
企
画
す
る
際

も
、「
ア
ウ
ト
ド
ア
体
験
→
特
産
品
を
使

っ
た
ラ
ン
チ
→
名
所
観
光
」
と
地
域
資
源

を
詰
め
込
ん
だ
結
果
、「
こ
の
ツ
ア
ー
に

参
加
し
た
い
人
っ
て
誰
!?
」
と
い
う
内
容

に
な
っ
て
い
る
こ
と
は
多
々
あ
り
ま
す
。

プ
ロ
ダ
ク
ト
ア
ウ
ト
に
偏
り
過
ぎ
て
、
お

客
さ
ん
不
在
な
ん
で
す
ね
。

檜
垣

　地
域
資
源
を
押
し
出
す
こ
と
自
体

が
悪
い
わ
け
で
は
な
く
、「
お
客
さ
ん
の

声
を
聞
い
た
上
で
」
や
っ
て
い
る
か
ど
う

か
。
こ
れ
は
ニ
ー
ズ
調
査
な
ど
も
同
じ
で
、

お
客
さ
ん
の
声
か
ら
仮
説
を
立
て
る
こ
と

を
せ
ず
、
や
み
く
も
に
調
査
を
行
っ
て
も

得
ら
れ
る
も
の
は
あ
り
ま
せ
ん
。

森

　デ
ー
タ
を
も
と
に
自
分
た
ち
の
お
客

さ
ん
を
見
つ
め
、
そ
の
人
た
ち
に
合
わ
せ

た
コ
ン
テ
ン
ツ
を
ぶ
つ
け
る
こ
と
が
大
切

な
ん
で
す
ね
。
あ
る
人
に
は
響
い
て
も
、

他
の
人
に
は
全
く
響
か
な
い
の
が
今
の
時

代
。「
こ
れ
を
売
る
」
で
は
な
く
「
こ
れ
な

ら
こ
う
い
う
人
た
ち
に
買
っ
て
も
ら
え

る
」と
い
う
発
想
が
必
要
と
も
言
え
ま
す
。

檜
垣

　も
う
一
つ
は
「
商
品
を
開
発
し
た

ら
さ
っ
さ
と
売
り
ま
し
ょ
う
！
」
と
い
う

こ
と
で
す
。
Ｏ
Ｔ
Ａ
に
掲
載
し
て
販
売
す

れ
ば
、
そ
れ
だ
け
で
何
が
見
て
も
ら
え
た

の
か
、
売
れ
た
／
売
れ
な
か
っ
た
の
か
と

い
っ
た
デ
ー
タ
が
す
ぐ
に
取
れ
る
。
こ
れ

も
ま
た
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
で
す
。

森

　売
る
相
手
こ
そ
が
す
べ
て
の
始
ま
り

と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

メ
リ
ッ
ト
が
多
い
か
ら
こ
そ

問
わ
れ
る
地
域
の
主
体
性

森

　デ
ー
タ
に
は
、
ア
カ
ウ
ン
タ
ビ
リ
テ

ィ
（
説
明
責
任
）
が
確
保
で
き
る
と
い
う

利
点
も
あ
り
ま
す
ね
。
ア
カ
ウ
ン
タ
ビ
リ

テ
ィ
に
配
慮
し
て
打
ち
手
が
網
羅
的
に
な

り
、
つ
ま
ら
な
い
も
の
に
な
っ
て
し
ま
う

こ
と
は
よ
く
あ
り
ま
す
が
、
デ
ー
タ
が
あ

れ
ば
、「
お
客
さ
ん
の
声
」と
い
う
背
景
を

も
と
に
、
ア
カ
ウ
ン
タ
ビ
リ
テ
ィ
を
保
ち

つ
つ
と
が
っ
た
も
の
が
作
れ
ま
す
。

檜
垣

　デ
ジ
タ
ル
な
ら
ス
ピ
ー
ド
感
も
大

き
な
メ
リ
ッ
ト
で
す
。
た
と
え
ば
、
１
〜

12
月
の
１
年
分
を
集
計
し
て
３
月
に
数
字

が
わ
か
っ
て
も
、
そ
の
頃
に
は
も
う
次
年

度
予
算
は
決
ま
っ
て
い
て
何
の
施
策
も
打

て
ま
せ
ん
。
逆
に
こ
れ
は
気
仙
沼
の
例
で

す
が
、
昨
年
、
４
月
７
日
に
コ
ロ
ナ
ウ
イ

ル
ス
感
染
者
が
出
て
、
翌
日
に
は
『
気
仙

沼
ク
ル
ー
カ
ー
ド
（
Ｐ
10
参
照
）』の
利
用

者
デ
ー
タ
か
ら
飲
食
店
の
売
上
激
減
が
判

明
、
翌
週
に
は「
テ
イ
ク
ア
ウ
ト
特
集
」を

立
ち
上
げ
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
し
か

も
具
体
的
な
数
字
が
分
か
る
か
ら
危
機
感

の
共
有
が
早
い
。「
熱
が
あ
る
」で
は
な
く

「
39
度
あ
る
」
と
言
っ
た
ほ
う
が
危
機
感

が
伝
わ
る
の
と
同
じ
で
す
。

森

　デ
ジ
タ
ル
で
こ
れ
だ
け
変
わ
る
と
い

う
意
味
で
は
ま
さ
に
「
Ｄ
Ｘ
」。
で
す
が
、

新
し
さ
だ
け
で
活
用
イ
メ
ー
ジ
が
な
い
ま

データ活
用でよりよい地域をつくりましょう！

ま
導
入
し
て
も
よ
い
結
果
に
な
ら
な
い
。

ま
ず
は
今
回
の
採
択
地
域
か
ら
出
て
く
る

成
功
例
に
注
目
し
た
い
で
す
ね
。

檜
垣

　デ
ー
タ
で
得
ら
れ
る
メ
リ
ッ
ト
は

大
で
す
が
、「
ど
う
活
か
す
か
」に
つ
い
て

は
本
当
に
、
地
域
が
主
体
性
を
持
っ
て
考

え
、
実
行
す
る
し
か
あ
り
ま
せ
ん
。
今
後
、

覚
悟
を
持
っ
て
取
り
組
む
地
域
が
現
れ
る

こ
と
を
期
待
し
て
い
ま
す
。
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旅
ナ
カ
で
の
体
験
･
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ

の
消
費
比
率
は
、
わ
ず
か
７
％

　体
験
･
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
は
全
国
で
造

成
さ
れ
て
い
る
が
、
事
業
者
数
や
実
際
の

実
施
数
な
ど
現
状
の
把
握
は
難
し
い
。
そ

こ
で
じ
ゃ
ら
ん
宿
泊
旅
行
調
査
２
０
２
０

で
は
「
旅
行
中
に
実
施
し
た
追
加
消
費
行

動
」
に
つ
い
て
尋
ね
、
旅
ナ
カ
に
お
け
る

体
験
･
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
の
実
態
を
探
っ

て
み
た
。

　追
加
消
費
行
動
の
推
計
総
額
は
３
兆
２

４
３
７
億
円
。
飲
食
や
移
動
費
の
消
費
割

合
の
高
さ
は
予
想
が
付
く
が
、
体
験
･
ア
ク

テ
ィ
ビ
テ
ィ
は
全
体
の
う
ち
、
わ
ず
か
７
％
。

体
感
す
る
と
い
う
カ
テ
ゴ
リ
ー
で
は
同
系

列
と
も
言
え
る
テ
ー
マ
パ
ー
ク
･
観
光
施

設
･
イ
ベ
ン
ト
よ
り
も
少
な
く
、
お
土
産

品
な
ど
の
買
い
物
と
比
べ
半
分
以
下
の
消

費
比
率
。
グ
ル
メ
の
よ
う
に
旅
先
で
押
さ

え
て
お
き
た
い
マ
ス
ト
ア
イ
テ
ム
と
い
う

位
置
付
け
に
は
な
り
き
れ
て
い
な
い
様
子

が
窺
え
る
。
裏
を
返
せ
ば
、
ま
だ
こ
こ
に

は
伸
び
し
ろ
が
あ
る
と
い
う
こ
と
だ
。

そ
れ
で
は
み
ん
な
何
を
し
て
る
？

消
費
タ
イ
プ
別
に
見
る
、旅
ナ
カ
の
動
き

　で
は
実
際
に
ど
の
よ
う
な
消
費
行
動
を

取
っ
て
い
る
の
か
。
そ
れ
ぞ
れ
の
実
施
有

無
に
よ
っ
て
、
図
２
の
よ
う
な
行
動
で
分

類
。「
コ※

ン
テ
ン
ツ
型
消
費
行
動
の
み
」

構成比：％
※「コンテンツ型消費行動」 とは

体験･アクティビティ
□各種体験プログラム（BBQ･果物狩り等、 ものづくり体験･料理体験、
　動物･乗り物体験等）  □スポーツ･アウトドア  □歴史･文化･観光ツアー 
□温泉･美容　□その他の体験･観光

テーマパーク･観光施設･イベント
□テーマパーク、動物園、美術館  □マラソン、トライアスロンに参加 
□スポーツ観戦、コンサート、祭り 

「
ご
当
地
体
験
」を
作
ろ
う

唯
一
無
二
の

旅
行
者
の
消
費
行
動
は
、
か
つ
て
の
モ
ノ
消
費
か
ら
コ
ト
消
費
へ

注
目
が
集
ま
っ
て
い
る
。
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
で
の
需
要
も
影
響
し
、

各
地
で
様
々
な
体
験
が
造
成
さ
れ
て
い
る
。
地
域
の
魅
力
を
伝
え
、

滞
在
時
間
の
拡
大
に
大
い
に
期
待
で
き
る
着
地
型
観
光
。

し
か
し
旅
ナ
カ
に
お
い
て
、
そ
の
存
在
は
ど
の
よ
う
に
捉
え
ら
れ
て

い
る
の
だ
ろ
う
。
２
つ
の
調
査
を
基
に
分
析
し
、
造
成
＆

ブ
ラ
ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ
の
ポ
イ
ン
ト
を
考
察
。
地
域
に
人
を
呼
び
込
む

唯
一
無
二
の「
ご
当
地
体
験
」作
り
に
ぜ
ひ
役
立
て
て
い
た
だ
き
た
い
。

イ
ラ
ス
ト
／
畦
原
雄
治

カ
ス
タ
マ
ー
の
消
費
行
動
か
ら
見
る

　

旅
ナ
カ
体
験
・
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
の
存
在
感

「
体
験
・
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
に
関
す
る
同
行
者
別
実
態
把
握
」調
査
、他

旅
ナ
カ
最
新
事
例
か
ら
市
場
を
分
析
・
考
察
！

Part

1
調査1

現状を
認識

図2  現地消費タイプ（単一回答） ※有効回答のみ　※旅行件数ベース

買い物＆飲食＆コンテンツ型消費行動

買い物＆飲食

コンテンツ型消費行動のみ

移動のみ

何もしていない

買い物＆飲食＆コンテンツ型消費行動
内訳

※追加消費総額：宿泊費、パック料金に含まれていない消費行動を旅行中に実施
した割合と、その回数、1人あたりの単価から推計。周遊先での消費行動やエリ
ア間の移動費も含まれる

  体験・アクティビティ

テーマパーク・観光施設・イベント

直売所や道の駅、お土産屋で買い物

移動

飲食

「じゃらん宿泊旅行調査2020」より

※（　）内は、構成比合計
総額3兆2437億円 

図1  旅行中の追加消費総額（推計値）

（7%）

（10%）

（20%）

（27%）

（36%）

2,355億円

3,102億円

6,564億円

8,882億円

11,534億円

買い物＆飲食
＆テーマパーク・　
観光施設・イベント
17.2%

買い物＆飲食
＆体験・
アクティビティ
18.1%

買い物
＆飲食
＆体験両方
5.3%

40.6

49.2

40.7

3.0

3.3

3.9

調査1概要
調査名 じゃらん宿泊旅行調査
 2020  再分析

調査方法 インターネット調査

調査期間 2019年4月～2020年3月
 （調査時期は2020年4月）

サンプル数 15,658件

調査内容 1年間に実施した宿泊
を伴う国内旅行（出張・
帰省・修学旅行等を除
く）の結果を基に旅ナ
カ及び体験・アクティビ
ティの実態を把握する
ため再分析調査を実施
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旅
行
の
メ
イ
ン
目
的
が

体
験
・
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
は
10
％
未
満

　夏
季
や
G
W
な
ど
長
期
休
暇
が
取
り
や

す
い
時
期
以
外
に
も
、
そ
の
季
節
限
定
の

絶
景
を
堪
能
し
た
り
、
気
に
な
っ
て
い
た

宿
や
温
泉
の
滞
在
そ
の
も
の
を
楽
し
み
た

い
な
ど
、
旅
の
目
的
は
そ
れ
ぞ
れ
。
都
市

や
自
然
環
境
の
バ
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
に
加
え
、

四
季
毎
に
変
化
を
見
せ
る
ニ
ッ
ポ
ン
。
旅

へ
誘
う
要
素
が
豊
富
に
揃
う
国
内
旅
行
に

お
い
て
、
旅
行
者
に
と
っ
て
の
体
験
･
ア

ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
は
ど
の
よ
う
な
位
置
付
け

な
の
だ
ろ
う
。

　宿
泊
旅
行
の
目
的
を
尋
ね
た
と
こ
ろ
、

ト
ッ
プ
が
「
地
元
の
美
味
し
い
も
の
を
食

べ
る
」。
続
い
て
「
宿
で
の
ん
び
り
過
ご

す
」「
温
泉
や
露
天
風
呂
」「
名
所
、
旧
跡

の
観
光
」「
ま
ち
あ
る
き
、
都
市
散
策
」と

続
く
。
以
上
が
国
内
旅
行
の
メ
イ
ン
目
的

ト
ッ
プ
５
で
、
第
５
位
だ
け
取
っ
て
み
て

も
20
％
を
超
え
て
い
る
（
図
３
）。
と
こ

ろ
が
体
験
･
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
に
該
当
す

る
「
ア
ウ
ト
ド
ア
」「
各
種
体
験
」「
ス
キ

ー
・
ス
ノ
ボ
、
マ
リ
ン
ス
ポ
ー
ツ
」「
そ

の
他
ス
ポ
ー
ツ
」
の
４
つ
を
合
計

し
て
も
10
％
に
届
か
ず
、
旅
の
目

的
と
し
て
は
か
な
り
苦
戦
を
し
て

い
る
こ
と
が
わ
か
る
。

実
際
に
は
、
旅
ナ
カ
で

24・
９
％
が
実
施
し
て
い
る

　と
こ
ろ
が
旅
が
終
わ
っ
て
み
れ

ば
24
・
９
％
も
の
人
が
体
験
･
ア

ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
を
実
施
し
て
い
る

（
図
４
）。「
飲
食
」「
移
動
」「
直
売

所
や
道
の
駅
、
土
産
物
屋
で
買
い

物
」
に
は
遠
く
及
ば
な
い
が
、
旅

マ
エ
の
目
的
で
は
下
回
っ
て
い
た

「
テ
ー
マ
パ
ー
ク
・
観
光
施
設
・

実
施
状
況
か
ら
見
る

　

旅
ナ
カ
体
験
･
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
の
優
先
度

体験・アクティビティに
かけている予算は？
1旅行大人1人あたりの平均金額

 4,430円
種類別で見ると
BBQ・果物狩り等	 2,970円
ものづくり体験・料理体験等	 2,630円
動物・乗り物体験等	 2,970円
歴史・文化・観光ツアー等	 2,550円
スカイスポーツ・山遊び等	 3,500円
マリンスポーツ・川遊び等	 5,880円
ウィンタースポーツ・ゴルフ等	9,310円
日帰り温泉・美容等	 2,080円

「
移
動
の
み
」「
何
も
し
て
い
な
い
」
タ
イ

プ
の
合
計
は
全
体
の
約
10
％
。
買
い
物
や

飲
食
は
す
る
が
コ
ン
テ
ン
ツ
型
消
費
行
動

は
し
な
い
タ
イ
プ
が
最
も
多
く
、
全
体
の

49
・
2
％
を
占
め
る
。
属
性
別
で
見
る
と

「
小
学
生
以
下
連
れ
の
家
族
旅
行
」や
「
ヤ

ン
グ
ミ
ド
ル
世
代
の
友
人
旅
行
」
で
は
コ

ン
テ
ン
ツ
型
の
消
費
行
動
を
す
る
割
合
が

高
い
。
一
方
で
旅
行
者
の
中
で
全
体
の
約

６
割
を
占
め
る
シ
ニ
ア
夫
婦
旅
行
で
は
コ

ン
テ
ン
ツ
型
消
費
行
動
を
す
る
タ
イ
プ
が

35
％
に
対
し
、
し
な
い
タ
イ
プ
が
56
％
。

百
戦
錬
磨
の
シ
ニ
ア
層
を
動
か
す
コ
ン
テ

ン
ツ
が
不
足
し
て
い
る
と
考
え
ら
れ
る
。

イ
ベ
ン
ト
」
を
逆
転
し
て
い
る
。
こ
れ
は

体
験
･
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
を
旅
行
の
サ
ブ

目
的
と
し
て
位
置
付
け
て
い
た
人
や
、
旅

ナ
カ
で
想
定
外
に
実
施
し
た
人
に
よ
り
割

合
が
増
え
た
た
め
と
思
わ
れ
る
。
旅
マ
エ

で
は
旅
行
の
メ
イ
ン
目
的
に
な
っ
て
い
な

か
っ
た
が
、
旅
ナ
カ
で
興
味
を
抱
け
ば
実

施
す
る
こ
と
が
わ
か
る
。
つ
ま
り
、
旅
マ

エ
の
段
階
で
興
味
を
喚
起
で
き
る
よ
う
な

体
験
･
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
で
あ
れ
ば
、
そ

の
た
め
に
旅
の
計
画
を
練
る
可
能
性
も
出

て
く
る
と
い
う
こ
と
だ
。
基
本
的
に
１
泊

２
日
が
多
い
国
内
旅
行
に
お
い
て
、
あ
る

程
度
の
時
間
を
要
す
る
体
験
･
ア
ク
テ
ィ

ビ
テ
ィ
は
、
旅
マ
エ
の
段
階
で
メ
イ
ン
目

的
と
し
て
選
ば
れ
て
お
く
必
要
が
あ
る
。

滞
在
時
間
を
長
く
し
、
消
費
額
を
ア
ッ
プ

す
る
た
め
に
は
、
旅
行
計
画
の
中
心
に
据

え
ら
れ
る
ほ
ど
の
コ
ン
テ
ン
ツ
で
あ
る
こ

と
が
重
要
な
の
だ
。

　そ
れ
で
は
各
属
性
は
ど
の
よ
う
な
体
験
･

ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
を
選
ん
で
い
る
の
か
。

そ
の
実
施
状
況
を
見
て
み
よ
う
。

図3  宿泊旅行の目的は？（複数回答）

図4  実際に体験･アクティビティを
       実施した人の割合（複数回答）

宿でのんびり過ごす

温泉や露天風呂

地元の美味しいものを食べる

花見や紅葉などの自然観賞

名所、旧跡の観光

テーマパーク（遊園地、動物園、博物館など）

買い物、アウトレット

お祭りやイベントへの参加・見物

スポーツ観戦や芸能鑑賞（コンサート等）

	アウトドア（海水浴、釣り、登山など）

まちあるき、都市散策

	各種体験（手作り、果物狩りなど）

	スキー・スノボ、マリンスポーツ

	その他スポーツ（ゴルフ、テニスなど）

ドライブ・ツーリング

友人・親戚を訪ねる

その他

 体験・アクティビティ
体験・
アクティ
ビティの
内訳

各種体験プログラム

スポーツ・アウトドア

歴史・文化・観光ツアー

温泉・美容

その他の体験・観光
その他の
追加
消費行動

テーマパーク・観光施設・イベント

直売所や道の駅、お土産屋で買い物

移動

飲食

追加消費行動は何もしなかった

UP!
旅ナカ状況

旅マエ思考

合計
9.2%

33.9%

24.9%
8.2%

6.0%

6.5%

6.7%

2.8%

24.2%

61.2%

3.9%

40.0%

9.1%

27.5%

13.7%

14.1%

6.6%

6.5%

5.1%

20.7%

1.6%

1.9%

1.6%

6.0%

11.6%

4.4%

34.8%

15 June  2021

81.8%

74.4%



図5	 性年代別・同行者別に見た追加消費行動（複数回答）

属
性
別
で
は
ど
ん
な
体
験
･
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
を

実
施
し
て
い
る
？

性
年
代
別
に
見
る
と

20
〜
34
歳
男
性
と
35
〜
49
歳

男
性
の
実
施
が
最
も
多
い

　体
験･

ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
の
実
施
率
を

全
体
で
見
る
と
、「
各
種
体
験
プ
ロ
グ
ラ

ム
」
が
８
・
2
％
と
最
も
高
く
、「
歴
史
・

文
化
・
観
光
ツ
ア
ー
」
と
「
温
泉
・
美
容
」

が
と
も
に
約
７
％
程
度
と
続
く
。「
歴
史
・

文
化
・
観
光
ツ
ア
ー
」「
温
泉
・
美
容
」
は
、

Ｐ
15
で
紹
介
し
た
「
宿
泊
旅
行
の
目
的
」

と
リ
ン
ク
し
て
い
る
と
言
え
る
。
ど
ち
ら

も
高
い
割
合
で
あ
る
「
温
泉
や
露
天
風

呂
」（
33
・
９
％
）
と
「
名
所
、
旧
跡
の
観

光
」（
27
・
５
％
）と
い
う
要
素
が
取
り
込

ま
れ
た
体
験
と
な
っ
て
い
る
か
ら
だ
。

　性
年
代
別
で
は
、
20
〜
34
歳
男
性
と
35

〜
49
歳
男
性
の
実
施
率
が
高
く
、
ど
ち
ら

も
「
各
種
体
験
プ
ロ
グ
ラ
ム
」「
温
泉
・
美

容
」「
ス
ポ
ー
ツ
・
ア
ウ
ト
ド
ア
」
が
高
く

な
っ
て
い
る
。
女
性
の
場
合
は
、
20
〜
34

歳
と
35
〜
49
歳
で
は
体
験･

ア
ク
テ
ィ
ビ

テ
ィ
よ
り
も
「
テ
ー
マ
パ
ー
ク
等
」
の
入

場
チ
ケ
ッ
ト
型
の
実
施
率
が
高
い
。
50
〜

79
歳
層
は
男
女
と
も
に
「
歴
史
・
文
化
・

観
光
ツ
ア
ー
」
は
高
い
が
、
全
体
的
に
は

実
施
率
が
低
く
、
女
性
は
体
験
よ
り
も

「
買
い
物
」志
向
の
強
さ
が
感
じ
ら
れ
る
。

同
行
者
別
に
見
る
と

実
施
が
最
も
多
い
の
は

小
学
生
以
下
家
族
連
れ
旅
行

　同
行
者
別
で
見
た
場
合
、
体
験･

ア
ク

テ
ィ
ビ
テ
ィ
の
メ
イ
ン
層
は
小
学
生
以

下
連
れ
家
族
旅
行
と
な
る
。
次
に
実
施
率

が
高
い
の
が
友
人
旅
行
。
ど
ち
ら
も
「
各

種
体
験
プ
ロ
グ
ラ
ム
」「
ス
ポ
ー
ツ
・
ア

ウ
ト
ド
ア
」が
高
く
、
友
人
旅
行
で
は「
温

泉
・
美
容
」
の
実
施
率
も
高
い
。
恋
人
旅

行
で
は
「
各
種
体
験
プ
ロ
グ
ラ
ム
」「
温

泉
・
美
容
」
が
高
い
が
、
同
じ
２
人
連
れ

で
も
夫
婦
旅
行
に
な
る
と
「
歴
史
・
文
化
・

観
光
ツ
ア
ー
」
の
実
施
が
高
く
な
っ
て
い

る
。
体
験
・
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
の
実
施
率

が
も
っ
と
も
低
い
の
は
ひ
と
り
旅
だ
が
、

カ
テ
ゴ
リ
ー
に
属
さ
な
い
「
そ
の
他
の
体

験･

観
光
」
の
実
施
率
が
同
行
者
タ
イ
プ

別
の
中
で
は
最
も
高
く
な
っ
て
い
る
。
好

み
に
合
う
体
験
が
見
つ
か
れ
ば
こ
だ
わ

り
な
く
ト
ラ
イ
で
き
る
、
ひ
と
り
な
ら
で

は
の
気
軽
さ
が
感
じ
ら
れ
る
。

　ま
た
、
家
族
連
れ
旅
行
で
も
、
夫
婦
や

恋
人
な
ど
の
２
人
連
れ
旅
行
で
も
、
同
行

者
や
、
一
緒
に
過
ご
し
て
き
て
い
る
時
間

の
長
さ
で
、
体
験･

ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
の

選
び
方
が
異
な
っ
て
く
る
。

性年代別 同行者タイプ別

	体験・アクティビティ 24.9 26.5 21.3 26.8 26.0 25.5 23.7 19.5 25.3 24.1 32.6 25.1 22.8 23.2 29.5 25.0

体験・
アクティビティの
内訳

各種体験プログラム 8.2 10.6 7.7 10.3 9.7 6.7 7.1 4.3 8.9 6.3 17.5 8.6 8.3 8.5 8.9 6.3

ＢＢＱ・果物狩り等 3.1 4.9 2.7 4.4 3.8 2.6 1.8 1.2 3.5 2.0 7.2 3.3 2.1 3.2 4.2 3.0

ものづくり・料理体験 1.6 2.4 2.0 2.3 1.7 0.8 1.3 0.7 2.1 1.0 4.0 1.8 1.8 1.4 1.5 0.2

動物・乗り物体験等 4.6 5.8 3.9 5.4 4.9 3.9 4.3 2.9 5.2 3.8 8.8 4.2 5.5 4.6 3.9 3.3

スポーツ・アウトドア 6.0 7.5 4.8 7.8 6.7 6.9 3.8 3.8 6.6 5.2 10.9 6.7 2.9 4.1 8.5 11.1

スカイスポーツ・山遊び等 2.1 3.0 1.9 2.3 1.9 2.2 1.7 1.6 2.6 2.4 2.9 1.4 1.5 1.7 2.3 1.6

マリンスポーツ・川遊び等 2.4 3.6 2.4 3.3 3.2 2.2 1.2 1.1 2.7 1.8 6.2 3.1 1.2 1.8 2.9 2.3

ウィンタースポーツ・ゴルフ等 2.2 3.4 1.1 3.2 2.2 2.9 1.1 1.6 2.7 1.4 3.3 2.6 0.7 0.9 4.0 8.3

歴史・文化・観光ツアー 6.5 6.5 4.5 6.1 5.5 7.2 7.4 4.8 7.1 7.9 4.9 6.7 7.2 7.2 6.6 5.6

温泉・美容 6.7 8.5 5.9 8.1 6.5 6.8 5.5 7.3 8.1 6.3 7.1 6.6 5.4 4.9 8.1 4.1

その他の体験・観光 2.8 2.0 3.0 1.3 3.3 2.6 3.9 3.4 2.0 2.8 2.0 3.0 2.8 2.7 3.2 2.0

その他の
追加消費行動

テーマパーク・観光施設・イベント 24.2 24.0 30.7 26.4 29.7 18.2 23.2 26.9 23.9 18.9 36.3 27.1 17.5 27.0 24.8 13.7

直売所や道の駅、お土産屋で買い物 61.2 53.7 59.0 54.8 64.5 59.4 68.7 45.3 57.6 66.2 63.5 64.8 69.3 69.4 61.8 64.5

移動 74.4 80.1 74.2 78.4 71.5 75.1 70.9 83.4 76.0 73.0 72.1 75.8 68.7 71.9 74.8 57.5

飲食 81.8 76.5 81.7 79.6 83.6 83.2 83.2 81.2 82.9 82.6 82.8 84.4 77.4 83.7 83.7 67.0

追加消費行動は何もしなかった 3.9 4.4 5.1 3.6 3.5 3.8 3.4 3.6 4.2 3.8 2.8 3.1 5.6 3.2 3.7 7.8

50
〜
79
歳
／
女
性

50
〜
79
歳
／
男
性

35
〜
49
歳
／
女
性

35
〜
49
歳
／
男
性

20
〜
34
歳
／
女
性

20
〜
34
歳
／
男
性

19
年
度

　全
体	

団
体
旅
行 

友
人
旅
行 

そ
の
他
の
家
族
旅
行 

親
連
れ
家
族
旅
行 

中
学
生
以
上
連
れ
家
族
旅
行

小
学
生
以
下
連
れ
家
族
旅
行

夫
婦
旅
行 

恋
人
旅
行 

ひ
と
り
旅 

単位（％）
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　調
査
１
で
は
、
宿
泊
旅
行
時
に
お
け
る

体
験
・
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
の
各
年
代
お
よ

び
同
行
者
別
の
実
施
状
況
を
把
握
。
こ
の

調
査
２
で
は
、
体
験
・
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ

実
施
者
を
対
象
に
満
足
し
た
理
由
、
何
を

求
め
て
い
る
の
か
等
、
深
層
ニ
ー
ズ
を
把

握
す
る
た
め
に
新
た
な
調
査
を
実
施
し
、

同
行
者
別
に
特
徴
を
ま
と
め
て
い
く
。
対

象
者
は
旅
行
実
施
率
の
高
い
同
行
者
区
分

と
し
て
、
ひ
と
り
旅
、
恋
人
と
の
旅
行
、

夫
婦
、
小
学
生
以
下
、
中
学
生
以
上
、
友

人
旅
行
を
選
び
、
さ
ら
に
世
代
に
よ
る
影

響
を
考
え
て
左
の
表
の
よ
う
に
８
つ
で
調

査
し
た
。

体
験
･
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
を

選
ん
だ
理
由
は
？

　調
査
よ
り
、
体
験
・
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ

未知の世界への案内人
「観光ガイド」って、どんなイメージ？
　体験内容によってはつかず離れずと、
ある意味、同行者の１人ともなる観光ガ
イド。それだけに、体験の印象を大きく
左右する存在だ。
　全体としては「知らないことを教えて
くれる」「歴史や文化が学べる」「より深
く地域を知ることができる」が上位３位。
高い年代ほどガイドに対してポジティブ
なイメージが高いが、若い年代では「ガ
イドさんとずっと一緒だと気疲れする」と
いう意見も出ており、雰囲気作りや距離
の取り方など、参考にしたい。

8つの同行者区分

□ひとり旅
□ヤング恋人･夫婦旅行（34歳まで）

□ミドル恋人･夫婦旅行（35歳〜49歳）

□シニア恋人･夫婦旅行（50歳以上）

□小学生以下子連れ家族旅行
□中学生以上子連れ家族旅行
□ヤング友人旅行（34歳まで）
□ミドル・シニア友人旅行（50歳以上）

Column

同行者と一緒に楽しみたいから

自分の趣味に合っているから

ご当地ならではの体験だから

限定感･特別感があるから

同行者が体験したいと言ったから

1位

2位

3位

4位

5位

　体験･アクティビティの満足度は？

カ
ス
タ
マ
ー
は
ど
う
評
価
し
て
い
る
？

体
験
･
ア
ク
ティ
ビ
テ
ィ
実
施
後
の
感
触
を
探
っ
て
み
よ
う

Part

2
調査2

ニーズを
把握

が
旅
行
の
メ
イ
ン
目
的
だ
っ
た
割
合
は
全

体
の
32
・
5
％
で
約
７
割
が
サ
ブ
的
な
位

置
付
け
だ
っ
た
こ
と
が
わ
か
っ
た
。

　し
か
し
ヤ
ン
グ
層
で
見
て
み
る
と
メ
イ

ン
目
的
の
割
合
が
比
較
的
高
い
と
い
う
結

果
が
出
て
い
る
。
選
ん
だ
理
由
は
、
ひ
と

り
旅
で
は
「
趣
味
に
合
っ
て
い
た
か
ら
体

験
し
た
か
っ
た
」
や
「
ス
キ
マ
時
間
を
楽

し
む
の
に
ち
ょ
う
ど
良
か
っ
た
」
が
す
べ

て
の
同
行
者
タ
イ
プ
の
中
で
最
も
高
く
、

こ
だ
わ
り
と
効
率
性
の
両
軸
を
選
ぶ
基
準

を
持
つ
こ
と
が
わ
か
る
。
恋
人
・
夫
婦
旅

行
と
友
人
旅
行
は
全
世
代
と
も
「
同
行
者

と
一
緒
に
楽
し
み
た
い
」が
一
番
高
く
、
ま

た
ヤ
ン
グ
層
は
同
時
に
限
定
感
や
特
別
感

が
あ
る
こ
と
の
比
重
も
高
く
な
っ
て
い
る
。

体
験
･
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
の

ど
こ
に
満
足
し
て
い
る
の
か

　実
際
に
体
験
し
た
人
の
満
足
度
は
、

「
と
て
も
満
足
」
と
「
ま
あ
満
足
」
を
合
わ

せ
て
90
・
１
%
と
非
常
に
高
い
結
果
と
な

っ
て
い
る
。
特
に
ヤ
ン
グ
友
人
旅
行
は

「
と
て
も
満
足
し
た
」
と
回
答
す
る
率
が

約
半
数
で
、
全
て
の
同
行
者
タ
イ
プ
の
中

で
最
も
高
い
満
足
度
と
な
っ
た
。
全
体
と

し
て
の
主
な
満
足
理
由
は
1
位
〜
5
位
の

通
り
だ
が
、
同
行
者
タ
イ
プ
別
に
見
れ
ば

満
足
す
る
ポ
イ
ン
ト
は
大
き
く
異
な
っ
て

い
る
。
ひ
と
り
旅
で
は
「
体
験
の
内
容
が

充
実
」「
地
域
ら
し
さ
が
感
じ
ら
れ
た
」

「
料
金
が
お
得
だ
っ
た
」
こ
と
を
高
く
評

価
。
恋
人
･
夫
婦
旅
行
で
は
、
世
代
に
か

か
わ
ら
ず
「
パ
ー
ト
ナ
ー
と
一
緒
に
楽
し

め
た
」
こ
と
が
全
体
的
に
高
い
。
そ
の
中

で
も
若
い
年
代
ほ
ど
「
パ
ー
ト
ナ
ー
が
喜

ん
だ
」「
初
め
て
の
体
験
だ
っ
た
」こ
と
が
、

高
い
年
代
ほ
ど
「
地
域
ら
し
さ
が
感
じ
ら

れ
た
」「
料
金
が
お
得
だ
っ
た
」と
い
う
結

果
に
な
っ
て
い
る
。
子
連
れ
家
族
旅
行
で

は
、「
子
ど
も
が
喜
ん
だ
」「
子
ど
も
の
成

長
を
感
じ
た
」
が
全
体
的
に
高
く
、
特
に

小
学
生
以
下
子
連
れ
旅
行
で
そ
の
傾
向
が

強
い
。
友
人
旅
行
で
は
ど
ち
ら
の
世
代
と

も
「
友
人
と
楽
し
め
た
」
が
半
数
以
上
。

年
齢
で
見
て
る
と
、
ヤ
ン
グ
層
は
「
内
容

が
充
実
し
て
い
た
」「
初
め
て
の
体
験
だ

っ
た
」こ
と
を
高
く
評
価
し
て
い
た
。

とても満足
42.2％　

まあ満足
47.9％

調査2概要
調査名	 宿泊旅行における
	 体験・アクティビティの
	 実態把握調査

調査方法	 インターネット調査
調査期間	 2020年12月
サンプル数		2,461件
調査内容		 過去３年間の国内宿泊旅

行における旅ナカ及び体
験・アクティビティに関す
る全体及び同行者別の実
態とニーズを把握するた
め調査を実施

41.5％

33.8％

28.7%

25.0%

24.9%

　体験･アクティビティに
　満足した理由（全体）

体験の内容が充実していた

初めての体験だった

印象に残ることがあった

地域らしさが感じられた

パートナーと一緒に楽しめた

1位

2位

3位

4位

5位

29.1％

27.2％

27.1%

22.7%

19.4%

満足
90.1％

　体験･アクティビティを
　選んだ理由は？（全体）
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　体
験
・
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
を
①
選
ん
だ

理
由
②
満
足
し
た
理
由
③
今
後
選
ぶ
視
点

と
、
複
合
的
に
見
た
結
果
、
同
行
者
別
の

ニ
ー
ズ
が
は
っ
き
り
と
見
え
て
き
た
。
全

８
タ
イ
プ
に
共
通
し
て
い
た
特
徴
は
、
年

齢
層
が
高
く
な
る
ほ
ど
、
地
域
ら
し
さ
や

ご
当
地
感
を
求
め
る
ニ
ー
ズ
が
強
く
な
っ

て
い
る
と
い
う
点
。
ま
た
同
時
に
現
地
の

人
と
の
交
流
意
欲
も
高
ま
る
傾
向
に
あ
る
。

豊
富
な
経
験
を
持
つ
年
代
に
な
れ
ば
な
る

ほ
ど
、
よ
り
そ
の
土
地
ら
し
さ
を
体
感
で

き
る
、
踏
み
込
ん
だ
内
容
を
期
待
す
る
も

の
と
思
わ
れ
る
。
同
行
者
が
い
る
場
合
は
、

ど
の
タ
イ
プ
も
相
手
が
喜
ぶ
、
一
緒
に
楽

し
め
る
こ
と
が
大
き
な
ポ
イ
ン
ト
。
そ
の

中
で
も
若
い
世
代
ほ
ど
、
初
め
て
の
体
験

な
ど
、
新
鮮
さ
を
求
め
る
傾
向
が
強
い
と

み
ら
れ
る
。

　同
行
者
別
の
特
徴
を
見
て
い
く
と
「
ひ

と
り
旅
」
は
、
自
分
が
主
体
と
な
れ
る
体

験
を
求
め
る
事
が
他
の
層
よ
り
も
高
く
、

ま
た
こ
だ
わ
り
も
強
い
傾
向
と
な
っ
た
。

３
世
代
に
分
け
た
「
恋
人
・
夫
婦
旅
行
」

は
、
全
世
代
と
も
パ
ー
ト
ナ
ー
軸
を
重
要

視
し
て
い
る
。
中
で
も
ヤ
ン
グ
層
が
最
も

パ
ー
ト
ナ
ー
と
の
時
間
を
大
事
に
し
て
お

り
、
特
に
２
人
だ
け
の
空
間
や
特
別
な
思

い
出
を
よ
り
求
め
る
傾
向
が
強
い
。
一
方

で
ご
当
地
感
は
あ
ま
り
求
め
て
い
な
い
。

50
歳
以
上
の
シ
ニ
ア
層
は
、
パ
ー
ト
ナ
ー

と
も
楽
し
む
が
自
分
の
関
心
軸
も
強
く
な

り
、
ひ
と
り
旅
と
ニ
ー
ズ
も
似
て
く
る
傾

向
に
。
そ
し
て
、
ヤ
ン
グ
と
シ
ニ
ア
の
中

間
で
あ
る
ミ
ド
ル
層
は
、
パ
ー
ト
ナ
ー
軸
、

ご
当
地
感
軸
の
両
方
と
も
そ
れ
ぞ
れ
の
中

間
に
位
置
し
て
い
て
、
バ
ラ
ン
ス
が
良
い

の
も
特
徴
で
あ
る
。

 

「
友
人
旅
行
」
も
ヤ
ン
グ
と
ミ
ド
ル
・
シ

ニ
ア
層
に
分
け
て
調
査
を
し
た
が
、
両
者

と
も
一
番
は
同
行
者
と
一
緒
に
楽
し
む
事

を
重
視
し
て
い
る
が
、
そ
れ
ぞ
れ
に
楽
し

み
方
の
ニ
ー
ズ
が
異
な
っ
て
い
る
。
ヤ
ン

グ
層
は
限
定
感
や
特
別
感
が
あ
り
、
魅
力

的
な
写
真
や
動
画
が
撮
れ
る
こ
と
を
求
め

て
い
る
。
ミ
ド
ル
・
シ
ニ
ア
層
は
地
域
ら

し
さ
や
そ
の
土
地
な
ら
で
は
の
ご
当
地
感

を
み
ん
な
で
楽
し
み
た
い
と
い
う
特
徴
が

あ
る
。

 

「
家
族
旅
行
」
は
子
ど
も
軸
が
強
い
が
、

小
学
生
以
下
連
れ
の
家
族
旅
行
は
よ
り
子

ど
も
を
メ
イ
ン
に
考
え
て
お
り
、
特
に
子

ど
も
の
喜
び
と
成
長
を
求
め
る
割
合
が
高

い
。
子
ど
も
が
少
し
成
長
し
た
中
学
生
以

上
連
れ
の
家
族
旅
行
で
は
、
子
ど
も
の
喜

び
は
重
視
す
る
が
、
成
長
を
求
め
る
割
合

は
少
な
く
な
る
。
そ
の
代
わ
り
に
大
人
も

一
緒
に
楽
し
め
る
内
容
を
求
め
る
よ
う
に

な
っ
て
い
る
。

求
め
て
い
た
の
は
こ
ん
な
こ
と
だ
っ
た
！

体
験
･
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
に
対
す
る

カ
ス
タ
マ
ー
の
深
層
ニ
ー
ズ
を
解
明

今
後
は
何
を
視
点
に
体
験
・

ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
を
選
択
す
る
？

　実
施
し
た
体
験
を
選
ん
だ
理
由
と
似
通

う
と
こ
ろ
も
多
い
が
、
今
後
選
択
す
る
視

点
で
は
、
こ
だ
わ
り
や
、
満
足
で
き
る
よ

う
に
と
期
待
を
込
め
た
具
体
的
な
ニ
ー
ズ

を
探
る
こ
と
が
で
き
る
。
質
問
は
「
同
行

者
」「
ご
当
地
」「
特
典
」「
自
己
関
心
」
の

４
つ
を
軸
に
設
計
。

　恋
人
･
夫
婦
旅
行
で
は
、
い
ず
れ
の
世

代
で
も
「
パ
ー
ト
ナ
ー
と
一
緒
に
楽
し

む
」
が
６
〜
７
割
で
、
中
で
も
高
い
年
齢

層
は
「
そ
の
地
域
な
ら
で
は
が
感
じ
ら
れ

る
」「
見
た
こ
と
な
い
も
の
が
見
ら
れ
る
」

「
知
的
好
奇
心
を
満
た
す
」
が
、
若
年
層

で
は
「
一
緒
に
行
っ
た
人
と
だ
け
特
別
な

思
い
出
が
で
き
る
」
が
高
い
。
小
学
生
以

下
子
連
れ
家
族
旅
行
、
中
学
生
以
上
子
連

れ
家
族
旅
行
で
は
、「
子
ど
も
が
喜
ぶ
」が

高
く
、
小
学
生
以
下
で
見
る
と
「
子
ど
も

の
成
長
に
つ
な
が
る
」
が
最
も
重
要
な
視

点
に
な
っ
て
い
る
。
ヤ
ン
グ
友
人
旅
行
、

ミ
ド
ル
･
シ
ニ
ア
友
人
旅
行
で
は
恋
人
・

夫
婦
旅
行
と
同
様
に
、
中
高
年
層
は
「
そ

の
地
域
な
ら
で
は
が
感
じ
ら
れ
る
」「
見

た
こ
と
な
い
も
の
が
見
ら
れ
る
」
が
高
く

な
っ
て
い
る
。

　同
行
者
に
左
右
さ
れ
る
こ
と
な
く
自
分

主
体
で
体
験
･
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
を
選
択

し
、
楽
し
む
こ
と
の
で
き
る
ひ
と
り
旅
は

ど
う
か
。
全
体
と
し
て
ご
当
地
軸
の
「
そ

の
地
域
な
ら
で
は
が
感
じ
ら
れ
る
」「
現

地
の
人
と
交
流
で
き
る
」
自
己
関
心
軸
の

「
自
分
の
た
め
に
な
る
」「
自
分
が
主
体
と

な
る
」「
好
奇
心
を
満
た
す
」が
高
い
傾
向

に
あ
る
。

旅ナカ体験･アクティビティ
予約･手配のタイミングは？
全体では、事前に予約･手配をした
人の割合は約5割。同行者に関わ
らず若い世代ほど事前に予約する
割合が高い。また若い世代は事
前予約に慣れているためか、タイミ
ングも直前傾向の割合が他の世
代に比べて高くなっている。子連
れ家族旅行やミドル・シニア層の
恋人・夫婦旅行は、事前予約する
際は約７割が「１カ月以上前」と、
計画的に準備をする人が多い結
果となった。

Column

パートナーが喜ぶ、一緒に楽しめる

その地域ならではが感じられる

一緒に行った人とだけ特別な思い出が作れる

子どもが喜ぶ、一緒に楽しめる

友人と一緒に楽しめる

1位

2位

3位

4位

5位

32.1％

28.4％

24.9%

20.0%

19.5%

　今後、体験･アクティビティを
　選択する視点は？（全体）
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選んだ理由満足した理由今後選択する視点

これが同行者別の深層ニーズだ
イラストは国内宿泊旅行時の体験･アクティビティ 
カスタマー調査REPORTより引用

自分主体の
効率型

□自分が主体となれる＋こだわり
を求める

□年齢が上がるにつれて現地らしさ
＋現地の人との交流を求める

▢スキマ時間を活用し、効率的に
楽しむ（特に女性）

ご当地＋相手も
自分も満喫

□地域らしさ・その土地ならでは
を重視する

□パートナーと楽しむが、自分の
関心軸が強くなる

□ひとり旅とニーズが似てくる

シニア（50歳以上）

ミドル・シニア（35歳以上）

ミドル（35歳〜49歳）

ヤング（〜34歳まで）

ヤング（〜34歳）全世代

中間的な
ニーズを持つバランス型

□パートナーと一緒に楽しめる
ことや、限定感・特別感は、ヤ
ングとシニアが求める度合い
の中間

▢ご当地感を求めるが、シニアよ
りは少ない

２人だけの
スペシャル重視型

□限定感・特別感を重視し、パー
トナーと２人だけの空間や特
別な思い出を求める

□初めて経験することも重視する
□ご当地感はあまり求めていない

恋人・夫婦旅行ひとり旅

ご当地感 自己
関心軸

自己関心軸 パートナー
軸

予算
利便性

ご当地感
パートナー
軸 ご当地感限定感　

特別感
パートナー
軸

友人旅行

みんなで
思い出シェア型

□友人と一緒に楽しめることを
求める

□限定感・特別感＋魅力的な写
真や動画を撮ることを重視する

□初めて体験することも重視する

みんなで
ご当地エンジョイ型

□友人と一緒に楽しめることを
求める

□地域らしさ・その土地ならでは
を重視する

限定感　
特別感 同行者軸 ご当地感 同行者軸

子どもも大人も
楽しむ型

□子どもの喜びを重視する
□地域らしさやパートナーと一緒

に楽しむことも求める

中学生以上子連れ

家族旅行

子どもの
成長ファースト型

□子どもの喜び・成長を求める割
合が非常に強い

□子どもをメインで考える

小学生以下子連れ

子ども軸子ども軸
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旅
の
メ
イ
ン
目
的
と
し
て

選
ば
れ
る
た
め
に
は

　体
験
･
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
が
旅
の
メ
イ

ン
目
的
と
し
て
選
ば
れ
る
た
め
に
は
何
が

必
要
か
。
趣
味
性
の
高
い
ア
ウ
ト
ド
ア
ス

ポ
ー
ツ
や
季
節
限
定
の
果
物
狩
り
等
、

元
々
選
ば
れ
や
す
い
コ
ン
テ
ン
ツ
は
別
と

し
て
、
そ
こ
に
は
「
簡
単
に
真
似
す
る
こ

と
の
で
き
な
い
、
地
域
の
資
源
を
活
か
し

き
っ
た
独
自
性
」
で
あ
る
こ
と
が
大
切
な

ポ
イ
ン
ト
と
な
る
。
た
だ
し
、
そ
の
コ
ン

テ
ン
ツ
を
導
入
し
た
時
期
に
は
斬
新
で

「
唯
一
無
二
」
の
存
在
で
あ
っ
て
も
、
そ

れ
が
高
評
価
を
得
る
と
、
同
様
の
資
源
を

使
っ
た
類
似
コ
ン
テ
ン
ツ
が
全
国
様
々
な

地
域
で
造
成
、
販
売
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ

て
く
る
。
飽
和
状
態
に
な
っ
た
市
場
で
は
、

ア
ク
セ
ス
の
よ
さ
や
価
格
が
重
要
視
さ
れ

る
よ
う
に
な
り
、
そ
の
ま
ま
で
は
差
別
化

を
図
る
こ
と
が
難
し
く
な
る
。
し
か
し
継

続
可
能
な
事
業
だ
か
ら
こ
そ
、
造
成
す
る

意
味
が
あ
る
。
そ
こ
で
、
唯
一
無
二
の
ご

当
地
体
験
に
な
り
や
す
い
、
５
つ
の
パ
タ

ー
ン
を
紹
介
し
よ
う
。

❶
地
域
資
源
を
活
用
し
た

　新
た
な
楽
し
み
方
の
発
掘

　今
ま
で
体
験
･
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
と
し

て
活
用
し
て
い
な
か
っ
た
地
域
資
源
を
魅

力
的
に
楽
し
ま
せ
る
。

❷
地
域
資
源
を
複
数
掛
け
合
わ
せ
て
活
用

　１
つ
だ
け
で
は
な
く
、
複
数
の
資
源
と

か
け
合
わ
せ
る
こ
と
で
よ
り
地
域
ら
し
さ

を
出
す
。

❸
ヒ
ト
資
源
で
の
魅
力
化

被
爆
遺
構
を
自
転
車
で
巡
り
な
が
ら

リ
ア
ル
な
ヒ
ロ
シ
マ
を
体
感

　ひ
と
言
で
ま
と
め
て
し
ま
う
な
ら
、
こ

れ
は
広
島
市
内
の
被
爆
遺
構
を
巡
る
サ
イ

ク
リ
ン
グ
ツ
ア
ー
。
広
島
、
長
崎
在
住
者

以
外
で
も
多
く
の
人
が
平
和
教
育
を
受
け

る
機
会
が
あ
る
が
、
こ
れ
は
い
わ
ゆ
る
原

爆
を
投
下
さ
れ
た
ヒ
ロ
シ
マ
に
つ
い
て
学

ぶ
だ
け
の
も
の
で
は
な
い
。
原
爆
の
投
下

前
も
そ
の
後
も
、
連
綿
と
続
く
生
き
た
ヒ

ロ
シ
マ
を
体
感
で
き
る
ツ
ア
ー
な
の
だ
。

元
々
は
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
向
け
に
3
時
間
コ

ー
ス
を
設
定
。
コ
ロ
ナ
禍
に
お
い
て
国
内

向
け
に
2
時
間
コ
ー
ス
も
新
設
さ
れ
た
が
、

取
材
は
あ
え
て
3
時
間
コ
ー
ス
に
参
加
。

実
際
に
は
予
定
時
刻
を
大
幅
に
超
え
る
こ

と
と
な
り
、
ツ
ア
ー
に
お
け
る
ガ
イ
ド
の

重
要
性
を
あ
ら
た
め
て
実
感
す
る
こ
と
と

な
っ
た
。

唯
一
無
二
の
ご
当
地
体
験

造
成
へ
の
道

唯
一
無
二
の
体
験
・
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ

成
功
事
例

❶
地
域
資
源
を
活
用
し
た

　新
た
な
楽
し
み
方
の
発
掘

　
　
　

　

❸
ヒ
ト
資
源
で
の
魅
力
化

ピ
ー
ス
サ
イ
ク
リ
ン
グ
ツ
ア
ー

広
島
県
広
島
市  

楽
し
ま
せ
方
や
地
域
連
携
な
ど
、
視
点
を
変
え
る
こ
と
で
魅
力
的
か
つ
、

強
力
な
コ
ン
テ
ン
ツ
に
な
る
。
参
考
に
し
た
い
４
つ
の
事
例
を
紹
介
す
る
。

Part

3

ガ
イ
ド
や
ス
タ
ッ
フ
の
魅
力
で
、
そ
の
地

域
の
良
さ
を
倍
増
さ
せ
リ
ピ
ー
ト
さ
せ
る
。

❹
名
所
･
旧
跡
を
活
用

　旅
行
目
的
も
高
く
、
地
域
な
ら
で
は
の

資
源
と
し
て
元
々
存
在
す
る
名
所
･
旧
跡

を
よ
り
楽
し
め
る
よ
う
に
体
験
化
さ
せ
る
。

❺
エ
リ
ア
一
体
と
な
っ
た
取
り
組
み

　エ
リ
ア
内
で
連
携
し
、
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン

グ
を
す
る
こ
と
で
、
よ
り
価
値
を
高
め
、

差
別
化
さ
せ
る
。

　続
い
て
は
、こ
の
５
つ
の
ポ
イ
ン
ト
を
押

さ
え
成
功
し
て
い
る
好
例
を
紹
介
し
よ
う
。

図6  唯一無二を意識した体験・アクティビティの供給数と時間的関係のイメージ 

時間

ご当地体験は
唯一無二の為、
ブームに関わらず、
存続し続ける
可能性が高い。

供
給
数

導入期 成長期 成熟期 衰退期

スキー体験等

イチゴ狩り
そば打ち体験等

一般大衆化

星空観測体験
テントサウナ体験等

ご当地体験（唯一無二）

原爆ドームを、川を挟んだ正面から見る。どんな
建物だったのか、自分が立っている場所には何が
あったのか。原爆投下直前までの世界にタイム
スリップした気持ちになる

導入期	最初は全てがご当地体験 ○真似できない資源	○真似できる資源どちらか認識する事が必要
成長期 ○唯一無二と一般大衆化に分かれながら供給数が増える時期
成熟期	○一般大衆化は、ブームが去ると冬の時代。大衆化されると距離や価格軸で選ばれてしまう
	 ○ブランディングしているところは、ご当地体験として存続し続ける
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よ
う
に
立
ち
上
が
っ
た
か
、
そ
ん
な
生
き

て
い
る
広
島
の
日
常
を
感
じ
て
も
ら
い
た

い
気
持
ち
が
、
こ
の
ツ
ア
ー
に
は
込
め
ら

れ
て
い
ま
す
」。

参
加
者
の
テ
ン
シ
ョ
ン
を
見
て

“
接
客
”を
変
え
る
き
め
細
か
さ

　被
爆
遺
構
は
爆
心
地
か
ら
お
よ
そ
２
・

５
km
圏
内
に
多
く
点
在
。
観
光
客
は
ほ
ぼ

訪
れ
な
い
が
、
自
転
車
で
巡
る
に
は
ち
ょ

う
ど
い
い
距
離
だ
。
川
の
風
を
感
じ
爽
快

な
サ
イ
ク
リ
ン
グ
を
楽
し
み
な
が
ら
、
い

く
つ
も
の
原
爆
の
傷
跡
を
訪
れ
る
。
２
０

１
８
年
に
こ
の
ピ
ー
ス
ツ
ア
ー
を
ス
タ
ー

ト
さ
せ
初
年
度
は
２
０
０
人
、
翌
２
０
１

９
年
に
は
１
０
０
０
人
と
、
集
客
を
大
幅

に
伸
ば
し
て
き
た
。
と
も
す
れ
ば
シ
リ
ア

ス
な
雰
囲
気
で
終
わ
り
か
ね
な
い
ツ
ア
ー

を
、
親
し
み
の
持
て
る
魅
力
あ
る
内
容
に

し
て
い
る
の
は
ガ
イ
ド
の
力
が
大
き
い
。

「
ア
パ
レ
ル
で
の
店
舗
経
験
を
活
か
し
、

２
０
１
９
年
か
ら
接
客
を
重
視
し
た
話
し

方
に
変
更
を
し
ま
し
た
。
参
加
者
に
合
わ

せ
て
テ
ン
シ
ョ
ン
や
話
題
を
変
え
て
い
ま

す
。
ガ
イ
ド
の
育
成
に
も
力
を
入
れ
、
脚

本
も
作
っ
て
い
ま
す
」。
取
材
班
の
様
子

を
見
て
、
県
立
総
合
体
育
館
の
前
を
通
過

す
る
時
に
、
こ
こ
が
有
名
バ
ス
ケ
漫
画
で

全
国
大
会
の
舞
台
に
な
っ
た
と
教
え
て
く

れ
た
。
掴
み
は
オ
ッ
ケ
ー
だ
。
広
島
東
洋

カ
ー
プ
が
な
ぜ
広
島
人
を
熱
狂
さ
せ
る
の

か
、
爆
風
で
吹
き
飛
ん
だ
広
島
城
が
意
外

な
こ
と
で
市
民
の
役
に
立
っ
た
話
な
ど
、

遺
構
と
絡
め
て
想
定
外
の
エ
ピ
ソ
ー
ド
も

多
数
。
資
料
に
載
っ
て
い
る
こ
と
を
た
だ

場
所
を
変
え
て
説
明
す
る
の
で
は
な
い
。

３
時
間
の
中
で
、
自
転
車
に
よ
っ
て
場
所

を
移
動
し
、
同
時
に
広
島
と
い
う
街
が
経

験
し
て
き
た
時
間
の
中
も
移
動
す
る
。
広

島
と
い
う
映
画
の
中
に
身
を
置
い
て
、
未

来
に
も
思
い
を
馳
せ
る
こ
と
が
体
験
で
き

る
、
そ
ん
な
ス
ト
ー
リ
ー
ツ
ア
ー
な
の
だ
。

プ
ラ
ス
３
時
間
の
価
値
を
作
り
、
宿
泊
促

進
な
ど
地
元
に
貢
献
で
き
れ
ば
と
思
っ
て

き
た
と
い
う
石
飛
さ
ん
。
次
は
平
和
記
念

公
園
の
北
部
エ
リ
ア
を
巡
る
『
ル
ー
ツ
オ

ブ
広
島
ツ
ア
ー
』
も
造
成
し
、
こ
の
ス
ト

ー
リ
ー
ツ
ア
ー
の
シ
リ
ー
ズ
を
広
島
以
外

の
地
域
で
も
展
開
し
て
い
く
と
い
う
。

集
合
は
平
和
記
念
公
園
に
あ
る
レ
ス
ト
ハ

ウ
ス
前
。
ツ
ア
ー
ブ
ラ
ン
ド
名
で
あ
る

「
s
ｏ
ｋ
ｏ
ｉ
ｋ
ｏ
！
（
ソ
コ
イ
コ
！
）」と
い

う
か
け
声
と
と
も
に
ス
タ
ー
ト
。
ガ
イ
ド

も
含
め
参
加
者
は
お
互
い
を
ニ
ッ
ク
ネ
ー

ム
で
呼
び
合
い
、
3
時
間
を
仲
間
と
と
も

に
連
帯
感
を
持
っ
て
過
ご
す
こ
と
に
な
る
。

取
材
時
の
ガ
イ
ド
は
“
ト
ビ
ー
”
こ
と
、

運
営
会
社m

in
t

の
代
表
、
石
飛
聡
司
さ

ん
。
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
を
想
定
し
て
始
ま
っ

た
ツ
ア
ー
だ
が
、
欧
米
豪
の
人
々
等
と
被

爆
遺
構
を
巡
る
上
で
、
こ
の
友
だ
ち
の
よ

う
な
繋
が
り
が
大
切
な
役
割
を
果
た
す
こ

と
に
な
る
。

　レ
ス
ト
ハ
ウ
ス
か
ら
す
ぐ
に
原
爆
ド
ー

ム
に
は
寄
ら
ず
に
、
ま
ず
は
郊
外
に
向
け

て
出
発
。「
外
国
人
旅
行
者
が
た
く
さ
ん

訪
れ
て
い
る
と
ニ
ュ
ー
ス
で
知
っ
た
時
に
、

こ
こ
か
ら
自
転
車
で
20
分
の
と
こ
ろ
に
住

ん
で
い
る
自
分
の
家
の
周
り
で
は
見
か
け

た
こ
と
が
な
か
っ
た
と
思
い
ま
し
た
。
欧

米
の
人
に
と
っ
て
広
島
は
、
日
本
に
行
く

な
ら
立
ち
寄
ら
な
け
れ
ば
と
認
識
さ
れ
て

い
る
場
所
。
で
も
そ
の
ほ
と
ん
ど
が
平
和

記
念
公
園
と
宮
島
へ
行
っ
て
終
わ
っ
て
し

ま
う
。
平
和
記
念
公
園
に
行
け
ば
原
爆
に

つ
い
て
し
っ
か
り
と
学
ぶ
こ
と
が
で
き
ま

す
。
で
も
こ
こ
で
育
っ
た
自
分
か
ら
す
る

と
、
広
島
と
は
祈
る
だ
け
の
場
所
で
は
な

い
。
物
づ
く
り
の
街
と
し
て
発
展
し
た
こ

と
か
ら
、
や
が
て
軍
都
に
な
り
原
爆
を
投

下
さ
れ
る
こ
と
に
な
る
。
そ
こ
か
ら
ど
の

上／右手に広島城、 堀を挟んで左手
に団地群。このおすすめのフォトス
ポットにもエピソードあり。かつての
苦い経験からブラッシュアップを繰
り返し、まったく飽きさせない3時間
のツアーに。参加者が飽きた時はど
んなサインか、すばやく見て取る
左／御幸橋には、投下から３時間後
のこの橋の様子を撮影した写真が

広島護國神社でツアーの安全を祈
願

広島電鉄の車庫では、原爆投下の3
日後に動き出した車両に出会う。な
んと今も現役

運営 株式会社mint
開催場所 広島市内
開催日 通年
料金 スタンダードコース（２時間）１名5000円、
 ロングコース（3時間）１名7000円
2016年 11月  ｓｏｋｏｉｋｏ！ツアースタート
2018年 被爆遺構の学びツアー造成
2019年 ガイドの対応など接客を強化
2021年〜 ｓｏｋｏｉｋｏ！ツアーの
 他地域での展開（長崎県長崎市、
 島根県津和野市、東京都墨田区等）、
 ルーツオブ広島ツアー造成
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有
数
の
豪
雪
地
帯
で
、
そ
の
雪
を

活
か
し
た
冬
限
定
の
レ
ス
ト
ラ
ン

　長
野
県
の
中
で
も
豪
雪
地
帯
と
し
て
知

ら
れ
る
飯
山
市
内
。
冬
以
外
は
田
ん
ぼ
と

な
る
一
面
の
雪
の
上
に
、
か
ま
く
ら
が
約

20
基
。
そ
の
中
で
は
地
元
食
材
を
使
っ
た

オ
リ
ジ
ナ
ル
ご
当
地
料
理
「
の
ろ
し
鍋
」

を
提
供
す
る
。
こ
の
か
ま
く
ら
は
、
20
年

ほ
ど
前
に
ス
キ
ー
場
の
閉
鎖
が
き
っ
か
け

で
生
ま
れ
た
冬
期
限
定
の
体
験
。
ス
キ
ー

場
が
な
く
な
っ
て
も
雪
が

な
く
な
る
わ
け
で
は
な
い
、

楽
し
み
に
き
て
も
ら
い
た

い
と
地
域
の
人
々
が
自
発

的
に
運
営
。
信
州
い
い
や

ま
観
光
局
が
7
年
ほ
ど
前

か
ら
サ
ポ
ー
ト
し
、
利
用

者
の
意
見
を
基
に
内
容
を

随
時
ブ
ラ
ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ
。

か
ま
く
ら
の
数
も
多
く
、

見
る
だ
け
で
も
観
光
を
し

た
気
持
ち
に
な
り
そ
う
だ
が
、
２
０
１
９

年
は
レ
ス
ト
ラ
ン
利
用
客
の
４
分
の
１
が

温
泉
付
き
農
家
民
宿
等
の
宿
泊
と
セ
ッ
ト

で
予
約
。
多
く
が
メ
イ
ン
目
的
と
し
て
こ

の
体
験
を
選
ん
で
い
る
こ
と
が
わ
か
る
。

最もスタンダードな「ハイブリッド車」

廃
線
に
な
っ
た
ロ
ー
カ
ル
線
の

レ
ー
ル
を
マ
ウ
ン
テ
ン
バ
イ
ク
で
走
行

　旧
神
岡
鉄
道
の
レ
ー
ル
を
特
別
仕
様
の

マ
ウ
ン
テ
ン
バ
イ
ク
で
漕
げ
る
と
い
う
奇

抜
な
ア
イ
デ
ア
で
、
初
年
度
か
ら
黒
字
路

線
と
し
て
疾
走
中
の
Ｇ
ａ
ｔ
ｔ
ａ
ｎ  
Ｇ
ｏ
!!
。

鉄
道
の
あ
る
風
景
を
残
し
た
い
と
い
う
思

い
か
ら
、
乗
り
物
で
収
益
が
出
る
レ
ジ
ャ

ー
を
考
案
し
、
廃
線
の
翌
２
０
０
７
年
に

事
業
を
ス
タ
ー
ト
。
最
初
は
若
者
を
タ
ー

ゲ
ッ
ト
に
考
え
て
い
た
が
、
当
時
は
若
い

世
代
が
奥
飛
騨
な
ど
の
周
辺
温
泉
地
に
来

る
こ
と
は
ま
だ
珍
し
く
、“
ち
ょ
っ
と
変

わ
っ
た
体
験
に
お
金
を
使
っ
て
も
い
い
”

と
い
う
ア
ク
テ
ィ
ブ
シ
ニ
ア
を
動
か
す
こ

と
に
な
っ
た
。
２
台
の
自
転
車
で
２
本
の

レ
ー
ル
の
上
を
安
定
し
て
走
行
す
る
こ
と

を
基
本
に
、
現
在
は
７
タ
イ
プ
の
車
両
が

運
行
。
こ
れ
に
チ
ャ
イ
ル
ド
シ
ー
ト
や
ペ

ッ
ト
ケ
ー
ジ
が
オ
プ
シ
ョ
ン
で
取
り
付
け

ら
れ
、
お
よ
そ
乗
車
で
き
な
い
人
は
い
な

い
の
で
は
？
と
思
わ
せ
る
充
実
ぶ
り
だ
。

運
営
事
務
局
の
田
口
由
加
子
さ
ん
に
よ
れ

ば
「
一
昨
年
ま
で
は
電
話
で
の
受
付
の
み

だ
っ
た
の
で
、
せ
っ
か
く
か
け
て
き
て
く

れ
た
人
を
断
り
た
く
な
い
し
、
次
年
度
以

降
継
続
の
た
め
に
も
集
客
が
す
べ
て
。
ニ

ー
ズ
が
わ
か
っ
た
の
で
対
応
し
て
い
る
う

ち
に
バ
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
が
増
え
て
い
っ

た
」
と
い
う
。
ま
た
、
乗
車
前
も
乗
車
後

も
、
鉄
道
の
歴
史
な
ど
に
は
一
切
触
れ
ず
、

エ
ン
タ
ー
テ
イ
ン
メ
ン
ト
に
徹
し
て
運
営

を
行
っ
て
い
る
と
い
う
。

❶
地
域
資
源
を
活
用
し
た

　新
た
な
楽
し
み
方
の
発
掘

❷
地
域
資
源
を

　複
数
掛
け
合
わ
せ
て
活
用 

❺
エ
リ
ア
一
体
と
な
っ
た

　取
り
組
み

レ
ー
ル
マ
ウ
ン
テ
ン
バ
イ
ク

G
a
t
t
a
n 

Go
!! 

岐
阜
県
飛
騨
市

レ
ス
ト
ラ
ン
か
ま
く
ら
村

長
野
県
飯
山
市

小さいかまくらも常設し、夜のライトアップを盛り上げ
る。このセッティングを毎日行うのは大変だが、それ
により雰囲気がアップすることで料金アップも可能に

70歳を超える応援隊がか
まくらを制作。中で食べる
なら、地元産コシヒカリの
おにぎりと温かい鍋がぴっ
たり

真ん中のひな壇に３人
まで座れる「２階建て
シートセット」

絶景の中を走る渓谷コ
ース

一緒に乗れるペットケ
ージも

１人で漕げるため運転
できない人も同乗でき
る「サイドカー」。おひ
とり様にも対応

運営	 かまくら応援隊、信州いいやま観光局
開催場所	 飯山市内かまくらの里
開催日	 １/22〜2/28（2021年）
料金	 温泉付き農家民宿に宿泊する
	 「のんびり田舎のかまくら物語の旅」
	 平日大人１名1万3700円（2021年冬）
2002年スタート　利用者は2019年　4600人

運営	 NPO法人　神岡・町づくりネットワーク
開催場所	 飛騨市内旧神岡鉄道廃線跡
開催日	 まちなかコース：３/20〜11/22、
	 渓谷コース：4/3〜11/23（2021年）	
料金	 まちなかコース：ハイブリッド車１車両
	 （２名）3200円ほか
	 渓谷コース：観覧シートセット１車両
	 （２〜3名）5200円。所要各１時間
2007年　まちなかコーススタート
2018年	 渓谷コーススタート
	 2019年度の利用者数５万3000人
	 （そのうち渓谷コース１万7000人）

唯一無二の体験・アクティビティ成功事例
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シーズ志向によるご当地体験の造成

※シーズ志向とは、地域資源や強みなどを活かして地域側視点で開発を先行していく思考法

常に
ブラッシュ
アップ

顧客意見
の反映

体験内容の
見直し

ニーズエッセンス
反映

ニーズ考慮
（ニーズを意識して

その資源を
より魅力的なものへ）

ご当地
体験商品

体験・
アクティビティ
販売・受入れ

小
規
模
事
業
者
た
ち
が
連
携
し

幅
広
い
受
入
れ
を
可
能
に

　様
々
な
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
が
一
堂
に
集

ま
る
鳥
取
砂
丘
。
そ
の
う
ち
の
７
事
業
者

が
鳥
取
砂
丘
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
協
会
を
創

設
。
修
学
旅
行
を
受
け
入
れ
る
に
際
し
、

「
選
択
制
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
」
と
し
て
幅

広
く
対
応
で
き
る
よ
う
連
携
を
行
っ
た
の

が
き
っ
か
け
だ
。
ま
た
、
観
光
Ｐ
Ｒ
の
機

会
等
が
あ
れ
ば
対
応
で
き
る
事
業
者
が
出

席
す
る
な
ど
、
小
規
模
事
業
者
で
は
手
が

回
ら
な
い
部
分
を
補
え
る
の
が
便
利
と
い

う
。
パ
ラ
グ
ラ
イ
ダ
ー
、
サ
ン
ド
ボ
ー
ド

他
16
の
体
験
が
揃
う
が
、
２
つ
の
コ
ン
テ

ン
ツ
が
最
近
話
題
を
呼
ん
で
い
る
。
ど
ち

ら
も
ト
レ
イ
ル
オ
ン
（
代
表

　小
椋
宣
洋

さ
ん
）
が
主
催
。「
フ
ァ
ッ
ト
バ
イ
ク
」
は

原
則
と
し
て
車
両
の
入
れ
な
い
砂
丘
や
波

打
ち
際
を
自
転
車
で
走
行
す
る
体
験
が
で

き
る
。
も
う
１
つ
は
１
年
半
ほ
ど
前
か
ら

ス
タ
ー
ト
し
た
、
イ
ン
ス
タ
映
え
写
真
を

撮
影
す
る
「
フ
ォ
ト
ガ
イ
ド
ツ
ア
ー
」
。

小
椋
さ
ん
は
こ
れ
ま
で
の
経
験
か
ら
、「
ス

マ
ホ
で
い
い
写
真
を
撮
り
た
い
」
と
い
う

ニ
ー
ズ
を
強
く
感
じ
て
い
た
と
い
う
。
映

像
制
作
会
社
等
で
培
っ
た
経
験
を
基
に
し

た
、
砂
丘
を
活
か
し
た
写
真
や
撮
影
方
法

の
ア
ド
バ
イ
ス
が
好
評
を
得
て
い
る
。

❹
名
所
･
旧
跡
を
活
用

　

　
　
　

　

❺
エ
リ
ア
一
体
と
な
っ
た

　取
り
組
み

鳥
取
砂
丘
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
協
会 

鳥
取
県
鳥
取
市

山陰海岸国立公
園の特別保護地
区。地権者と環
境省等に許可を
得て、事業を行う
ことができる

ファットバイク。この写
真の腕前がフォトガイド
ツアーに発揮される

鳥取砂丘の様 な々アクティビ
ティが一目でわかる協会HP

担
当
研
究
員
よ
り

じ
ゃ
ら
ん
リ
サ
ー
チ
セ
ン
タ
ー

研
究
員

齋
藤
晋
作

ご
当
地
体
験
は
シ
ー
ズ
志
向
で

コ
ン
テ
ン
ツ
を
造
成
す
る
必
要
が
あ
る

　　調
査
を
行
っ
た
動
機
は
、
体
験
・
ア
ク

テ
ィ
ビ
テ
ィ
は
宿
泊
施
設
の
宿
泊
プ
ラ
ン

の
よ
う
に
、
一
つ
の
資
源
を
基
に
タ
ー
ゲ

ッ
ト
別
に
プ
ラ
ン
を
造
成
し
販
売
す
る
こ

と
が
少
な
い
よ
う
に
感
じ
た
事
か
ら
で
あ

る
。
一
方
、
コ
ン
テ
ン
ツ
の
開
発
で
は
最

初
か
ら
マ
ー
ケ
ッ
ト
イ
ン
の
視
点
を
意
識

し
過
ぎ
て
し
ま
う
と
、
ど
の
地
域
も
同
じ

よ
う
な
体
験
内
容
に
な
っ
て
し
ま
う
可
能

性
が
高
く
な
る
。
観
光
は
各
地
域
の
ご
当

地
自
慢
が
ベ
ー
ス
に
あ
る
と
私
は
考
え
る
。

特
に
資
源
に
限
り
の
あ
る
観
光
に
お

い
て
は
、
図
の
よ
う
に
ま
ず
は
シ
ー

ズ
志
向
を
出
発
点
と
し
て
考
え
る
の

が
よ
り
良
い
方
法
で
は
な
い
だ
ろ
う

か
。
そ
の
資
源
を
「
ど
う
売
る
か
」

と
い
う
フ
ェ
ー
ズ
の
際
に
マ
ー
ケ
ッ

ト
イ
ン
の
発
想
を
活
用
す
る
。
シ
ー

ズ
志
向
こ
そ
が
地
域
の
資
源
を
活
か

し
、
他
の
地
域
に
な
い
独
自
の
魅
力

を
作
り
出
す
と
考
え
る
。
そ
う
す
る

こ
と
で
、
全
国
各
地
で
地
域
な
ら
で

は
の
魅
力
的
な
「
ご
当
地
体
験
」
が

生
み
出
さ
れ
、
新
た
な
市
場
の
活
性

化
に
つ
な
が
る
は
ず
だ
。

開発の着眼

シーズ先行
（地域資源や
強みなどを活かした

開発）

　　　　　運営	 鳥取砂丘アクティビティ協会
開催場所	 鳥取砂丘
開催日	 アクティビティにより異なる
料金	 アクティビティにより異なる
2017年　設立
HPで各アクティビティを紹介。
予約は各事業者に申し込み
7事業者合計で年間で
推定1万2000人ほどが利用
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現在の旅行意向 今回の定性調査のモニター振り分け

旅行意向 大
22.7％

アクティブ層
コロナ禍の宿泊旅行

2回以上

Aさん	 女性32歳（会社員、一人暮らし）
Bさん	 男性35歳（会社員、妻と子4歳・1歳の4人暮らし）

旅行意向 中
43.2％

中庸層
コロナ禍の宿泊旅行

1回

Cさん	 男性41歳（会社員、妻と子4歳・0歳の4人暮らし）
Dさん	 女性51歳（パート、夫と大学生の子2人の4人暮らし）

旅行意向 小
34.0％

休眠層
コロナ禍の宿泊旅行

0回

Eさん	 女性54歳（主婦、夫と2人暮らし）
Fさん	 女性53歳（パート、夫と2人暮らし）

「現在の旅行意向」は調査「新型コロナウイルス感染症の拡大による旅行価値観の変化」（2020年7月31日～8月2日調査）より。「コロナ禍における現在の
旅行意向」を「すでに行くことを決めた＝10／行きたくて仕方がない＝9／…／行きたくない＝1／まったく行きたくない＝0」と11段階で回答。0～3を旅行意
向「小」、4～7を旅行意向「中」、8～10を旅行意向「大」に分類した

旅
行
意
向

 

ア
ク
テ
ィ
ブ
層 

 

中
庸
層 

 

休
眠
層 

…
追
跡
研
究

定
性
調
査
「
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
に
よ
る
旅
行
意
識
の
変
化
」よ
り

調
査
協
力
／
株
式
会
社
ア
ン
ド
・
デ
ィ

タ
ー
ゲ
ッ
ト
別
に
み
る

コ
ロ
ナ
禍
に
よ
り
旅
行
市
場
は
苦
戦
を
強
い
ら
れ
て
い
る
が
人
々
の
心
か
ら

「
旅
し
た
い
気
持
ち
」が
消
え
果
て
た
わ
け
で
は
な
い
。
そ
の
気
持
ち
を
は
ば
む「
壁
」の
正
体
と
、

打
ち
砕
く
手
を
旅
行
意
向
別
の
モ
ニ
タ
ー
調
査
か
ら
探
り
た
い
。

旅
行
市
場

復
帰
へ
の

図1　現在の旅行意向と今回の定性調査のモニター振り分け

施策を打たずとも
動く層

施策次第で
動くフォロワー

拒否感が強く
動いてもらうのは
困難

旅
行
意
向
別
に
有
効
な
施
策
を

探
る
べ
く
モ
ニ
タ
ー
調
査
を
実
施

　弊
誌
前
号
（
２
０
２
１
年
３
月
号
）
で

は
調
査
「
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症

の
拡
大
に
よ
る
旅
行
価
値
観
の
変
化
」
を

基
に
、
コ
ロ
ナ
禍
に
よ
る
人
々
の
価
値
観

の
変
化
と
、
今
後
の
旅
行
市
場
が
進
む
べ

き
道
筋
を
考
え
る
特
集
記
事
を
掲
載
し
た
。

同
記
事
で
は
調
査
結
果
の
考
察
か
ら
、
こ

れ
か
ら
の
旅
行
施
策
を
考
え
る
際
は
タ
ー

ゲ
ッ
ト
の
セ
グ
メ
ン
ト
を
旅
行
意
向
（
＝

国
内
旅
行
に
対
す
る
意
欲
）
に
よ
っ
て
３

層
に
分
類
す
る
手
法
を
提
案
し
て
い
る

（
図
１
）。
旅
行
意
向
の
高
低
に
よ
り
、
旅

行
に
対
す
る
意
識
や
行
動
が
異
な
る
こ
と

が
浮
か
び
上
が
っ
た
前
回
の
定
量
調
査
。

タ
ー
ゲ
ッ
ト
層
の
気
持
ち
を
よ
り
詳
細
に

知
る
た
め
、
今
回
は
６
名
の
モ
ニ
タ
ー
に

対
す
る
定
性
調
査
を
行
っ
た
。

　モ
ニ
タ
ー
に
選
ん
だ
の
は
旅
行
意
向

「
大
」「
中
」「
小
」
そ
れ
ぞ
れ
に
対
応
す
る

「
ア
ク
テ
ィ
ブ
層
（
コ
ロ
ナ
禍
で
の
宿
泊

旅
行
２
回
以
上
）」「
中
庸
層
（
同
１
回
）」

「
休
眠
層
（
同
０
回
）」の
各
２
名
。
モ
ニ
タ

ー
数
が
少
な
い
た
め
調
査
精
度
が
高
い
と

は
言
え
な
い
が
、
前
号
で
提
言
し
た
仮
設

の
検
証
、
そ
し
て
旅
行
市
場
回
復
に
向
け

た
施
策
を
考
え
る
材
料
と
し
て
役
立
て
た

い
。
聞
き
取
り
調
査
を
し
て
み
た
と
こ
ろ
、

コ
ロ
ナ
禍
の
受
け
止
め
方
や
、
旅
に
対
す

る
想
い
・
行
動
は
３
層
ご
と
に
異
な
っ
て

お
り
興
味
深
い
結
果
と
な
っ
た
。
で
は
、

そ
の
内
容
を
見
て
い
こ
う
。

「
気
を
つ
け
な
が
ら
旅
を
す
る
」、

新
た
な
旅
行
ス
タ
イ
ル
へ

　今
回
の
モ
ニ
タ
ー
６
名
は
い
ず
れ
も
コ

ロ
ナ
禍
前
に
は
年
２
回
～
４
回
の
宿
泊
旅

調査概要
調査名
「新型コロナウイルスによる旅行意識の変化
＜定性調査＞」

調査実施期間
2021年3月8日～15日にオンライン会議システ
ムを利用してインタビュー

調査対象者
1都3県在住の25～59歳・男女（未婚・既婚、
有職・無職問わず）に事前調査を行い、コロナ
禍前（2020年3月以前）に国内宿泊旅行に年
2回～4回の頻度で行っていた人を抽出。かつ
コロナ禍後（2020年春以降）に国内宿泊旅
行に行った頻度、今後の意向などで本調査
（インタビュー）対象者6名を選定した

※本記事内の「旅行」はすべて国内旅行を示す
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アクティブ層 中庸層 休眠層

目的 温泉宿でゆっくりする／効率よく観光地を
あちこち見て回る（宿は寝るだけ、ビジネス
ホテル）／子どもが興味を持つスポットを訪
ねる

子どもが興味を持つスポットを訪ねる／あ
ちこちを見て回り、夕食も外で食べる（宿は
素泊まりや朝食付きのみ）／貪欲に観光を
楽しみ、行ったことのない地域へ／施設の
充実した大型の宿に泊まる

観光地をあちこち見て回る（宿は寝るだけ、
リーズナブルな価格を重視）／世界遺産や
神社仏閣を訪ねる／屋久島や宮古島などの
自然に癒やされる（宿はサービスのよいリゾ
ートホテル、高価格帯）／友人に会う、な
じみの場所でゆっくり過ごす（宿は友人と
合流しやすい立地を重視）

旅行スタイル 同行者	 一人／友人・恋人／家族
交通手段	鉄道／バス／レンタカー
動向	 観光地めぐり／温泉／グルメを

楽しむ／お寺めぐり／果物狩り
バスツアー

同行者	 家族、友人
交通手段	鉄道／飛行機／自家用車
動向	 海やプール／テーマパーク、博物

館／スキー＆温泉／観光地めぐ
り／バスツアー

同行者	 家族（夫婦、両親を連れて）
交通手段	鉄道／飛行機／自家用車
動向	 かつて住んだ地域を訪ねて友人

と再会／帰省を兼ねて温泉旅行
／親の出身地の九州や弟が住む
北海道はたびたび訪問／趣味の
ドライブ／テーマパーク／アウト
レットで買い物／グルメを楽しむ

旅に求めるもの その土地ならではの自然や観光地を見て癒
やされる／その土地ならではの食事を楽し
む／子どもが楽しめる・大人（自分）も楽し
める

その土地ならではの自然や観光地を見る／
子どもが楽しめる、スケジュールに流動性
があり子どもに合わせられること／家族み
んなの思い出作り

その土地ならではの自然や観光地を見る／
なじみの人とのふれあい／なじみの土地を
再訪する／両親が楽しめること

コロナ禍以降の旅行実態
目的 温泉宿でゆっくりする／観光地を見て回る

／子どもが興味を持つスポットを訪ねる
子どもが楽しめる敷地内アクティビティが
あるホテルに泊まる／温泉宿に泊まり、周
辺観光スポットを訪ねる

旅行スタイル 同行者	 友人・恋人／家族
交通手段	鉄道／レンタカー
動向	 観光地めぐり／温泉／グルメを

楽しむ／お寺めぐり／動物園、
博物館

同行者	 家族
交通手段	鉄道／自家用車
動向	 ホテル敷地内から出ずに過ごす

／観光地めぐり／温泉

旅に求めるもの 友人・恋人と共に過ごす時間／リフレッシ
ュ

アクティビティも食事も宿の敷地内で完結
できる環境／子どもが楽しめること／リフ
レッシュ／部屋や個室で食事ができて風呂
も客室露天風呂がある宿や、人けの少ない
観光地など人との接触が少ないこと

子どもを楽しませるために旅行を決め
た。こういう時期（20年9月）にふらふら
出歩くのもはばかられるのでホテル敷地
内で過ごした（Cさん）

コロナ禍により家事負担が増え、外出も
できずストレスが蓄積。憂さ晴らしも兼
ねて旅行を決めた（Dさん）

人と一緒に遊びに行けるありがたみを
すごく感じるようになったので、せっかく
なら人と会う時間を大切にしたいと思う
ようになった（Aさん）

図2　コロナ禍による旅行実態の変化

20年3月の旅行をキャンセルして以降
は旅行しておらず、そろそろ行きたいねと
禁断症状が出てきた（Bさん）

宿泊も日帰りも旅はしていない。接客
業なので感染するのはかなりまずいた
め自粛。東京から行くと相手（旅先の
人）も嫌がるだろうし…（Fさん）

相手方がどう思うか、住んでいる東京の
周囲の人がどう思うかというしがらみも
あるので、隠れてまで行こうというふう
には思わない（Eさん）

コロナ禍前の旅行実態

コロナ禍で
旅には行かない、
行けない…

行
を
し
て
い
た
人
々
。
そ
の
旅
行
実
態
を

み
て
み
る
と
（
図
２
）、
ア
ク
テ
ィ
ブ
層
・

中
庸
層
・
休
眠
層
と
い
う
層
に
よ
っ
て
顕

著
な
違
い
は
な
い
様
子
。
３
層
共
に
、
自

然
に
ふ
れ
、
観
光
や
食
事
を
満
喫
し
、
ど

ち
ら
か
と
い
う
と
あ
ち
こ
ち
動
き
回
る
タ

イ
プ
の
旅
を
楽
し
む
旅
行
者
像
が
浮
か
び

上
が
っ
て
く
る
。
休
眠
層
に
の
み
、
親
族

や
友
人
と
の
再
会
を
兼
ね
た
旅
行
ス
タ
イ

ル
が
み
ら
れ
る
点
が
特
徴
的
で
は
あ
る
。

こ
の
点
が
、「
休
眠
（
＝
コ
ロ
ナ
禍
で
は
旅

行
し
な
い
）」
に
至
る
伏
線
と
も
言
え
る

の
で
心
に
留
め
置
い
て
ほ
し
い
。

　さ
て
、
そ
ん
な
彼
ら
の
コ
ロ
ナ
禍
以
降

の
旅
行
実
態
は
ど
う
な
っ
た
か
。
ア
ク
テ

ィ
ブ
層
２
名
は
２
０
２
０
年
の
８
月
・
10

月
・
12
月
と
２
０
２
１
年
３
月
に
計
５
回
、

中
庸
層
２
名
は
２
０
２
０
年
９
月
に
計
２

回
の
宿
泊
旅
行
を
実
施
し
て
い
た
。
こ
れ

ら
の
時
期
は
お
お
む
ね
緊
急
事
態
宣
言
が

解
除
さ
れ
、
Ｇ
ｏ 

Ｔ
ｏ 

ト
ラ
ベ
ル
が
実

施
さ
れ
て
い
た
期
間
。
年
末
年
始
に
旅
を

計
画
し
て
い
た
人
も
２
名
い
た
が
、
い
ず

れ
も
感
染
の
拡
大
と
二
度
目
の
緊
急
事
態

宣
言
発
出
を
受
け
て
旅
行
を
中
止
し
た
。

ア
ク
テ
ィ
ブ
層
１
名
が
緊
急
事
態
宣
言
下

の
２
０
２
１
年
３
月
に
も
１
回
旅
行
を
し

て
い
る
が
、「
当
初
は
宣
言
が
解
除
さ
れ

る
は
ず
の
時
期
だ
っ
た
の
で
予
約
し
て
い

た
（
し
か
し
宣
言
が
期
間
延
長
に
）」と
い

う
。
コ
ロ
ナ
禍
以
降
に
旅
を
し
て
い
る
層
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アクティブ層 中庸層 休眠層

Ⅰ
感染症に
関する
情報収集

□情報源
テレビのニュース番組／ネットニュース／友人、会社の人

□情報源
テレビのニュース番組、情報番組／友人、家族／ウェブで調べ
たり、Twitterの情報

□情報源
テレビのニュース番組／ネットニュース／居住する自治体（都や
区町）のFacebookやLINEによる情報発信

□情報の判断基準、信頼性 □情報の判断基準、信頼性 □情報の判断基準、信頼性

Aさん Bさん Cさん Dさん Eさん Fさん

Ⅱ
感染症に
対する意識

〈恐怖度：3〉
●マスクをしていれば安心（マ
スク着用により濃厚接触者と
判定されなかった経験から）
●長時間、換気をしていない
場所はうつす・うつるリスクが
ありそう。バス、カラオケ、ラ
イブハウスは怖い●旅行の話
をするのは親しい友人のみ。
会社には言えない

〈恐怖度：7〉
●通勤電車は若干、怖い（感
染リスクを感じる）●自分のこ
とより家族にうつすのが怖い

（子どもに後遺症が出たらと思
うと怖い。家族が感染したこ
とによる家事負担が大変だと
同僚から聞いた）●周囲の目
はあまり意識していない。会
社でも旅行の話をする（感染
者が少ない時期を選んで行っ
たので問題ないと考えている）

〈恐怖度：5〉
●普通に言われたことをやっ
てる程度。前向きにやるわけ
でなく仕方なく●ワクチンの
効果はさほど期待していない、
それで終わりにしようとする
世間の波に乗るだけ●感染は
そんなに恐れていないが、他
人に不快感を与えたり、会社
に迷惑をかけることは気にし
ているので行動変化につなが
っている●立場上（感染症対
策を企画する役割）、会社で
は旅行の話はしない

〈恐怖度：7〉
●マスク、スプレーなど最低
限、気を付けるぐらい●夫（会
社の対策が徹底）のほうがリ
テラシーが高いので合わせて
いる●母親は心臓に疾患があ
り、うつすリスクは避けたい

〈恐怖度：8〉
●感染者が多い地域に住んで
るので警戒している、心構え
はできている●危険な場所を
ピンポイントで把握、サバイバ
ルしている●うがい、手洗い、
洋服をよく洗濯するなど以前
より身づくろいに注意

〈恐怖度：7〉
●周りでかかった人がいて他
人事じゃない。多くの人と対
面する仕事なので気を遣う。
母親が病気もちということも
あり、うつすリスクを気にする

（母親に会うのも控えている）
●外食もほぼしない。緊急事
態宣言下はテイクアウト程度
●もともと神経質で潔癖症。
つり革、手すりなど触りたくな
い

Ⅲ
コロナ禍
以降の
旅先・
宿選びに
対する意識

●価格帯が感染症対策の安
心度の判断基準（高いところ
は清潔で安全性が高く、安い
と雑なイメージ。ゲストハウス
などよりホテル・旅館を選ぶ）
●写真を見て清潔感のあると
ころを選ぶ（古い施設は抗菌
仕様ではなさそう）●バスは
換気が悪く感染しそう●テー
マパークや人出の多い街は避
ける（人が少なく自然豊かな、
海や山なら感染リスクはない
と思う）●旅先の人は売上は
ほしいと思う、自分は投資・応
援してあげたい気持ち

●食事環境は気になる。部屋
食か、広間でも対策されてい
る宿●クチコミ、行った人の
意見を重視。感染症対策に対
してネガティブ意見があると
避ける●行き帰りの電車は混
雑する時間帯や便を避ける。
飛行機は密なので怖い、新幹
線は換気しているので大丈夫
だと思う（中吊り情報）。観光
する際も室内は避けて屋外を
選ぶ●下の子が1歳でマスクが
できないので感染リスクは避け
たい●宿のチェックイン時に
首都圏から来たことをどう思
われるかは気になった●旅行
業界は大打撃を受けているの
で、感染が落ち着いているな
ら行ったほうがお互いにいい
のかなと思う

●宿チェックイン時に「東京」
と書くのが気が引ける●現地
の人の目が気になり、大きな
荷物を持って歩きたくない（旅
行者だとバレたら嫌だ）●東
京と地方の意識の違いを感じ
る（妻の実家の話を聞くと、東
京に行った人は2週間隔離さ
れるらしい）●宿泊先で「生活
がかかっているし来てほしい」
との話も聞いたので、行っても
いいのかなと思う。ただ大手
の宿はそういう意識だが、個
人の小さな宿は現地の住民同
様に受け入れ意識が違う（拒
否感がある）のかなとも思う

●夫へ旅の計画をプレゼンし
てOKもらう（食事や風呂が部
屋で済む、人混みを避ける、
部屋数が少ない、移動距離が
短い…などの条件を出された）
●大型の宿のほうが大勢の人
と会うので感染リスクが高そ
うなので避ける。小さい宿の
ほうが柔軟で細やかな対応を
してくれると思う●予約サイト
のクチコミをチェック（対応状
況、スプレーの有無、写真な
ど）●うつす・うつるは最終的
に自己責任だととらえており、
感染リスクがないような旅を
自己判断している

旅行をしていないのは…
●行き先に住む親族や友人が

「今は来ちゃダメ」と言う。都
会人はバイキンのように思わ
れている●行く先々に友人が
いる旅のスタイルなので、旅
の恥はかき捨てにならない●
住まいの周辺、行く先々の人
のしがらみがある。隠れてまで
行こうとは思わない●旅行し
たい気持ちは大きい。旅先の
人（旅行業関係者）も生活がか
かっているかもしれないが、や
はり命のほうが大事。無理に
行ってお金を落としても現地
のためになるのか？と疑問

旅行をしていないのは…
●旅行したい気持ちはあるし、
旅行業界を応援したい気持ち
はあるけど…●多くの人に会
う仕事なので感染リスクを避
けたい●恐怖感の割合は「自
分がうつる」5、「うつす」3、

「母親への影響」2、「医療への
迷惑」2、「現地の人の目」1。
母親に何かあって自分が動か
なければならない時に感染し
ているわけにもいかない●東
京から行くと嫌がられるイメー
ジ、その気持ちは理解できる
し行こうという気に全然なら
ない

Ⅳ
今後の
宿泊旅行
意向

〈旅行意向：8〉
●旅行のGOサインは…ワク
チン接種が進み国民の7～8
割が受けたら行きやすい●緊
急事態宣言下では旅行しない
●Go To トラベルは「旅行し
ていい」という国のお墨付きと
いう感じ●海外に行けないぶ
ん、行ったことのない国内を
訪ねたい

〈旅行意向：9〉
●旅行のGOサインは…緊急
事態宣言が解除されており、
感染者が増えていないこと●
国の方針には従う●Go To ト
ラベルは予算感に影響。利用
できないなら電車移動なので
近場になる。まずは新幹線で
2～3時間くらいのところに行
きたい

〈旅行意向：6〉
●旅行のGOサインは…国や
会社などがOKを出し、受け入
れ側（旅先の人）の印象も悪く
なくなったら●ワクチン接種
が進んだら許されるのではと
思う。その前段階ならGo To 
トラベルがGOサイン●まず
は片道1時間半ほどの近場、
ホテル周辺のみで完結し、ふ
らふら出歩かずに済む旅がし
たい●ごみごみした場所を以
前よりもストレスに感じるよう
になったので、自然に囲まれ
てゆっくりできるところがいい

〈旅行意向：7〉
●旅行のGOサインは…Go 
To トラベルは一つの判断指
標だが、政府がGoといっても
鵜呑みせず最終的には感染
者数などを見て自己判断●ワ
クチン接種、夫や医療従事者
の友人の意見が重要●こそこ
そ行っても楽しくないので世
間的に許される状況になった
ら行きたい●まずは近場で1
泊くらいしたい

〈旅行意向：6〉
●旅行のGOサインは…ワク
チンが普及し、政府だけでな
く医師会の先生やかかりつけ
医（医療専門家）もOKを出す
こと●不安がりながら旅行し
ても本当の意味でのリフレッ
シュにならない●まずは実家
の墓参りを兼ねて温泉旅行を
して現地の親族知人に会いた
い●北海道や宮古島でゆっく
り、五感をリフレッシュしたい

〈旅行意向：6〉
●「県をまたいで移動するな」
と言われていたら協力する。た
とえドライブで人と接しなくて
も交通事故を起こせば医療機
関に迷惑をかけてしまう●緊
急事態宣言が解除され、Go 
Toトラベルが始まってもコロ
ナ禍が収束したわけではない
ので動くのは警戒する●ワク
チンが行きわたっても万全で
はない、様子見をする●21年
内は旅行は無理だろうと夫婦
で話している

※恐怖度：新型コロナウイルス感染症に対する恐怖度を10段階（0：まったく恐ろしくない～9：最大の恐怖）で自己評価した事前調査より
※旅行意向：現在の旅行意向を10段階（0：まったく行きたくない～9：行きたくて仕方がない）で自己評価した事前調査より

NHKのニュースは信頼。あとは自分がいざ感染した際にどう
したらよいのかも具体的に書いてあるので、自治体（住んで
いる区や町の支所）の情報は一番信頼している（Eさん）

あおらずに、わかりやすく事実を伝えてくれる医師・専門家の
話は信憑性があるように思う。テレビは情報が早いし受動
的で楽。ネットでまでは調べない（Fさん）

信じるのは（感染者数などの）数値だけ。専門家などの意見
は個人的見解なのであまり重きをおかない（Bさん）

基本的にはニュースの情報は信頼。政府の言うことを聞い
ていればいいのかなと思う（Aさん）

政府や自治体の情報を公的なものとして信頼

旅行業界を応援したい気持ちがある

Go To トラベルは「行ってよし」の合図と受け止め

個人的には全般的に信用していない。インフルエンザなどと
同様だと思うのに騒ぎすぎ、調べればそれはわかる。しかし
会社の立場上、建前として順守する（Cさん）

テレビの情報をベースに、友人からの話も総合して自分で何
がよいのか選択。情報をそのまま鵜呑みにはしない（Dさん）

各種情報を鵜呑みにしない

旅先の人の拒否反応が気になる

図3　感染症に対する意識およびコロナ禍以降の旅行意向

も
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。

　旅
に
求
め
る
も
の
に
も
変
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て

い
る
（
図
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）。「
友
人
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恋
人
と
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に
過
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リ
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Ⅰ
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ス
や
情
報
番
組
を
中
心
に
ネ
ッ
ト
や
Ｓ

Ｎ
Ｓ
な
ど
で
、
タ
ー
ゲ
ッ
ト
層
に
よ
る
違

い
は
あ
ま
り
な
い
。
情
報
に
対
す
る
感
受

性（
判
断
基
準
、
信
頼
性
）は
今
回
の
調
査

を
見
る
限
り
、「
基
本
的
に
は
ニ
ュ
ー
ス

の
情
報
は
信
頼
（
ア
ク
テ
ィ
ブ
層
Ａ
さ
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アクティブ層 中庸層 休眠層
コロナ禍に
おける
旅行許容意識

●基本的なルールを守れば大丈夫。自分なりの判断基準をも
ち、それがクリアされていれば旅行してよい　例）マスクをして
いれば大丈夫／価格がいい宿はちゃんと対策している／人混
みはダメ、屋外ならよい●判断基準は接する情報で左右され
る　例）新幹線は換気していると中吊りで見たので大丈夫／
写真がきれいな宿だから清潔そう

●感染症そのものに対する恐怖もあるがそれと同時に、社会
的立場（仕事）や周囲の意見により行動が制限されている●自
分の意思だけでなく、会社のルールや他者の目、家族や友人
の意見も判断基準にして旅行するかどうか決める

●感染症に対する恐怖心・サバイバル意識が強く、コロナ禍
では旅行しようという気にならない●しがらみや世間の目もあ
り、隠れてまで行きたくない●不安がりながら旅行しても楽し
くない

旅行する
タイミング

●基本は国や自治体の方針に従い、緊急事態宣言が解除さ
れてから動く●感染者が減少していたら緊急事態宣言下でも
自己判断で行く可能性も●Go To トラベルは旅行していいと
いう国のお墨付きである。実施されたら予算が増やせる
●旅行業界を支援したい気持ちも旅行を後押し

●緊急事態宣言下は旅行しない●Go To トラベルが実施さ
れて（＝国がGOサインを出して）周りが動き出すこと、会社や
家族がOKサインを出したら旅行していい●様子を見ながら近
場から行く。密は気になる

●緊急事態宣言下はもちろんのこと、Go To トラベルが実施
されても旅行していいわけじゃない●ワクチンが普及し、安心
な世の中になるまで旅行は不安●本当の意味で楽しめる時ま
で行けない

□正しく安心な情報をきちんと届ける
□交通機関、宿（人数制限、食事の場、清掃、フロント

接触など）の感染対策の内容を数字的な裏付けを含め
て示し、信頼性のある情報を提供

➡自社ウェブサイト、広告・広報媒体、クチコミを広めて
もらえる仕組みの構築

□アクティビティ、食事、買い物などが移動せずに1カ所
ですべて完結できる旅

□非接触チェックイン、宿泊人数制限、食事対策など、
「濃厚接触者はゼロ」と言い訳がたつプラン

□世間の風潮や現地の拒否感に敏感なので、（宿レベル
でなく）地域全体レベルで「受け入れ歓迎」の姿勢を見
せていく

□手荷物配送込みの手ぶらプランなど、旅行者と悟られ
ない工夫

□ワクチンが普及するまでこの層を動かすのは困難
□現地の人との動画交流、オンラインツアーなどで現地

への興味を惹きつけるブランディング
□オンラインツアーは非日常感や五感に響く演出に。現

地支援意欲を満たせる物産品の販売を入れる手も

図4　ターゲット別の旅行意識まとめ

彼らの旅行意識から浮かび上がる打ち手

ん
・
女
性
）」「
Ｎ
Ｈ
Ｋ
の
ニ
ュ
ー
ス
は
信

頼
（
休
眠
層
Ｅ
さ
ん
・
女
性
）」「
テ
レ
ビ

は
情
報
が
早
い
し
受
動
的
で
楽
。
ネ
ッ
ト

で
ま
で
は
調
べ
な
い
（
休
眠
層
Ｆ
さ
ん
・

女
性
）」
と
女
性
は
受
動
的
に
情
報
を
信

頼
し
て
お
り
、「
信
じ
る
の
は
数
値
だ
け

（
ア
ク
テ
ィ
ブ
層
Ｂ
さ
ん
・
男
性
）」「
全
般

的
に
信
頼
し
て
い
な
い
。
自
分
で
調
べ
れ

ば
騒
ぎ
過
ぎ
だ
と
わ
か
る
（
中
庸
層
Ｃ
さ

ん
・
男
性
）」と
男
性
は
与
え
ら
れ
る
情
報

に
懐
疑
的
で
能
動
的
に
調
べ
て
い
る
。
そ

し
て
タ
ー
ゲ
ッ
ト
層
に
よ
ら
ず
、
政
府
や

自
治
体
の
情
報
に
信
頼
を
寄
せ
て
い
る
こ

と
も
浮
か
び
上
が
っ
た
。

 

「
感
染
症
に
対
す
る
意
識
（
図
３
‐
Ⅱ
）」

は
や
は
り
タ
ー
ゲ
ッ
ト
層
に
よ
り
異
な
る
。

ア
ク
テ
ィ
ブ
層
は
感
染
症
へ
の
恐
怖
は
抱

き
つ
つ
「
こ
う
す
れ
ば
大
丈
夫
」
と
い
う

自
分
な
り
の
基
準
が
あ
る
た
め
、「
基
準

を
ク
リ
ア
し
た
→
旅
行
Ｏ
Ｋ
」
と
い
う
行

動
に
つ
な
が
っ
て
い
る
よ
う
だ
。
中
庸
層

は
世
間
や
会
社
か
ら
の
評
価
、
夫
の
意
向

な
ど
、
自
分
の
意
思
と
い
う
よ
り
も
周
囲

の
意
向
に
合
わ
せ
る
た
め
に
行
動
を
変

化
・
制
限
し
て
い
る
姿
が
見
え
て
く
る
。

そ
し
て
休
眠
層
。「
恐
怖
度
」は
自
己
評
価

の
た
め
他
の
層
よ
り
突
出
し
て
高
い
わ
け

で
は
な
い
が
、
実
際
に
聞
き
取
り
調
査
を

し
て
み
る
と
「
サ
バ
イ
バ
ル
し
て
い
る

（
Ｅ
さ
ん
）
」「
他
人
事
じ
ゃ
な
い
（
Ｆ
さ

ん
）」と
、
か
な
り
強
い
警
戒
心
を
も
っ
て

生
活
し
て
い
る
。
そ
の
背
景
を
探
っ
て
み

る
と
、
居
住
地
（
感
染
者
数
が
多
い
）、
職

業
（
多
く
の
人
と
対
面
す
る
）、
家
族
関
係

（
母
親
に
持
病
あ
り
）、
性
格
（
神
経
質
、

潔
癖
症
）
な
ど
が
影
響
し
て
い
る
よ
う
だ
。

生
活
環
境
や
性
格
は
、
外
部
か
ら
の
働
き

か
け
で
容
易
に
変
え
ら
れ
る
も
の
で
は
な

い
。
そ
う
考
え
る
と
、
休
眠
層
の
感
染
症

に
対
す
る
意
識
（
強
い
警
戒
感
）
を
変
え

る
の
は
難
し
い
と
言
え
る
だ
ろ
う
。

　こ
う
し
た
感
染
症
に
対
す
る
意
識
が
表

出
し
た
も
の
が
「
コ
ロ
ナ
禍
以
降
の
旅

先
・
宿
選
び
に
対
す
る
意
識（
図
３
‐
Ⅲ
）」

だ
。
ア
ク
テ
ィ
ブ
層
は
自
分
な
り
の
基
準

を
満
た
す
旅
先
・
宿
を
選
ぶ
た
め
、
ネ
ッ

ト
検
索
を
し
て
価
格
帯
を
調
べ
た
り
施
設

の
写
真
を
見
た
り
、
ク
チ
コ
ミ
で
感
染
症

対
策
が
な
さ
れ
て
い
る
か
チ
ェ
ッ
ク
し
て

い
る
。
他
者
の
目
・
周
囲
の
意
向
を
気
に

す
る
中
庸
層
は
、
そ
の
懸
念
点
を
ク
リ
ア

で
き
る
旅
先
・
宿
を
選
ぶ
。「（
旅
行
者
だ

と
バ
レ
た
く
な
い
の
で
）
大
き
な
荷
物
を

持
っ
て
歩
き
た
く
な
い
」
と
話
す
Ｃ
さ
ん

は
、
コ
ロ
ナ
禍
以
降
の
旅
で
は
ア
ク
テ
ィ

ビ
テ
ィ
も
食
事
も
敷
地
内
で
完
結
で
き
る

ホ
テ
ル
に
宿
泊
。
コ
ロ
ナ
禍
前
は
買
い
物

や
観
光
、
食
事
に
と
街
を
め
ぐ
る
旅
を
楽

し
ん
で
い
た
と
い
う
か
ら
大
き
な
変
化
だ
。

夫
の
要
望
に
適
う
よ
う
に
人
混
み
を
避
け

て
部
屋
数
が
少
な
い
宿
へ
の
旅
を
計
画
・

実
行
し
た
Ｄ
さ
ん
は
、
以
前
は
施
設
の
充

実
し
た
大
型
の
宿
を
好
ん
で
い
た
。
し
か

し
い
ま
や
「
大
型
の
宿
の
ほ
う
が
大
勢
の

人
と
会
う
の
で
感
染
リ
ス
ク
が
高
そ
う
な

の
で
避
け
る
」と
考
え
て
い
る
そ
う
だ
。

感
染
リ
ス
ク
の
み
な
ら
ず

「
周
囲
の
目
」が
休
眠
の
要
因
に

　休
眠
層
は
コ
ロ
ナ
禍
以
降
の
現
在
そ
し

て
今
後
も
旅
行
し
た
い
気
持
ち
（
旅
行
意

向
）
は
あ
り
な
が
ら
も
、
強
い
警
戒
心
か

ら
旅
行
に
踏
み
切
れ
な
い
と
考
え
て
い
る
。

そ
の
警
戒
心
を
も
つ
背
景
に
は
、
感
染
リ

ス
ク
意
識
も
さ
る
こ
と
な
が
ら
、「
他
者

の
目
、
旅
先
の
人
の
拒
否
反
応
を
気
に
す

る
意
識
」
が
大
き
く
存
在
す
る
こ
と
が
図

３
‐
Ⅲ
か
ら
見
て
取
れ
る
。
こ
の
よ
う
な

意
識
は
ア
ク
テ
ィ
ブ
層
と
中
庸
層
も
抱
い

て
い
る
が
、
そ
れ
が
最
大
化
し
た
の
が
休

眠
層
だ
ろ
う
。
印
象
的
な
の
が
「
行
く

先
々
に
友
人
が
い
る
旅
の
ス
タ
イ
ル
な
の

で
、
旅
の
恥
は
か
き
捨
て
に
な
ら
な
い
」

と
い
う
Ｅ
さ
ん
の
言
葉
。
Ｐ
25
で
「
休
眠

層
に
の
み
、
親
族
や
友
人
と
の
再
会
を
兼

ね
た
旅
行
ス
タ
イ
ル
が
み
ら
れ
、
こ
れ
が

休
眠
に
至
る
伏
線
と
も
言
え
る
」
と
述
べ

た
の
は
こ
の
こ
と
だ
。
旅
先
に
限
ら
ず
、

生
活
圏
で
も
人
間
関
係
が
密
接
で
周
囲
に

旅
行
し
た
こ
と
が
明
ら
か
に
な
り
や
す
い

よ
う
な
、
し
が
ら
み
が
大
き
な
生
活
ス
タ

イ
ル
の
場
合
も
、
休
眠
層
に
な
り
や
す
い

か
も
し
れ
な
い
。
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図5	 ウィズコロナ時代のニューノーマルな旅行スタイルの受容性
コロナ禍における旅行商品としてどう思うか、仮定の商品内容を提示してモニターの反応を探った。

中庸層
興味がない。現地の人の目が気になるだけ
で自分の安心に関しての保証は必要ない／
先に受けたいとは思わない。ワクチンの効果
をそこまで信じていない／オリンピックなど
時期が限定されていてどうしても参加したい
場合ならいいかも…

休眠層
旅行のために優先的に受けるのは自分勝
手。aタイプはできない／bタイプは保証され
た施設以外で感染する可能性は残る。危険
を冒してまで旅行しても楽しめない／aタイ
プはワクチン接種の副反応の可能性を考え
ると旅行前に行うのは適さない／bタイプは
安心感はあるが、なぜ優先接種できるのか
疑問はある。ワクチンは無料なので費用を
プラスするのはナシ 

アクティブ層
ちょっと先の話になるだろうが、安心感はあ
る／bタイプは信用しきれない面もあり不
安は残る 

C ワクチン事前接種プラン
「aタイプ」は旅行者がワクチンを優先的に
事前接種でき、接種後に参加する旅行プラ
ン。「bタイプ」は施設スタッフ全員がワクチ
ンを接種済みだと保証された旅行プラン

➡安心材料の一つにはなるが、 
優先接種に対して否定的な印象

A 旅行の安心保証プラン
「感染拡大予防対策（検温、換気、消毒な
ど）の基準をクリアしている」と旅行サイト
や交通機関・自治体などが認証した、お墨
付きの旅行プラン（宿泊、パックツアー）

➡安心材料としては弱いが、 
旅先を検討する際の情報の一つとして
評価される面はある

アクティブ層
検温、換気、消毒はやって当たり前では？追
加料金を取るならいらない／お墨付きを出す
機関は自治体より民間の旅行会社とかのほ
うが厳しそうでよい／お墨付きがあるのは自
分で調べる手間が省けてよい／宿なら稼働
率何％以下などのほうが接触が減るとわか
りやすいかも 

中庸層
興味がない。現地の人の目が気になるだけで
自分の安心に関しての保証は必要ない／「都
民も大歓迎」と言ってくれたほうが行きやす
い。人と接しない（非難の目にふれない）プラ
ンもいいかも／魅力に感じない。どこもしてい
る対策／同様の飲食店向けステッカーがある
が感染は広がる。効果に疑問／人数制限の
ある宿はいいと思う。個室仕様の食事などサ
ービスが付加されていたら、少し高めでもアリ 

休眠層
検温や換気はどこもやっている。「お墨付き」
といっても感染することはあり得るし非現
実的な気がする／ちょっと安心感はあるが、
継続して本当に対策されているのか？と不
安も。第三者がしっかり確認してくれるのな
ら…／そのために費用はプラスできて1000
円くらいまで 

B PCR検査／抗原検査陰性保証プラン
「aタイプ」は旅行者に検査キットが事前に
送付され、診断書が発行される旅行プラ
ン。「bタイプ」は施設スタッフ全員が検査
済みで陰性であることが証明された旅行
プラン

➡安心材料の一つにはなる。 
旅行する際の免罪符に？

中庸層	
aタイプもbタイプも興味はない。自分がう
つることよりも周りの目が気になるだけなの
で／本人が知らないうちにうつすリスクはあ
るのでaタイプはいいと思う。ただ検査時期
は直近でないと信頼できない。プラン費用
は通常プラス3000円～5000円程度なら
許容／bタイプもあったほうがいいとは思う
が、常に検査を更新しないと意味がない 

休眠層 
aタイプは単なる自己満足。移動中に感染
することもある／aタイプもbタイプも、そこ
までして行かない。葬式などどうしても行か
ねばならない時ならアリ／aタイプはないよ
りは安心、検査が出発直前ならば。費用は
プラス2000円程度まで／bタイプも検査
頻度によるが、いいと思う。費用はプラス
2500円くらいなら 

旅
行
を
は
ば
む
「
壁
」を
除
外
す
る

打
ち
手
が
見
え
て
き
た

　コ
ロ
ナ
禍
に
対
応
し
た
旅
行
商
品
を
考

え
る
際
、
ま
ず
思
い
つ
く
の
は
感
染
症
対

策
に
関
す
る
も
の
だ
ろ
う
。
し
か
し
図
５

の
よ
う
に
、
換
気
や
消
毒
、
あ
る
い
は
陰

性
証
明
や
ワ
ク
チ
ン
接
種
を
取
り
入
れ
た

商
品
例
に
対
す
る
印
象
を
調
査
し
て
み
る

と
、
３
層
い
ず
れ
か
ら
も
さ
ほ
ど
肯
定
的

な
反
応
は
な
か
っ
た
。
消
毒
な
ど
は
や
っ

て
当
た
り
前
で
付
加
価
値
と
言
え
る
ほ
ど

で
は
な
い
と
い
う
意
見
、
さ
ら
に
対
策
を

し
て
も
感
染
は
す
る
、
Ｐ
Ｃ
Ｒ
検
査
や
ワ

ク
チ
ン
も
信
用
し
き
れ
な
い
と
い
っ
た
懐

疑
的
な
反
応
も
。
安
心
材
料
に
は
な
る
が
、

不
安
が
す
べ
て
消
え
る
ほ
ど
で
は
な
さ
そ

う
だ
。
こ
う
し
た
反
応
は
、
彼
ら
が
抱
く

旅
の
不
安
要
因
＝
壁
が
、「
感
染
す
る
・
さ

せ
る
」
と
い
う
感
染
症
そ
の
も
の
に
関
す

る
も
の
だ
け
で
な
く
、「
他
者
の
目
、
旅
先

の
人
の
拒
否
反
応
」
と
い
っ
た
社
会
的
要

因
が
大
き
い
こ
と
に
由
来
す
る
だ
ろ
う
。

　調
査
か
ら
見
え
た
旅
の
不
安
要
因
を
５

つ
に
分
類
し
た
の
が
図
６
だ
。
不
安
要
因

❶
❷
は
い
わ
ば
医
療
的
要
因
で
、
医
療
の

専
門
家
で
は
な
い
旅
行
業
界
が
こ
こ
の
壁

（
不
安
）
を
排
除
す
る
に
は
限
り
が
あ
る
。

し
か
し
図
５
に
挙
げ
た
商
品
例
に
も
可
能

性
は
あ
る
し
、
消
毒
・
換
気
な
ど
基
本
的

対
策
は
行
っ
て
し
か
る
べ
き
だ
ろ
う
。
そ

し
て
前
述
し
た
よ
う
に
コ
ロ
ナ
禍
以
降
の

人
々
は
旅
行
準
備
と
し
て
ネ
ッ
ト
検
索
や

ク
チ
コ
ミ
チ
ェ
ッ
ク
な
ど
従
来
以
上
の
情

報
収
集
を
行
っ
て
い
る
（
図
３
‐
Ⅲ
参

照
）。
正
し
く
、
わ
か
り
や
す
い
情
報
を
発

信
し
て
い
く
こ
と
が
大
切
で
あ
り
、
彼
ら

が
信
頼
を
置
い
て
い
る
と
調
査
か
ら
判
明

し
た
、
自
治
体
な
ど
公
的
機
関
に
よ
る
情

報
発
信
を
積
極
的
に
行
う
こ
と
も
重
要
だ
。

　❶
❷
以
上
に
人
々
の
心
を
占
め
て
い
た

不
安
要
因
❸
❹
❺
は
社
会
的
要
因
と
言
え

る
も
の
で
、
こ
ち
ら
は
旅
行
業
界
と
し
て

コ
ン
ト
ロ
ー
ル
で
き
る
可
能
性
が
高
い
。

彼
ら
が
「
壁
」と
感
じ
る
「
世
間
の
目
」を

気
に
せ
ず
済
む
環
境
を
整
え
た
り
、
あ
る

い
は
「
現
地
の
拒
否
感
」
を
感
じ
さ
せ
な

い
＝
歓
迎
ム
ー
ド
を
示
す
の
も
一
つ
の
手

だ
。
た
だ
し
受
け
入
れ
側
と
な
る
地
域
住

民
の
感
情
を
無
視
し
た
誘
客
策
は
、
ま
た

別
の
問
題
の
種
と
な
る
の
で
慎
重
に
行
い

た
い
。
警
戒
感
が
強
く
旅
行
で
き
る
気
分

に
至
っ
て
い
な
い
休
眠
層
に
対
す
る
直
截

的
な
誘
客
も
、
拒
否
反
応
を
招
く
危
険
が

あ
る
。
短
期
的
効
果
を
狙
っ
て
「
今
す
ぐ

来
て
」と
呼
び
込
む
の
で
は
な
く
、「
い
つ

来
て
い
た
だ
い
て
も
い
い
よ
う
に
で
き
る

対
策
・
準
備
を
整
え
て
い
る
」
と
伝
え
る
、

オ
ン
ラ
イ
ン
ツ
ア
ー
で
旅
情
を
誘
う
観
光

資
源
を
見
せ
る
な
ど
、
旅
行
市
場
に
心
を

つ
な
ぎ
留
め
て
お
く
た
め
の
長
期
的
視
点

に
立
っ
た
施
策
を
考
え
る
時
だ
ろ
う
。
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図6　旅行市場復帰への「壁（不安要因）」と施策の方向性

不安要因を
取り除く
施策の方向性

※A～Cの内容は図5参照　※D：ホテルリゾート敷地内でアクティビティ、食事、買い物など外に
出ることなく内部ですべて完結できるようにする／E：（宿単位でなく）地域全体レベルでの旅行者受
け入れ・感染拡大予防対策をとりながら歓迎姿勢を示していく／F：非接触チェックイン、人数制限
宿、食事対策、おもてなしゼロなど「濃厚接触者はゼロ」と言い訳がたつような旅

旅の
不安要因 医療的要因 ➡旅行業界としてコントロールしづらい 社会的要因 ➡旅行業界としてコントロールできる可能性

E
地域全体が

歓迎する姿勢を提示

D
リゾート内部で
すべて完結する旅

3

現地の拒否感

B
PCR検査／抗原検査
陰性保証プラン

C
ワクチン

事前接種プラン

D
リゾート内部で
すべて完結する旅

2

人に感染させる不安
1

感染する不安

A
旅行の

安心保証プラン

B
PCR検査／抗原検査
陰性保証プラン

C
ワクチン

事前接種プラン

F
濃厚接触者ゼロと
言い訳がたつ旅

4

会社や友人の目

E
地域全体が

歓迎する姿勢を提示

F
濃厚接触者ゼロと
言い訳がたつ旅

5

世間の風潮・後ろめたさ

個人的・
内面要因

社会的・
環境要因

基礎疾患
がある
→❶

居住区
•発生多発スポット

→❶

性・年代
•年齢が高い
•女性
→❶

性格
•潔癖症
•神経質
→❶

同居家族
•高齢の親同居
•親を介護
→❶❷

仕事の内容
•対面仕事
•医療関係
•介護関係
→❷❸❹

しがらみ多い
•友人、知人、親族
•近所づきあい
→❹❺社会的立場

•有名企業勤務
•公的機関勤務

•社会規範順守厳しい
→❸❹❺

情報感受性
•強い
•受動的
→❸❺

不安の
背景にある
プロフィール
要因

中庸層、休眠層が特に気にしている

担
当
研
究
員
よ
り

じゃらんリサーチセンター
研究員

森戸香奈子
もりと  かなこ

茫
洋
と
し
た
コ
ロ
ナ
不
安
を
整
理
し

「
で
き
る
こ
と
」に
注
力
す
る

　コ
ロ
ナ
に
対
す
る
リ
テ
ラ
シ
ー
は
個
人

に
よ
っ
て
異
な
る
。
例
え
ば
マ
マ
友
ど
う

し
の
会
話
で
は
ま
ず
「
お
宅
は
ど
う
し
て

る
？
」と
対
策
の
レ
ベ
ル
を
確
認
し
て
か

ら
雑
談
に
入
る
と
い
う
よ
う
な
話
も
あ
る

ら
し
い
（
気
に
し
て
い
る
お
宅
の
子
ど
も

は
遊
び
に
誘
わ
な
い
よ
う
に
す
る
、
な
ど

の
配
慮
が
必
要
な
た
め
…
）。

　こ
の
よ
う
な
リ
テ
ラ
シ
ー
の
違
い
は
接

し
て
い
る
情
報
や
属
性
に
よ
る
も
の
か
と

思
っ
て
い
た
け
れ
ど
、
ど
う
や
ら
性
格
や

環
境
に
起
因
す
る
部
分
が
大
き
い
よ
う
だ
。

リ
テ
ラ
シ
ー
を
分
類
す
る
軸
が
わ
か
れ
ば

対
応
策
が
考
え
ら
れ
る
と
思
っ
た
の
だ
が
、

そ
の
軸
が
変
え
ら
れ
な
い
・
変
え
に
く
い

要
素
な
ら
ば
ど
う
に
も
な
ら
な
い
。

　つ
ま
り
休
眠
層
と
名
付
け
た
彼
ら
に
再

び
旅
行
に
行
っ
て
も
ら
え
る
の
は
ま
だ
ま

だ
先
と
い
う
わ
け
で
、
な
ら
ば
結
局
、

我
々
は
ア
ク
テ
ィ
ブ
層
と
中
庸
層
へ
の
働

き
か
け
を
維
持
し
、
少
な
く
と
も
あ
と
１

年
く
ら
い
は
彼
ら
に
何
度
も
行
っ
て
も
ら

う
と
い
う
の
が
現
実
的
な
戦
略
と
な
る
。

い
わ
ゆ
る
一
種
の
「
選
択
と
集
中
」だ
。

　そ
し
て
新
た
な
発
見
は
、
特
に
中
庸
層

に
目
立
っ
た
、
他
人
の
目
を
気
に
す
る
と

い
う
側
面
が
、
か
な
り
大
き
そ
う
だ
と
い

う
こ
と
。
密
を
避
け
る
習
慣
が
身
に
付
い

た
こ
と
で
、
密
な
場
所
へ
の
恐
怖
心
が
出

て
き
た
と
い
う
コ
メ
ン
ト
に
も
注
目
し
た

い
。
持
続
可
能
な
観
光
地
の
視
点
か
ら
必

要
と
さ
れ
て
き
た「
分
散
化
」は
、
旅
行
者

の
需
要
の
視
点
か
ら
も
必
須
と
な
る
。
余

計
な
風
評
被
害
を
呼
ば
な
い
た
め
に
も
、

人
数
制
限
な
ど
集
客
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
の
旅

前
告
知
を
し
て
、
快
適
に
旅
行
が
で
き
る

と
い
う
こ
と
を
地
域
の
付
加
価
値
に
し
て

い
き
た
い
。

　ま
だ
ま
だ
先
の
見
え
な
い
ト
ン
ネ
ル
が

続
く
も
の
の
、
旅
行
者
の
復
帰
へ
の
「
壁
」

の
要
因
が
整
理
さ
れ
た
こ
と
で
、「
で
き

る
こ
と
」「
で
き
な
い
こ
と
」が
多
少
は
ス

ッ
キ
リ
し
た
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

我
々
は「
で
き
る
こ
と
」に
注
力
し
、
い
つ

か
「
壁
」
を
超
え
て
も
ら
え
る
日
の
た
め

に
、
引
き
続
き
新
た
な
対
策
を
練
る
こ
と

に
し
よ
う
。
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し
て
糖
質
オ
フ
を
す
る
時
に
は
炭
水
化
物

を
減
ら
し
た
分
、
タ
ン
パ
ク
質
な
ど
お
か

ず
を
増
や
し
て
摂
取
カ
ロ
リ
ー
を
減
ら
さ

な
い
よ
う
に
行
う
こ
と
が
大
切
で
す
。

―
―
ダ
イ
エ
ッ
ト
と
言
え
ば
カ
ロ
リ
ー
オ

フ
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
が
あ
り
ま
す
が
。

　カ
ロ
リ
ー
オ
フ
と
は
、
食
べ
る
カ
ロ
リ

ー
を
減
ら
し
、
運
動
で
消
費
カ
ロ
リ
ー
を

増
や
せ
ば
、
そ
の
差
の
分
だ
け
痩
せ
る
と

い
う
考
え
方
。
単
純
で
わ
か
り
や
す
い
で

す
が
、
長
期
的
に
見
る
と
人
間
の
体
は
そ

の
よ
う
に
は
で
き
て
い
ま
せ
ん
。
体
に
こ

れ
ま
で
よ
り
も
少
な
い
カ
ロ
リ
ー
し
か
入

っ
て
来
な
く
な
る
と
、
同
じ
運
動
を
し
て

そ
も
そ
も
糖
質
と
は
？

糖
質
オ
フ
と

カ
ロ
リ
ー
オ
フ
と
の
違
い
は
？

―
コ
ン
ビ
ニ
な
ど
で
も
様
々
な
「
糖
質

オ
フ
」商
品
を
見
か
け
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た
。
健
康
診
断
の
結
果
は
い
つ
も
気
に
な

る
と
こ
ろ
で
す
が
、糖
質
オ
フ
は
ダ
イ
エ

ッ
ト
と
し
て
も
効
果
が
あ
る
と
聞
き
ま
す
。

ど
の
よ
う
な
仕
組
み
な
の
で
す
か
？

　栄
養
素
は
炭
水
化
物
、
た
ん
ぱ
く
質
、

脂
質
に
分
か
れ
、
糖
質
は
炭
水
化
物
の
中

に
含
ま
れ
ま
す
。
炭
水
化
物
か
ら
食
物
繊

維
を
引
い
た
も
の
が
糖
質
と
な
り
ま
す
。

　こ
の
糖
質
を
摂
る
と
血
糖
値
が
上
が
り
、

イ
ン
ス
リ
ン
が
出
ま
す
。
イ
ン
ス
リ
ン
は

血
糖
値
を
下
げ
る
ホ
ル
モ
ン
と
一
般
的
に

は
言
わ
れ
て
い
ま
す
が
、
私
は
太
る
ホ
ル

モ
ン
と
考
え
て
い
ま
す
。
イ
ン
ス
リ
ン
の

分
泌
が
穏
や
か
に
な
れ
ば
脂
肪
に
糖
質
や

脂
質
が
吸
収
さ
れ
に
く
く
な
る
の
で
、
結

果
的
に
痩
せ
や
す
く
な
る
の
で
す
。

　そ

も
消
費
カ
ロ
リ
ー
を
抑
え
る
よ
う
に
な
る

の
で
す
。
つ
ま
り
、
カ
ロ
リ
ー
制
限
を
ず

っ
と
続
け
て
い
く
と
、
結
果
的
に
痩
せ
に

く
い
体
に
な
っ
て
し
ま
う
の
で
す
。
夏
ま

で
の
ダ
イ
エ
ッ
ト
な
ど
、
短
期
的
に
行
う

も
の
は
別
で
す
が
、
何
度
も
繰
り
返
す
と

結
果
は
同
じ
で
す
。
糖
質
制
限
は
、
元
々

は
糖
尿
病
を
治
療
す
る
た
め
の
治
療
食
の

ひ
と
つ
で
し
た
が
、
ダ
イ
エ
ッ
ト
に
注
目

が
集
ま
り
ま
し
た
。
メ
デ
ィ
ア
が
糖
質
制

限
を
取
り
上
げ
始
め
た
の
は
２
０
１
６
年
、

Ｔ
Ｖ
番
組
で
特
集
さ
れ
て
か
ら
だ
と
思
い

ま
す
。
そ
れ
か
ら
糖
質
オ
フ
に
外
食
産
業

が
対
応
し
始
め
、
ス
ポ
ー
ツ
ジ
ム
で
も
ダ

イ
エ
ッ
ト
効
果
を
狙
っ
て
メ
ニ
ュ
ー
に
取

り
入
れ
る
と
こ
ろ
が
出
て
き
た
の
で
す
。

―
―
商
品
の
充
実
度
を
見
て
も
需
要
が
わ

か
り
ま
す
が
、こ
ん
な
に
お
米
や
パ
ン
の

美
味
し
い
国
で
何
だ
か
難
し
そ
う
。
し
か

も
糖
質
オ
フ
の
た
め
の
食
材
を
見
る
と
、

「
り
ん
ご
食
べ
れ
ば
医
者
い
ら
ず
」と
い
う

こ
れ
ま
で
の
定
説
が
覆
り
そ
う
で
す
。

イラスト／畦原雄治　

大学病院、医師会病院、西階
クリニック（延岡市）院長などを
経て、2019年に亀川ひかるクリ
ニック（熊本市）開業。「ラーメン
先生」と呼ばれていた糖質“無制

限”生活を改め、糖質“制限”食により15kg減量、
体質も改善。SNSや講演での情報発信が好評。
著書に「ラーメン好きの医者が教える糖質制限の
外食ガイド（マキノ出版）」。

亀川ひかる
クリニック院長
亀川寛大さん 

知りたかったあのキーワードを詳しく解説
とーりま的ピックアップNEWS

ＩＴ業界を中心とした技術開発など、状況は目まぐるしく発展し、
有益な情報だけをキャッチするのは難しい。
そこで “詳細はよくわからないが名前だけは知っている。
でも恥ずかしくて今さら聞けない”レベルのワードをピックアップし、
 JRC流に解説。観光業界への影響を考察していこう。

糖質オフ

6

コロナ禍での自粛期間中に多くの人が直面した体重増加の悩み。
健康についてあらためて考えさせられた人も多いのでは。
健康やダイエットは永遠のテーマだが、最近すっかり定着したのが

「糖質オフ」。その名が付いた商品も多数。なぜ、どのようにオフするのか？

食における健康ブームの流れ

　食には様 な々ブームが起きるが、健
康という面から見るとどうなっている
か。電通食生活ラボの大屋洋子さん
に聞いた。
 「食のトレンドを見ていると、健康志
向が強い時期とエンタメ志向が強い
時期がある一定の周期で入れ替わる
傾向がうかがえます。バブル期は、い
かにグルメを楽しむかというエンタメ
志向。バブル崩壊後、情報番組の影
響などもあって第１次トクホブームなど
健康×食がトレンドに。2008年頃か
らは無理せず食を楽しみたい意識が
高まる一方で飲み物はカロリーゼロと
いう傾向にスイッチ。その後、健康志
向に戻り、第2次トクホブームが到来。
ただ戻るといっても全く同じところに
ではなく、第1次トクホでは機能優先
だったものが第2次では味と機能のい
いとこ取りをするなど、揺り戻りなが
らも前進をしている感じです。この新
たな健康志向の流れの中で、カロリ
ー以外の軸として低糖質も注目されま
した」。2018年頃からは、タピオカブ
ームなどエンタメ志向が強くなってい
たが「コロナ禍で健康が必須条件に。
健康を意識しながらいかに楽しむか、
という状況になっていると思います」。

糖質は炭水化物から食物繊維を
除いたものの総称

炭水化物と糖質の関係

食物繊維

炭水化物

糖質

糖類
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　フ
ル
ー
ツ
は
健
康
に
い
い
イ
メ
ー
ジ
が

あ
り
ま
す
が
、
量
を
考
え
て
食
べ
る
必
要

が
あ
り
ま
す
。
人
間
の
体
は
ビ
タ
ミ
ン
Ｃ

を
作
る
こ
と
は
で
き
な
い
の
で
、
ビ
タ
ミ

ン
Ｃ
を
取
る
目
的
で
フ
ル
ー
ツ
を
食
べ
る

の
は
い
い
で
す
が
、
バ
ナ
ナ
半
分
で
も
糖

質
的
に
は
オ
ー
バ
ー
し
て
し
ま
い
、
ビ
タ

ミ
ン
Ｃ
は
全
く
足
り
ま
せ
ん
。
フ
ル
ー
ツ

で
栄
養
を
取
る
の
は
難
し
い
の
で
、
嗜
好

品
と
割
り
切
っ
て
旬
の
も
の
を
少
し
だ
け

食
べ
る
の
が
い
い
で
す
ね
。

―
―
糖
質
を
オ
フ
す
る
こ
と
も
、ビ
タ
ミ

ン
Ｃ
の
こ
と
も
バ
ラ
ン
ス
よ
く
考
え
る
必

要
が
あ
る
わ
け
で
す
ね
。

糖
質
を
オ
フ
す
る
と
、

ど
の
よ
う
に

効
果
が
表
れ
て
い
く
の
か

　で
す
か
ら
、
多
く
の
ビ
タ
ミ
ン
や
ミ
ネ

ラ
ル
が
含
ま
れ
る
肉
を
食
べ
る
こ
と
を
勧

め
て
い
ま
す
。
こ
れ
に
魚
、
貝
類
、
卵
を

プ
ラ
ス
す
れ
ば
、
ビ
タ
ミ
ン
Ｃ
以
外
の
大

体
の
栄
養
素
は
取
れ
て
し
ま
う
こ
と
に
な

り
ま
す
。
加
え
て
食
べ
方
と
し
て
は
「
ミ

ー
ト
フ
ァ
ー
ス
ト
」を
推
奨
し
て
い
ま
す
。

た
ん
ぱ
く
質
を
食
べ
る
と
若
干
の
イ
ン
ス

リ
ン
が
出
ま
す
。
つ
ま
り
、
肉
を
先
に
食

べ
る
こ
と
に
よ
り
少
量
の
イ
ン
ス
リ
ン
が

出
て
、
こ
の
後
食
べ
る
物
の
準
備
を
し
て

お
い
て
く
れ
る
。
だ
か
ら
食
事
の
最
後
に

糖
質
を
食
べ
た
時
に
も
、
急
激
に
血
糖
値

が
上
が
る
の
を
避
け
る
こ
と
が
で
き
る
の

で
す
。

―
―
糖
質
オ
フ
と
い
う
の
は
、長
期
的
に

取
り
組
ま
な
い
と
難
し
い
の
で
す
か
？

　普
段
の
生
活
に
ど
の
よ
う
に
取
り
入
れ

ら
れ
る
か
が
大
事
。
ダ
イ
エ
ッ
ト
に
関
し

て
は
禁
煙
と
一
緒
で
、
ま
ず
は
一
度
ス
パ

ッ
と
糖
質
を
や
め
る
と
い
う
方
法
を
お
勧

め
し
て
い
ま
す
。

　３
週
間
な
ど
期
間
を

決
め
て
取
り
組
ん
で
み
る
。
そ
の
期
間
で

２
〜
３
ｋ
ｇ
は
減
っ
て
き
ま
す
。
し
か
し

多
く
は
水
分
が
抜
け
る
だ
け
で
す
。
水
分

が
抜
け
た
後
で
脂
肪
が
燃
え
て
く
る
の
で

３
カ
月
ぐ
ら
い
続
け
て
み
る
と
効
果
を
実

感
で
き
る
と
思
い
ま
す
。
あ
と
は
そ
れ
を

継
続
し
て
い
く
た
め
に
平
日
５
日
間
は
糖

質
オ
フ
し
て
、
残
り
の
２
日
は
家
族
や
友

だ
ち
と
心
置
き
な
く
食
べ
る
と
い
う
の
も
、

長
く
続
け
る
方
法
と
し
て
は
い
い
と
思
い

ま
す
。
そ
し
て
糖
質
オ
フ
と
い
う
と
炭
水

化
物
と
考
え
が
ち
で
す
が
、
甘
い
物
や
砂

糖
な
ど
も
注
意
が
必
要
で
す
。

糖
質
オ
フ
を
上
手
に
す
る
方
法
は
？

外
食
で
も
無
理
な
く

続
け
る
コ
ツ
と
は

―
―
ス
ト
イ
ッ
ク
に
取
り
組
む
必
要
が
あ

り
そ
う
で
す
ね
。

　私
は
そ
こ
ま
で
ス
ト
イ
ッ
ク
と
は
感
じ

て
い
ま
せ
ん
。
バ
ラ
エ
テ
ィ
豊
か
に
食
べ

ら
れ
ま
す
し
、
何
を
意
識
す
る
か
の
問
題

と
考
え
ま
す
。
お
酒
も
ダ
イ
エ
ッ
ト
目
的

な
ら
抜
い
た
方
が
い
い
の
で
す
が
、
健
康

的
に
長
く
続
け
て
い
く
な
ら
お
酒
を
飲
む

時
に
一
緒
に
食
べ
て
い
い
物
は
何
か
を
意

識
す
る
。
ナ
ッ
ツ
類
、
チ
ー
ズ
、
さ
き
い

か
で
も
、
肉
を
つ
ま
ん
で
も
Ｏ
Ｋ
。
そ
う

い
う
も
の
を
取
り
入
れ
て
継
続
で
き
る
よ

う
に
す
る
の
が
い
い
と
思
い
ま
す
。

―
―
ま
さ
に
た
く
さ
ん
出
回
っ
て
い
る
糖

質
オ
フ
商
品
や
、外
食
メ
ニ
ュ
ー
の
力
も

借
り
て
で
す
ね
。

　そ
う
で
す
。
糖
質
オ
フ
の
ビ
ー
ル
も
最

近
で
は
味
が
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
し
て
き
た
と

感
じ
て
い
ま
す
。
外
食
す
る
際
に
も
、
糖

質
オ
フ
メ
ニ
ュ
ー
で
な
い
場
合
で
も
食
べ

方
次
第
で
オ
フ
し
て
い
く
方
法
は
あ
る
の

で
、
う
ま
く
利
用
す
る
と
い
い
と
思
い
ま

す
。
ス
テ
ー
キ
や
ハ
ン
バ
ー
グ
の
ソ
ー
ス

は
料
理
に
か
け
ず
に
別
に
持
っ
て
き
て
も

ら
う
と
か
。
お
店
側
も
、
サ
ラ
ダ
に
は
ド

レ
ッ
シ
ン
グ
を
か
け
ず
に
オ
リ
ー
ブ
オ
イ

ル
や
塩
を
用
意
し
て
く
れ
る
と
、
食
べ
る

側
で
選
べ
て
便
利
で
す
。
他
に
は
糖
質
オ

フ
に
対
応
で
き
る
メ
ニ
ュ
ー
が
あ
る
と
助

か
り
ま
す
ね
。
定
食
で
ご
は
ん
を
抜
い
た

ら
目
玉
焼
き
を
付
け
て
く
れ
る
お
店
も
あ

り
ま
す
。

―
―
そ
う
い
う
こ
と
な
ら
、宿
泊
施
設
等

で
も
取
り
入
れ
ら
れ
る
方
法
が
あ
り
そ
う

で
す
ね
。
誰
か
と
出
か
け
る
時
っ
て
、食

事
の
問
題
は
大
切
で
す
し
。

　ダ
イ
エ
ッ
ト
や
健
康
は
色
々
な
ブ
ー
ム

が
あ
り
ま
す
が
、
糖
質
オ
フ
に
つ
い
て
は

基
本
的
に
ず
っ
と
続
い
て
い
て
、
そ
れ
を

補
う
よ
う
な
商
品
が
ど
ん
ど
ん
増
え
て
い

ま
す
。

　大
手
レ
ス
ト
ラ
ン
や
居
酒
屋
チ

ェ
ー
ン
店
等
を
は
じ
め
、
大
企
業
が
商
品

に
な
る
と
い
う
こ
と
で
取
り
組
ん
で
い
る

こ
と
か
ら
も
市
場
性
が
あ
る
と
感
じ
て
い

ま
す
。
お
店
や
宿
も
、
特
別
食
ま
で
用
意

し
な
く
て
い
い
の
で
、
提
供
方
法
を
変
え

る
だ
け
で
も
大
丈
夫
。
お
客
さ
ん
に
対
応

で
き
る
方
法
は
あ
る
か
と
思
い
ま
す
。

□元々は糖尿病の治療食
で、インスリンが出にくく
なることから、ダイエット
効果も注目を集めている。
□大手企業による商品開発
や、コンビニ、ファミレス
でのメニューも継続的に
展開されており、発展が
期待できる市場と考えら
れる。

糖質オフをまとめると

糖質オフでは、無糖ヨーグルトや牛乳は「ほどほどに食
べてよい」、はちみつは「できれば避けたい」。逆に生ク
リームや牛肉は「遠慮なく食べてよい」という。イメージ
に惑わされず個々の食材の糖質量を把握しておこう
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食
べ
る
人
の「
現
在
」を

Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
声
で
追
い
続
け
る

　
出
社
し
て
真
っ
先
に
開
く
の
は
Ｓ
Ｎ

Ｓ
。そ
れ
か
ら
お
客
様
セ
ン
タ
ー
に
寄

せ
ら
れ
た
声
。社
内
で「
パ
ト
ロ
ー
ル
」

と
称
さ
れ
る
野
間
さ
ん
の
日
課
だ
。さ

ら
に
こ
の
Ｓ
Ｎ
Ｓ
パ
ト
ロ
ー
ル
は
自

宅
で
も
。テ
レ
ビ
で
ド
ラ
マ
や
バ
ラ
エ

テ
ィ
を
見
る
の
も
す
べ
て「
今
何
が
流

行
っ
て
い
る
の
か
」を
チ
ェ
ッ
ク
す
る

た
め
で
、「
子
供
と
の
時
間
以
外
の
す
べ

て
」を
仕
事
に
費
や
す
が
、「
と
く
に
趣

味
が
な
い
の
で
自
分
の
時
間
が
要
ら
な

い
ん
で
す
」と
野
間
さ
ん
は
笑
う
。「
強

い
て
言
え
ば
、流
行
の
理
由
を
考
え
る

の
が
趣
味
」だ
そ
う
だ
。

　
も
ち
ろ
ん
数
値
化
さ
れ
た
販
売
デ
ー

タ
は
徹
底
的
に
読
み
込
む
。「
で
も
デ
ー

タ
は
す
べ
て
過
去
の
も
の
。全
体
像
の

把
握
に
は
欠
か
せ
ま
せ
ん
が
、デ
ー
タ

の
通
り
に
作
っ
て
も
、よ
い
商
品
に
な

ら
な
い
ん
で
す
。世
の
中
の『
今
こ
の
瞬

間
』の
状
況
や
、人
々
の
感
情
に
合
う
も

の
を
作
る
に
は
、生
の
声
ほ
ど
役
立
つ

も
の
は
な
い
。Ｓ
Ｎ
Ｓ
と
い
う
ツ
ー
ル

は
本
当
に
あ
り
が
た
い
で
す
ね
」

　
そ
ん
な
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
声
か
ら
生
ま
れ
た

人
気
商
品
の
一
つ
が
、『
プ
ラ
イ
ド
ポ
テ

ト 

芋
ま
る
ご
と 

食
塩
不
使
用
』だ
。発

価値と感動を生み出す人に
インタビュー

従来のポテトチップスの概念を変えた、湖池屋『プライドポテト』の大ヒット。
その躍進を支えた人が実践する、顧客の声に集中するマーケティング手法とは。

お
菓
子
は『
情
緒
』で
買
わ
れ
る
も
の
。

だ
か
ら
デ
ー
タ
を
読
む
だ
け
で
な
く
、

『
目
の
前
に
い
る
人
』が
喜
ぶ
か
？
と

必
ず
同
時
に
考
え
ま
す

写真／佐藤兼永

「
誰
か
の
役
に
立
つ
」た
め
に
、

ひ
た
す
ら
人
の
声
を
聞
き
、企
画
す
る
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端
は
、何
の
味
付
け
も
し
な
い
ポ
テ
ト

チ
ッ
プ
ス
を
、デ
ィ
ッ
プ
な
ど
を
つ
け

て
食
べ
る
形
で
提
案
し
た
と
き
の
こ
と
。

写
真
映
え
を
意
識
し
、若
い
女
性
を
イ

メ
ー
ジ
し
て
出
し
た
商
品
だ
っ
た
が
、

Ｓ
Ｎ
Ｓ
に
あ
っ
た
の
は
、40
〜
50
代
の

男
性
が「
塩
分
を
気
に
せ
ず
に
食
べ
ら

れ
る
」と
喜
ぶ
声
。こ
う
し
た
ニ
ー
ズ
を

取
り
込
ん
で
改
め
て
開
発
し
た
食
塩
不

使
用
の
新
フ
レ
ー
バ
ー
は
、ユ
ー
ザ
ー

の
裾
野
を
広
げ
、シ
リ
ー
ズ
全
体
を
大

ヒ
ッ
ト
に
導
い
た
。

「
情
緒
」で
買
わ
れ
る
商
品
だ
か
ら

デ
ー
タ
だ
け
で
は
作
れ
な
い

　

　
大
学
で
遺
伝
子
工
学
を
専
攻
し
て
い

た
野
間
さ
ん
に
は
、マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

の
専
門
知
識
が
あ
っ
た
わ
け
で
は
な
い
。

 

「
ジ
ャ
ン
ル
に
も
よ
る
と
思
い
ま
す
が
、

お
菓
子
は『
情
緒
』で
買
わ
れ
る
も
の
。

デ
ー
タ
通
り
に
商
品
を
作
っ
て
も『
優

等
生
的
で
面
白
み
に
欠
け
る
モ
ノ
』に

な
っ
て
し
ま
う
と
思
う
ん
で
す
ね
」

　
だ
か
ら
こ
そ
、客
観
的
な
デ
ー
タ
を

踏
ま
え
つ
つ
も「
目
の
前
に
い
る
人
」が

喜
ぶ
か
ど
う
か
を
考
え
る
。Ｓ
Ｎ
Ｓ
の

生
の
声
が
果
た
す
役
割
も
同
じ
だ
。

　
そ
し
て
デ
ー
タ
は
必
ず「
こ
う
だ
か

ら
で
は
？
」と
仮
説
を
持
っ
て
読
む
。

売
れ
た
理
由
は
売
り
場
か
売
価
か
、目

立
っ
て
い
た
か
ら
売
れ
た
の
か
埋
も
れ

て
い
た
の
に
売
れ
た
の
か
…
…「
仮
説

は
当
た
っ
て
い
る
と
き
も
は
ず
れ
て
い

る
と
き
も
あ
り
ま
す
が
、ど
ち
ら
で
も

意
味
が
あ
る
。何
の
視
点
も
持
た
ず
に

た
だ
デ
ー
タ
を
眺
め
る
こ
と
は
、私
に

は
し
っ
く
り
こ
な
い
ん
で
す
」

　
商
品
づ
く
り
の
過
程
で
は「
自
分
の

感
情
」も
お
ろ
そ
か
に
し
な
い
。「
実
体

験
を
伴
わ
な
い
と
モ
ノ
っ
て
よ
く
な
ら

な
い
ん
で
す
よ
ね
。味
の
説
明
に
も
自

分
で
食
べ
た
印
象
を
反
映
し
ま
す
し
、

嘘
は
つ
か
な
い
。そ
う
や
っ
て
自
分
が

感
じ
た
こ
と
に
素
直
に
な
る
こ
と
で
、

商
品
も
豊
か
に
な
る
の
だ
と
信
じ
て
い

ま
す
」

「
誰
か
の
役
に
立
つ
」こ
と
な
ら
ば

自
信
を
持
っ
て
進
め
ら
れ
る

　 

　
そ
ん
な
野
間
さ
ん
に
も
若
い
頃
に
は
、

周
囲
に
合
わ
せ
よ
う
と
す
る
あ
ま
り

「
自
分
」が
持
て
な
い
時
期
が
あ
っ
た
。

で
も「『
み
ん
な
が
好
き
な
も
の
』が
何

と
な
く
分
か
る
の
も
、人
の
目
ば
か
り

気
に
し
て
い
た
お
か
げ
か
も
」と
今
は

笑
う
。そ
う
や
っ
て
野
間
さ
ん
を
強
く

し
た
の
も
ま
た
仕
事
だ
。行
動
原
理
は

「
誰
か
の
役
に
立
つ
こ
と
」。「
喜
ん
で
も

ら
え
る
」と
思
え
ば
未
知
の
挑
戦
に
も

躊
躇
な
く
臨
め
る
し
、Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
ネ
ガ

テ
ィ
ブ
な
コ
メ
ン
ト
に
傷
つ
く
こ
と
が

な
い
の
も
、「
そ
れ
で
改
良
で
き
れ
ば
喜

ば
れ
る
」と
思
う
か
ら
だ
。

 

「
お
菓
子
の
仕
事
を
選
ん
で
よ
か
っ

た
と
思
う
の
は
、驚
く
ほ
ど
幅
広
い
世

界
の
人
と
お
付
き
合
い
が
で
き
る
こ

と
」と
い
う
通
り
、コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン

の
機
会
は
多
い
。Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
自
社
商
品

の『SU
PER

ス
コ
ー
ン
』を『SU

PRA

ス
コ
ー
ン
』と
言
い
間
違
え
た
こ
と
を

き
っ
か
け
に『Supra

』を
販
売
す
る
ト

ヨ
タ
自
動
車
と
の
コ
ラ
ボ
商
品
が
生
ま

れ
た
り
、『
カ
ラ
ム
ー
チ
ョ
』が
大
好
き

な
担
当
者
か
ら
ア
プ
ロ
ー
チ
を
受
け
て

『
ム
ン
ク
展
』の
公
式
ス
ナ
ッ
ク
を
作
っ

た
り
。「
少
々
奇
抜
に
見
え
る
こ
と
を
し

て
も
笑
っ
て
許
さ
れ
る
と
こ
ろ
が
あ

る
」（
野
間
さ
ん
）の
は
、ス
ナ
ッ
ク
菓
子

と
い
う
気
取
ら
な
い
ジ
ャ
ン
ル
だ
か
ら

こ
そ
か
も
し
れ
な
い
。

　
そ
し
て「
役
に
立
ち
た
い
」
思
い

は
今
、地
域
に
も
向
け
ら
れ
て
い
る
。

２
０
１
８
年
に
ス
タ
ー
ト
し
た「
湖
池

屋 JA
PA

N
 PR

ID
E 

プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
」で
は
、こ
れ
ま
で
に
、宗
像
市
、小
豆

島
町
、今
金
町
、神
戸
市
、金
沢
市
と
組

ん
で
商
品
を
開
発
し
て
き
た
。

 

「
地
域
の
魅
力
発
信
に
関
わ
る
の
は
大

き
な
や
り
が
い
。今
後
も
ぜ
ひ
多
く
の

方
に
お
声
が
け
い
た
だ
き
た
い
で
す
！
」

地名を冠した『JAPAN プライドポテト』
では地域の課題解決にも挑む。たとえ
ば「神戸ビーフ」では、1袋あたり1円を牛
の生産者に寄付し、プレゼント企画とし
て牛革製品を用意した。地元住民が親
戚や知人への贈答品として購入する例も
多く、シビックプライドの醸成にもひと
役買っている。「どの地域も行くと本当
に素敵で、毎回『住みたい！』と思って帰
ってくるんですよ（笑）」（野間さん）

行政とのコラボ商品で
地域の課題解決に貢献

一般の倍近い価格の『今金男しゃく』など高価
格商品でも成功。『ムンク展』で作られた『カ
ラムーチョ』は土産物としても人気を呼んだ
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1982年広島県生まれ。東京の大学で遺伝子工
学を学んだが、食に関わる仕事がしたくて株式
会社湖池屋へ。現在は『プライドポテト』ほか同
社ブランドのすべてを手掛ける



あ
ん
こ
の
ス
イ
ー
ツ

た
い
よ
う
・
つ
き
・
ほ
し

ぎ
ん
ざ
空
也  

空
い
ろ

東京都

「
あ
ん
こ
は
豆
の
ジ
ャ
ム
」の
発
想
が
原
点

和
と
洋
の
垣
根
を
越
え
た
、
新
し
い
あ
ん
こ
の
世
界

手前／ほろほろとやわらかいクッキーにあんを挟んだ「つき」（プレーン／抹茶）と、米粉を加え、しっとりむっちり
とした生地にあんをはさんだ小ぶりのどら焼き「たいよう」  奥／あんこの味わい方が自由に広がる瓶詰め「ほし」

「ほし」のラインナップ。左から「○あずき」、「○
白いんげん」、「つぶし」（あずき）、「○だいず」

ここで買える！
○エキュート品川店（JR東日本 品川駅構内）
○STAND 国分寺マルイ店
  （東京都国分寺市 国分寺マルイ1階）

価格
「たいよう」1個141円   「つき」1個249円 
「ほし」1瓶584円

問ぎんざ空也  空いろ
http://sorairo-kuya.jp/

 

『
秘
書
が
選
ぶ
手
土
産
○
○
選
』な
ど

の
特
集
に
、
必
ず
と
い
っ
て
い
い
ほ
ど

名
前
が
上
が
る
名
店「
ぎ
ん
ざ
空
也
」

の
五
代
目
が
、
２
０
１
１
年
、
新
ブ
ラ

ン
ド「
空
い
ろ
」を
立
ち
上
げ
た
。
当

時
、
あ
る
調
査
に
回
答
し
た
人
の
40
％

が
羊
羹
を
食
べ
た
こ
と
が
な
い
と
い
う

結
果
に
愕
然
と
し
、「
あ
ん
こ
を
世
界

へ
、
い
や
、
国
内
か
ら
な
ん
と
か
せ
ね

ば
」の
思
い
に
か
ら
れ
て
の
ス
タ
ー
ト

だ
っ
た
と
い
う
。
そ
れ
か
ら
約
10
年
。

味
は
も
ち
ろ
ん
、
パ
ッ
ケ
ー
ジ
の
可
愛

さ
や
お
や
つ
に
ち
ょ
う
ど
よ
い
サ
イ
ズ

か
ら
、
今
や
お
土
産
好
適
品
の
常
連
に
。

あ
ん
こ
は
、
豆
を
皮
ご
と
濾
し
て
、
豆

の
風
味
と
こ
し
あ
ん
の
よ
う
な
舌
触
り

を
楽
し
め
る「
○ま
る

あ
ん
」、
粒
感
が
あ

る「
つ
ぶ
あ
ん
」の
２
種
。
豆
は「
あ

ず
き
」、
上
品
な
味
わ
い
の「
白
い
ん

げ
ん
」、
き
な
こ
の
よ
う
に
香
ば
し
い

「
だ
い
ず
」の
３
種
。
鬼
ざ
ら
め
糖
で

仕
上
げ
、
す
っ
き
り
甘
さ
控
え
め
が
特

徴
だ
。
普
段
、
あ
ん
こ
に
馴
染
み
の
な

い
若
い
世
代
や
、
豆
を
甘
く
し
て
食
べ

る
習
慣
は
な
い
が
、
ア
ニ
メ
の
主
人
公

の
好
物
と
し
て「
ど
ら
焼
き
」は
知
っ

て
い
る
外
国
の
方
が
、
あ
ん
こ
の
美
味

し
さ
に
目
覚
め
る
入
り
口
に「
空
い

ろ
」が
あ
る
。
は
な
っ
か
ら
の
あ
ん
こ

好
き
に
と
っ
て
も
、「
ぎ
ん
ざ
空
也
」の

あ
ん
こ
道
を
受
け
継
ぎ
な
が
ら
も
今
風

な
味
わ
い
に
、
満
面
の
笑
み
を
浮
か
べ

る
だ
ろ
う
こ
と
は
想
像
に
難
く
な
い
。

●1
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遊休資産を地域のユニークネスに変えろ！

官民パートナーシップが
生み出す
観光体験の次なる一手
自ら持続可能な農山漁村を
創るための実証実験を開始！
宮城県農政部×ジバ観

農山漁村関係人口
創出プロジェクト
連載
知りたかったあのキーワードを
詳しく解説
とーりま的ピックアップNEWS
月は東に、日は西に
今号のキーワード

フェイクニュース

価値と感動を生み出す人にインタビュー
マエストロの肖像
株式会社RECEPTIONIST 代表取締役CEO

橋本真里子
From Local
世界に誇るまち・むらのしごと
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盆栽

着
地
か
ら
考
え
る

新
・
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
攻
略
法

外
国
人
ニ
ー
ズ
を
捉
え
た“
マ
ッ
チ
ン
グ
ツ
ー
ル
”で

地
域
資
源
を
稼
げ
る
コ
ン
テ
ン
ツ
へ

「
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
旅
行
者
の
需
要
創
造
メ
カ
ニ
ズ
ム
研
究
」よ
り

市
町
村
の
取
り
組
み
事
例（
高
岡
市
・
仁
淀
川
町
）
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未来に繋がる「ありたい姿」「目指すべき姿」を地域の皆様と共に作り上げること、
それが私たちの使命です。

変わる地域の、力になります。
じゃらんリサーチセンター

tel 03-6835-6250  fax03-5218-1306
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みつける
今ある魅力の再発見
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そだてる
新しい魅力の形成
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つたえる
伝達力の強化
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情報配信中

私たちの活動領域
観光に関する研究 情報発信
シンクタンクからアクトタンクへ。
地域と共に実証実験を多数実施しています。

研究で得た知見を広く発信していきます。

○調査・分析
じゃらん宿泊旅行調査、インバウンド調査、ご当地調査など

○実証実験
調査・分析から導いた解決策を実際の地域で実証実験し、
具体的な手法や需要の開発にチャレンジしています

○『とーりまかし』  ○観光振興セミナー、調査報告会など
○WEBサイト、Facebook、メールマガジンなど
観光業界、そして地域経済のさらなる発展のために、
JRC（じゃらんリサーチセンター）が得た知見や提案を
余すことなく広く世の中に発信していきます

観光・地域振興支援
観光に関する様々な事業を
お任せいただいております。

○調査・分析　○ＰＲ・誘客・周遊促進
○計画策定など　○ワークショップ・研修
資源を再発見or新たにみつける→そだてる
→情報発信→誘客→振り返り→次へ、
というサイクルを回しながら、
地域の方 と々共に地域の新しい価値創造を行っていきます
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国内宿泊旅行需要の変化Part ３
感染リスクを踏まえた新たな時代への対策事例
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知りたかったあのキーワードを

詳しく解説

とーりま的ピックアップNEWS

月は東に、日は西に

今号のテーマ

デジタルト
ランス

フォーメー
ション

価値と感動を

生み出す人にインタビュー

マエストロの肖像

アンデルセン公園　園長

細谷順子

From Local

世界に誇るまち・むらのしごと

岐阜県　

酒桝

旅行ロスを埋めるマイクロツーリズム、

想定外のお化け屋敷、

文豪の”缶詰”を体験できる老舗旅館…

3密回避
エンターテ

インメント

新型コロナウイルスで

住まいやオフィスはどう変わる？

最新の研究
や

事例に学ぶ

居住空間の
これから

観光庁事業
「観光地域づくり法人による宿泊施設等と連携したデータ収集・分析事業」×
（一社）下呂温泉観光協会

観光マーケティングを
デジタルで加速せよ！

デ
ジ
タ
ル
技
術
の
進
歩
で

ハ
ー
ド
ル
が
下
が
っ
た
今
が
好
機

　
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
と
は
、
顧
客
に
関
す

る
デ
ー
タ
を
収
集
し
、
商
品
づ
く
り
に
活

か
す
活
動
全
般
を
指
し
、
民
間
企
業
で
は

今
や
ご
く
一
般
的
な
活
動
の
一
つ
と
な
っ

て
い
る
。
そ
ん
な
中
、
以
前
か
ら
必
要
性

を
指
摘
さ
れ
な
が
ら
な
か
な
か
実
現
で
き

て
い
な
い
の
が
、
地
域
に
お
け
る
観
光
マ

ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
だ
。

　
訪
れ
る
観
光
客
に
関
す
る
デ
ー
タ
が
な

け
れ
ば
、
打
ち
手
は
「
感
覚
」
や
「
好
み
」

に
頼
っ
た
も
の
と
な
り
、
成
功
し
た
か
否

か
の
検
証
も
難
し
い
。
し
か
し
、
現
在
の

コ
ロ
ナ
禍
の
よ
う
な
厳
し
い
環
境
下
で
そ

岐阜県
下呂市

心を動かす、
日本を元気にする
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、
読
者
の
み

な
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ま
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と
う
、
そ
し
て
私
た
ち
に
知

恵
を
提
供
し
て
く
れ
る
す
べ
て
の
み
な
さ
ま
に

あ
り
が
と
う
、
と
い
う
感
謝
の
気
持
ち
を
込
め

て
、こ
の
名
前
を
つ
け
ま
し
た
。ち
な
み
に
、じ
ゃ

ら
ん「jalan

」
も
イ
ン
ド
ネ
シ
ア
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で
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道
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プ
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セ
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」
の
意
味
で
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」
で
、「
散

歩
す
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ブ
ラ
ブ
ラ
出
か
け
る
」「
旅
行
す
る
」

な
ど
の
意
味
に
な
り
ま
す
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イ
ン
ド
ネ
シ
ア
語
で

「
あ
り
が
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う
」の
意
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Nostalgic but Innovative
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新連載

「体験・アクティビティに関する
同行者別実態把握」調査、他
旅ナカ最新事例から市場を分析・考察！

唯一無二の
「ご当地体験」を作ろう

【定性調査】「新型コロナウイルス
感染症による旅行意識の変化」より

旅行意向アクティブ層／
中庸層／休眠層…追跡研究

ターゲット別にみる
旅行市場復帰への「壁」




