
旅
ナ
カ
で
の
体
験
･
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ

の
消
費
比
率
は
、
わ
ず
か
７
％

　体
験
･
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
は
全
国
で
造

成
さ
れ
て
い
る
が
、
事
業
者
数
や
実
際
の

実
施
数
な
ど
現
状
の
把
握
は
難
し
い
。
そ

こ
で
じ
ゃ
ら
ん
宿
泊
旅
行
調
査
２
０
２
０

で
は
「
旅
行
中
に
実
施
し
た
追
加
消
費
行

動
」
に
つ
い
て
尋
ね
、
旅
ナ
カ
に
お
け
る

体
験
･
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
の
実
態
を
探
っ

て
み
た
。

　追
加
消
費
行
動
の
推
計
総
額
は
３
兆
２

４
３
７
億
円
。
飲
食
や
移
動
費
の
消
費
割

合
の
高
さ
は
予
想
が
付
く
が
、
体
験
･
ア
ク

テ
ィ
ビ
テ
ィ
は
全
体
の
う
ち
、
わ
ず
か
７
％
。

体
感
す
る
と
い
う
カ
テ
ゴ
リ
ー
で
は
同
系

列
と
も
言
え
る
テ
ー
マ
パ
ー
ク
･
観
光
施

設
･
イ
ベ
ン
ト
よ
り
も
少
な
く
、
お
土
産

品
な
ど
の
買
い
物
と
比
べ
半
分
以
下
の
消

費
比
率
。
グ
ル
メ
の
よ
う
に
旅
先
で
押
さ

え
て
お
き
た
い
マ
ス
ト
ア
イ
テ
ム
と
い
う

位
置
付
け
に
は
な
り
き
れ
て
い
な
い
様
子

が
窺
え
る
。
裏
を
返
せ
ば
、
ま
だ
こ
こ
に

は
伸
び
し
ろ
が
あ
る
と
い
う
こ
と
だ
。

そ
れ
で
は
み
ん
な
何
を
し
て
る
？

消
費
タ
イ
プ
別
に
見
る
、旅
ナ
カ
の
動
き

　で
は
実
際
に
ど
の
よ
う
な
消
費
行
動
を

取
っ
て
い
る
の
か
。
そ
れ
ぞ
れ
の
実
施
有

無
に
よ
っ
て
、
図
２
の
よ
う
な
行
動
で
分

類
。「
コ※

ン
テ
ン
ツ
型
消
費
行
動
の
み
」

構成比：％
※「コンテンツ型消費行動」 とは

体験･アクティビティ
□各種体験プログラム（BBQ･果物狩り等、 ものづくり体験･料理体験、
　動物･乗り物体験等）  □スポーツ･アウトドア  □歴史･文化･観光ツアー 
□温泉･美容　□その他の体験･観光

テーマパーク･観光施設･イベント
□テーマパーク、動物園、美術館  □マラソン、トライアスロンに参加 
□スポーツ観戦、コンサート、祭り 

「
ご
当
地
体
験
」を
作
ろ
う

唯
一
無
二
の

旅
行
者
の
消
費
行
動
は
、
か
つ
て
の
モ
ノ
消
費
か
ら
コ
ト
消
費
へ

注
目
が
集
ま
っ
て
い
る
。
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
で
の
需
要
も
影
響
し
、

各
地
で
様
々
な
体
験
が
造
成
さ
れ
て
い
る
。
地
域
の
魅
力
を
伝
え
、

滞
在
時
間
の
拡
大
に
大
い
に
期
待
で
き
る
着
地
型
観
光
。

し
か
し
旅
ナ
カ
に
お
い
て
、
そ
の
存
在
は
ど
の
よ
う
に
捉
え
ら
れ
て

い
る
の
だ
ろ
う
。
２
つ
の
調
査
を
基
に
分
析
し
、
造
成
＆

ブ
ラ
ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ
の
ポ
イ
ン
ト
を
考
察
。
地
域
に
人
を
呼
び
込
む

唯
一
無
二
の「
ご
当
地
体
験
」作
り
に
ぜ
ひ
役
立
て
て
い
た
だ
き
た
い
。

イ
ラ
ス
ト
／
畦
原
雄
治

カ
ス
タ
マ
ー
の
消
費
行
動
か
ら
見
る

　

旅
ナ
カ
体
験
・
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
の
存
在
感

「
体
験
・
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
に
関
す
る
同
行
者
別
実
態
把
握
」調
査
、他

旅
ナ
カ
最
新
事
例
か
ら
市
場
を
分
析
・
考
察
！

Part

1
調査1

現状を
認識

図2  現地消費タイプ（単一回答） ※有効回答のみ　※旅行件数ベース

買い物＆飲食＆コンテンツ型消費行動

買い物＆飲食

コンテンツ型消費行動のみ

移動のみ

何もしていない

買い物＆飲食＆コンテンツ型消費行動
内訳

※追加消費総額：宿泊費、パック料金に含まれていない消費行動を旅行中に実施
した割合と、その回数、1人あたりの単価から推計。周遊先での消費行動やエリ
ア間の移動費も含まれる

  体験・アクティビティ

テーマパーク・観光施設・イベント

直売所や道の駅、お土産屋で買い物

移動

飲食

「じゃらん宿泊旅行調査2020」より

※（　）内は、構成比合計
総額3兆2437億円 

図1  旅行中の追加消費総額（推計値）

（7%）

（10%）

（20%）

（27%）

（36%）

2,355億円

3,102億円

6,564億円

8,882億円

11,534億円

買い物＆飲食
＆テーマパーク・　
観光施設・イベント
17.2%

買い物＆飲食
＆体験・
アクティビティ
18.1%

買い物
＆飲食
＆体験両方
5.3%

40.6

49.2

40.7

3.0

3.3

3.9

調査1概要
調査名 じゃらん宿泊旅行調査
 2020  再分析

調査方法 インターネット調査

調査期間 2019年4月～2020年3月
 （調査時期は2020年4月）

サンプル数 15,658件

調査内容 1年間に実施した宿泊
を伴う国内旅行（出張・
帰省・修学旅行等を除
く）の結果を基に旅ナ
カ及び体験・アクティビ
ティの実態を把握する
ため再分析調査を実施

14

旅
行
の
メ
イ
ン
目
的
が

体
験
・
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
は
10
％
未
満

　夏
季
や
G
W
な
ど
長
期
休
暇
が
取
り
や

す
い
時
期
以
外
に
も
、
そ
の
季
節
限
定
の

絶
景
を
堪
能
し
た
り
、
気
に
な
っ
て
い
た

宿
や
温
泉
の
滞
在
そ
の
も
の
を
楽
し
み
た

い
な
ど
、
旅
の
目
的
は
そ
れ
ぞ
れ
。
都
市

や
自
然
環
境
の
バ
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
に
加
え
、

四
季
毎
に
変
化
を
見
せ
る
ニ
ッ
ポ
ン
。
旅

へ
誘
う
要
素
が
豊
富
に
揃
う
国
内
旅
行
に

お
い
て
、
旅
行
者
に
と
っ
て
の
体
験
･
ア

ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
は
ど
の
よ
う
な
位
置
付
け

な
の
だ
ろ
う
。

　宿
泊
旅
行
の
目
的
を
尋
ね
た
と
こ
ろ
、

ト
ッ
プ
が
「
地
元
の
美
味
し
い
も
の
を
食

べ
る
」。
続
い
て
「
宿
で
の
ん
び
り
過
ご

す
」「
温
泉
や
露
天
風
呂
」「
名
所
、
旧
跡

の
観
光
」「
ま
ち
あ
る
き
、
都
市
散
策
」と

続
く
。
以
上
が
国
内
旅
行
の
メ
イ
ン
目
的

ト
ッ
プ
５
で
、
第
５
位
だ
け
取
っ
て
み
て

も
20
％
を
超
え
て
い
る
（
図
３
）。
と
こ

ろ
が
体
験
･
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
に
該
当
す

る
「
ア
ウ
ト
ド
ア
」「
各
種
体
験
」「
ス
キ

ー
・
ス
ノ
ボ
、
マ
リ
ン
ス
ポ
ー
ツ
」「
そ

の
他
ス
ポ
ー
ツ
」
の
４
つ
を
合
計

し
て
も
10
％
に
届
か
ず
、
旅
の
目

的
と
し
て
は
か
な
り
苦
戦
を
し
て

い
る
こ
と
が
わ
か
る
。

実
際
に
は
、
旅
ナ
カ
で

24・
９
％
が
実
施
し
て
い
る

　と
こ
ろ
が
旅
が
終
わ
っ
て
み
れ

ば
24
・
９
％
も
の
人
が
体
験
･
ア

ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
を
実
施
し
て
い
る

（
図
４
）。「
飲
食
」「
移
動
」「
直
売

所
や
道
の
駅
、
土
産
物
屋
で
買
い

物
」
に
は
遠
く
及
ば
な
い
が
、
旅

マ
エ
の
目
的
で
は
下
回
っ
て
い
た

「
テ
ー
マ
パ
ー
ク
・
観
光
施
設
・

実
施
状
況
か
ら
見
る

　

旅
ナ
カ
体
験
･
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
の
優
先
度

体験・アクティビティに
かけている予算は？
1旅行大人1人あたりの平均金額

 4,430円
種類別で見ると
BBQ・果物狩り等	 2,970円
ものづくり体験・料理体験等	 2,630円
動物・乗り物体験等	 2,970円
歴史・文化・観光ツアー等	 2,550円
スカイスポーツ・山遊び等	 3,500円
マリンスポーツ・川遊び等	 5,880円
ウィンタースポーツ・ゴルフ等	9,310円
日帰り温泉・美容等	 2,080円

「
移
動
の
み
」「
何
も
し
て
い
な
い
」
タ
イ

プ
の
合
計
は
全
体
の
約
10
％
。
買
い
物
や

飲
食
は
す
る
が
コ
ン
テ
ン
ツ
型
消
費
行
動

は
し
な
い
タ
イ
プ
が
最
も
多
く
、
全
体
の

49
・
2
％
を
占
め
る
。
属
性
別
で
見
る
と

「
小
学
生
以
下
連
れ
の
家
族
旅
行
」や
「
ヤ

ン
グ
ミ
ド
ル
世
代
の
友
人
旅
行
」
で
は
コ

ン
テ
ン
ツ
型
の
消
費
行
動
を
す
る
割
合
が

高
い
。
一
方
で
旅
行
者
の
中
で
全
体
の
約

６
割
を
占
め
る
シ
ニ
ア
夫
婦
旅
行
で
は
コ

ン
テ
ン
ツ
型
消
費
行
動
を
す
る
タ
イ
プ
が

35
％
に
対
し
、
し
な
い
タ
イ
プ
が
56
％
。

百
戦
錬
磨
の
シ
ニ
ア
層
を
動
か
す
コ
ン
テ

ン
ツ
が
不
足
し
て
い
る
と
考
え
ら
れ
る
。

イ
ベ
ン
ト
」
を
逆
転
し
て
い
る
。
こ
れ
は

体
験
･
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
を
旅
行
の
サ
ブ

目
的
と
し
て
位
置
付
け
て
い
た
人
や
、
旅

ナ
カ
で
想
定
外
に
実
施
し
た
人
に
よ
り
割

合
が
増
え
た
た
め
と
思
わ
れ
る
。
旅
マ
エ

で
は
旅
行
の
メ
イ
ン
目
的
に
な
っ
て
い
な

か
っ
た
が
、
旅
ナ
カ
で
興
味
を
抱
け
ば
実

施
す
る
こ
と
が
わ
か
る
。
つ
ま
り
、
旅
マ

エ
の
段
階
で
興
味
を
喚
起
で
き
る
よ
う
な

体
験
･
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
で
あ
れ
ば
、
そ

の
た
め
に
旅
の
計
画
を
練
る
可
能
性
も
出

て
く
る
と
い
う
こ
と
だ
。
基
本
的
に
１
泊

２
日
が
多
い
国
内
旅
行
に
お
い
て
、
あ
る

程
度
の
時
間
を
要
す
る
体
験
･
ア
ク
テ
ィ

ビ
テ
ィ
は
、
旅
マ
エ
の
段
階
で
メ
イ
ン
目

的
と
し
て
選
ば
れ
て
お
く
必
要
が
あ
る
。

滞
在
時
間
を
長
く
し
、
消
費
額
を
ア
ッ
プ

す
る
た
め
に
は
、
旅
行
計
画
の
中
心
に
据

え
ら
れ
る
ほ
ど
の
コ
ン
テ
ン
ツ
で
あ
る
こ

と
が
重
要
な
の
だ
。

　そ
れ
で
は
各
属
性
は
ど
の
よ
う
な
体
験
･

ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
を
選
ん
で
い
る
の
か
。

そ
の
実
施
状
況
を
見
て
み
よ
う
。

図3  宿泊旅行の目的は？（複数回答）

図4  実際に体験･アクティビティを
       実施した人の割合（複数回答）

宿でのんびり過ごす

温泉や露天風呂

地元の美味しいものを食べる

花見や紅葉などの自然観賞

名所、旧跡の観光

テーマパーク（遊園地、動物園、博物館など）

買い物、アウトレット

お祭りやイベントへの参加・見物

スポーツ観戦や芸能鑑賞（コンサート等）

	アウトドア（海水浴、釣り、登山など）

まちあるき、都市散策

	各種体験（手作り、果物狩りなど）

	スキー・スノボ、マリンスポーツ

	その他スポーツ（ゴルフ、テニスなど）

ドライブ・ツーリング

友人・親戚を訪ねる

その他

 体験・アクティビティ
体験・
アクティ
ビティの
内訳

各種体験プログラム

スポーツ・アウトドア

歴史・文化・観光ツアー

温泉・美容

その他の体験・観光
その他の
追加
消費行動

テーマパーク・観光施設・イベント

直売所や道の駅、お土産屋で買い物

移動

飲食

追加消費行動は何もしなかった

UP!
旅ナカ状況

旅マエ思考

合計
9.2%

33.9%

24.9%
8.2%

6.0%

6.5%

6.7%

2.8%

24.2%

61.2%

3.9%

40.0%

9.1%

27.5%

13.7%

14.1%

6.6%

6.5%

5.1%

20.7%

1.6%

1.9%

1.6%

6.0%

11.6%

4.4%

34.8%

15 June  2021

81.8%

74.4%



図5	 性年代別・同行者別に見た追加消費行動（複数回答）

属
性
別
で
は
ど
ん
な
体
験
･
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
を

実
施
し
て
い
る
？

性
年
代
別
に
見
る
と

20
〜
34
歳
男
性
と
35
〜
49
歳

男
性
の
実
施
が
最
も
多
い

　体
験･

ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
の
実
施
率
を

全
体
で
見
る
と
、「
各
種
体
験
プ
ロ
グ
ラ

ム
」
が
８
・
2
％
と
最
も
高
く
、「
歴
史
・

文
化
・
観
光
ツ
ア
ー
」
と
「
温
泉
・
美
容
」

が
と
も
に
約
７
％
程
度
と
続
く
。「
歴
史
・

文
化
・
観
光
ツ
ア
ー
」「
温
泉
・
美
容
」
は
、

Ｐ
15
で
紹
介
し
た
「
宿
泊
旅
行
の
目
的
」

と
リ
ン
ク
し
て
い
る
と
言
え
る
。
ど
ち
ら

も
高
い
割
合
で
あ
る
「
温
泉
や
露
天
風

呂
」（
33
・
９
％
）
と
「
名
所
、
旧
跡
の
観

光
」（
27
・
５
％
）と
い
う
要
素
が
取
り
込

ま
れ
た
体
験
と
な
っ
て
い
る
か
ら
だ
。

　性
年
代
別
で
は
、
20
〜
34
歳
男
性
と
35

〜
49
歳
男
性
の
実
施
率
が
高
く
、
ど
ち
ら

も
「
各
種
体
験
プ
ロ
グ
ラ
ム
」「
温
泉
・
美

容
」「
ス
ポ
ー
ツ
・
ア
ウ
ト
ド
ア
」
が
高
く

な
っ
て
い
る
。
女
性
の
場
合
は
、
20
〜
34

歳
と
35
〜
49
歳
で
は
体
験･

ア
ク
テ
ィ
ビ

テ
ィ
よ
り
も
「
テ
ー
マ
パ
ー
ク
等
」
の
入

場
チ
ケ
ッ
ト
型
の
実
施
率
が
高
い
。
50
〜

79
歳
層
は
男
女
と
も
に
「
歴
史
・
文
化
・

観
光
ツ
ア
ー
」
は
高
い
が
、
全
体
的
に
は

実
施
率
が
低
く
、
女
性
は
体
験
よ
り
も

「
買
い
物
」志
向
の
強
さ
が
感
じ
ら
れ
る
。

同
行
者
別
に
見
る
と

実
施
が
最
も
多
い
の
は

小
学
生
以
下
家
族
連
れ
旅
行

　同
行
者
別
で
見
た
場
合
、
体
験･

ア
ク

テ
ィ
ビ
テ
ィ
の
メ
イ
ン
層
は
小
学
生
以

下
連
れ
家
族
旅
行
と
な
る
。
次
に
実
施
率

が
高
い
の
が
友
人
旅
行
。
ど
ち
ら
も
「
各

種
体
験
プ
ロ
グ
ラ
ム
」「
ス
ポ
ー
ツ
・
ア

ウ
ト
ド
ア
」が
高
く
、
友
人
旅
行
で
は「
温

泉
・
美
容
」
の
実
施
率
も
高
い
。
恋
人
旅

行
で
は
「
各
種
体
験
プ
ロ
グ
ラ
ム
」「
温

泉
・
美
容
」
が
高
い
が
、
同
じ
２
人
連
れ

で
も
夫
婦
旅
行
に
な
る
と
「
歴
史
・
文
化
・

観
光
ツ
ア
ー
」
の
実
施
が
高
く
な
っ
て
い

る
。
体
験
・
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
の
実
施
率

が
も
っ
と
も
低
い
の
は
ひ
と
り
旅
だ
が
、

カ
テ
ゴ
リ
ー
に
属
さ
な
い
「
そ
の
他
の
体

験･

観
光
」
の
実
施
率
が
同
行
者
タ
イ
プ

別
の
中
で
は
最
も
高
く
な
っ
て
い
る
。
好

み
に
合
う
体
験
が
見
つ
か
れ
ば
こ
だ
わ

り
な
く
ト
ラ
イ
で
き
る
、
ひ
と
り
な
ら
で

は
の
気
軽
さ
が
感
じ
ら
れ
る
。

　ま
た
、
家
族
連
れ
旅
行
で
も
、
夫
婦
や

恋
人
な
ど
の
２
人
連
れ
旅
行
で
も
、
同
行

者
や
、
一
緒
に
過
ご
し
て
き
て
い
る
時
間

の
長
さ
で
、
体
験･

ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
の

選
び
方
が
異
な
っ
て
く
る
。

性年代別 同行者タイプ別

	体験・アクティビティ 24.9 26.5 21.3 26.8 26.0 25.5 23.7 19.5 25.3 24.1 32.6 25.1 22.8 23.2 29.5 25.0

体験・
アクティビティの
内訳

各種体験プログラム 8.2 10.6 7.7 10.3 9.7 6.7 7.1 4.3 8.9 6.3 17.5 8.6 8.3 8.5 8.9 6.3

ＢＢＱ・果物狩り等 3.1 4.9 2.7 4.4 3.8 2.6 1.8 1.2 3.5 2.0 7.2 3.3 2.1 3.2 4.2 3.0

ものづくり・料理体験 1.6 2.4 2.0 2.3 1.7 0.8 1.3 0.7 2.1 1.0 4.0 1.8 1.8 1.4 1.5 0.2

動物・乗り物体験等 4.6 5.8 3.9 5.4 4.9 3.9 4.3 2.9 5.2 3.8 8.8 4.2 5.5 4.6 3.9 3.3

スポーツ・アウトドア 6.0 7.5 4.8 7.8 6.7 6.9 3.8 3.8 6.6 5.2 10.9 6.7 2.9 4.1 8.5 11.1

スカイスポーツ・山遊び等 2.1 3.0 1.9 2.3 1.9 2.2 1.7 1.6 2.6 2.4 2.9 1.4 1.5 1.7 2.3 1.6

マリンスポーツ・川遊び等 2.4 3.6 2.4 3.3 3.2 2.2 1.2 1.1 2.7 1.8 6.2 3.1 1.2 1.8 2.9 2.3

ウィンタースポーツ・ゴルフ等 2.2 3.4 1.1 3.2 2.2 2.9 1.1 1.6 2.7 1.4 3.3 2.6 0.7 0.9 4.0 8.3

歴史・文化・観光ツアー 6.5 6.5 4.5 6.1 5.5 7.2 7.4 4.8 7.1 7.9 4.9 6.7 7.2 7.2 6.6 5.6

温泉・美容 6.7 8.5 5.9 8.1 6.5 6.8 5.5 7.3 8.1 6.3 7.1 6.6 5.4 4.9 8.1 4.1

その他の体験・観光 2.8 2.0 3.0 1.3 3.3 2.6 3.9 3.4 2.0 2.8 2.0 3.0 2.8 2.7 3.2 2.0

その他の
追加消費行動

テーマパーク・観光施設・イベント 24.2 24.0 30.7 26.4 29.7 18.2 23.2 26.9 23.9 18.9 36.3 27.1 17.5 27.0 24.8 13.7

直売所や道の駅、お土産屋で買い物 61.2 53.7 59.0 54.8 64.5 59.4 68.7 45.3 57.6 66.2 63.5 64.8 69.3 69.4 61.8 64.5

移動 74.4 80.1 74.2 78.4 71.5 75.1 70.9 83.4 76.0 73.0 72.1 75.8 68.7 71.9 74.8 57.5

飲食 81.8 76.5 81.7 79.6 83.6 83.2 83.2 81.2 82.9 82.6 82.8 84.4 77.4 83.7 83.7 67.0

追加消費行動は何もしなかった 3.9 4.4 5.1 3.6 3.5 3.8 3.4 3.6 4.2 3.8 2.8 3.1 5.6 3.2 3.7 7.8

50
〜
79
歳
／
女
性

50
〜
79
歳
／
男
性

35
〜
49
歳
／
女
性

35
〜
49
歳
／
男
性

20
〜
34
歳
／
女
性

20
〜
34
歳
／
男
性

19
年
度

　全
体	

団
体
旅
行 

友
人
旅
行 

そ
の
他
の
家
族
旅
行 

親
連
れ
家
族
旅
行 

中
学
生
以
上
連
れ
家
族
旅
行

小
学
生
以
下
連
れ
家
族
旅
行

夫
婦
旅
行 

恋
人
旅
行 

ひ
と
り
旅 

単位（％）
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凡例　0.0 赤字各項目について上位2位

　調
査
１
で
は
、
宿
泊
旅
行
時
に
お
け
る

体
験
・
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
の
各
年
代
お
よ

び
同
行
者
別
の
実
施
状
況
を
把
握
。
こ
の

調
査
２
で
は
、
体
験
・
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ

実
施
者
を
対
象
に
満
足
し
た
理
由
、
何
を

求
め
て
い
る
の
か
等
、
深
層
ニ
ー
ズ
を
把

握
す
る
た
め
に
新
た
な
調
査
を
実
施
し
、

同
行
者
別
に
特
徴
を
ま
と
め
て
い
く
。
対

象
者
は
旅
行
実
施
率
の
高
い
同
行
者
区
分

と
し
て
、
ひ
と
り
旅
、
恋
人
と
の
旅
行
、

夫
婦
、
小
学
生
以
下
、
中
学
生
以
上
、
友

人
旅
行
を
選
び
、
さ
ら
に
世
代
に
よ
る
影

響
を
考
え
て
左
の
表
の
よ
う
に
８
つ
で
調

査
し
た
。

体
験
･
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
を

選
ん
だ
理
由
は
？

　調
査
よ
り
、
体
験
・
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ

未知の世界への案内人
「観光ガイド」って、どんなイメージ？
　体験内容によってはつかず離れずと、
ある意味、同行者の１人ともなる観光ガ
イド。それだけに、体験の印象を大きく
左右する存在だ。
　全体としては「知らないことを教えて
くれる」「歴史や文化が学べる」「より深
く地域を知ることができる」が上位３位。
高い年代ほどガイドに対してポジティブ
なイメージが高いが、若い年代では「ガ
イドさんとずっと一緒だと気疲れする」と
いう意見も出ており、雰囲気作りや距離
の取り方など、参考にしたい。

8つの同行者区分

□ひとり旅
□ヤング恋人･夫婦旅行（34歳まで）

□ミドル恋人･夫婦旅行（35歳〜49歳）

□シニア恋人･夫婦旅行（50歳以上）

□小学生以下子連れ家族旅行
□中学生以上子連れ家族旅行
□ヤング友人旅行（34歳まで）
□ミドル・シニア友人旅行（50歳以上）

Column

同行者と一緒に楽しみたいから

自分の趣味に合っているから

ご当地ならではの体験だから

限定感･特別感があるから

同行者が体験したいと言ったから

1位

2位

3位

4位

5位

　体験･アクティビティの満足度は？

カ
ス
タ
マ
ー
は
ど
う
評
価
し
て
い
る
？

体
験
･
ア
ク
ティ
ビ
テ
ィ
実
施
後
の
感
触
を
探
っ
て
み
よ
う

Part

2
調査2

ニーズを
把握

が
旅
行
の
メ
イ
ン
目
的
だ
っ
た
割
合
は
全

体
の
32
・
5
％
で
約
７
割
が
サ
ブ
的
な
位

置
付
け
だ
っ
た
こ
と
が
わ
か
っ
た
。

　し
か
し
ヤ
ン
グ
層
で
見
て
み
る
と
メ
イ

ン
目
的
の
割
合
が
比
較
的
高
い
と
い
う
結

果
が
出
て
い
る
。
選
ん
だ
理
由
は
、
ひ
と

り
旅
で
は
「
趣
味
に
合
っ
て
い
た
か
ら
体

験
し
た
か
っ
た
」
や
「
ス
キ
マ
時
間
を
楽

し
む
の
に
ち
ょ
う
ど
良
か
っ
た
」
が
す
べ

て
の
同
行
者
タ
イ
プ
の
中
で
最
も
高
く
、

こ
だ
わ
り
と
効
率
性
の
両
軸
を
選
ぶ
基
準

を
持
つ
こ
と
が
わ
か
る
。
恋
人
・
夫
婦
旅

行
と
友
人
旅
行
は
全
世
代
と
も
「
同
行
者

と
一
緒
に
楽
し
み
た
い
」が
一
番
高
く
、
ま

た
ヤ
ン
グ
層
は
同
時
に
限
定
感
や
特
別
感

が
あ
る
こ
と
の
比
重
も
高
く
な
っ
て
い
る
。

体
験
･
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
の

ど
こ
に
満
足
し
て
い
る
の
か

　実
際
に
体
験
し
た
人
の
満
足
度
は
、

「
と
て
も
満
足
」
と
「
ま
あ
満
足
」
を
合
わ

せ
て
90
・
１
%
と
非
常
に
高
い
結
果
と
な

っ
て
い
る
。
特
に
ヤ
ン
グ
友
人
旅
行
は

「
と
て
も
満
足
し
た
」
と
回
答
す
る
率
が

約
半
数
で
、
全
て
の
同
行
者
タ
イ
プ
の
中

で
最
も
高
い
満
足
度
と
な
っ
た
。
全
体
と

し
て
の
主
な
満
足
理
由
は
1
位
〜
5
位
の

通
り
だ
が
、
同
行
者
タ
イ
プ
別
に
見
れ
ば

満
足
す
る
ポ
イ
ン
ト
は
大
き
く
異
な
っ
て

い
る
。
ひ
と
り
旅
で
は
「
体
験
の
内
容
が

充
実
」「
地
域
ら
し
さ
が
感
じ
ら
れ
た
」

「
料
金
が
お
得
だ
っ
た
」
こ
と
を
高
く
評

価
。
恋
人
･
夫
婦
旅
行
で
は
、
世
代
に
か

か
わ
ら
ず
「
パ
ー
ト
ナ
ー
と
一
緒
に
楽
し

め
た
」
こ
と
が
全
体
的
に
高
い
。
そ
の
中

で
も
若
い
年
代
ほ
ど
「
パ
ー
ト
ナ
ー
が
喜

ん
だ
」「
初
め
て
の
体
験
だ
っ
た
」こ
と
が
、

高
い
年
代
ほ
ど
「
地
域
ら
し
さ
が
感
じ
ら

れ
た
」「
料
金
が
お
得
だ
っ
た
」と
い
う
結

果
に
な
っ
て
い
る
。
子
連
れ
家
族
旅
行
で

は
、「
子
ど
も
が
喜
ん
だ
」「
子
ど
も
の
成

長
を
感
じ
た
」
が
全
体
的
に
高
く
、
特
に

小
学
生
以
下
子
連
れ
旅
行
で
そ
の
傾
向
が

強
い
。
友
人
旅
行
で
は
ど
ち
ら
の
世
代
と

も
「
友
人
と
楽
し
め
た
」
が
半
数
以
上
。

年
齢
で
見
て
る
と
、
ヤ
ン
グ
層
は
「
内
容

が
充
実
し
て
い
た
」「
初
め
て
の
体
験
だ

っ
た
」こ
と
を
高
く
評
価
し
て
い
た
。

とても満足
42.2％　

まあ満足
47.9％

調査2概要
調査名	 宿泊旅行における
	 体験・アクティビティの
	 実態把握調査

調査方法	 インターネット調査
調査期間	 2020年12月
サンプル数		2,461件
調査内容		 過去３年間の国内宿泊旅

行における旅ナカ及び体
験・アクティビティに関す
る全体及び同行者別の実
態とニーズを把握するた
め調査を実施

41.5％

33.8％

28.7%

25.0%

24.9%

　体験･アクティビティに
　満足した理由（全体）

体験の内容が充実していた

初めての体験だった

印象に残ることがあった

地域らしさが感じられた

パートナーと一緒に楽しめた

1位

2位

3位

4位

5位

29.1％

27.2％

27.1%

22.7%

19.4%

満足
90.1％

　体験･アクティビティを
　選んだ理由は？（全体）
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　体
験
・
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
を
①
選
ん
だ

理
由
②
満
足
し
た
理
由
③
今
後
選
ぶ
視
点

と
、
複
合
的
に
見
た
結
果
、
同
行
者
別
の

ニ
ー
ズ
が
は
っ
き
り
と
見
え
て
き
た
。
全

８
タ
イ
プ
に
共
通
し
て
い
た
特
徴
は
、
年

齢
層
が
高
く
な
る
ほ
ど
、
地
域
ら
し
さ
や

ご
当
地
感
を
求
め
る
ニ
ー
ズ
が
強
く
な
っ

て
い
る
と
い
う
点
。
ま
た
同
時
に
現
地
の

人
と
の
交
流
意
欲
も
高
ま
る
傾
向
に
あ
る
。

豊
富
な
経
験
を
持
つ
年
代
に
な
れ
ば
な
る

ほ
ど
、
よ
り
そ
の
土
地
ら
し
さ
を
体
感
で

き
る
、
踏
み
込
ん
だ
内
容
を
期
待
す
る
も

の
と
思
わ
れ
る
。
同
行
者
が
い
る
場
合
は
、

ど
の
タ
イ
プ
も
相
手
が
喜
ぶ
、
一
緒
に
楽

し
め
る
こ
と
が
大
き
な
ポ
イ
ン
ト
。
そ
の

中
で
も
若
い
世
代
ほ
ど
、
初
め
て
の
体
験

な
ど
、
新
鮮
さ
を
求
め
る
傾
向
が
強
い
と

み
ら
れ
る
。

　同
行
者
別
の
特
徴
を
見
て
い
く
と
「
ひ

と
り
旅
」
は
、
自
分
が
主
体
と
な
れ
る
体

験
を
求
め
る
事
が
他
の
層
よ
り
も
高
く
、

ま
た
こ
だ
わ
り
も
強
い
傾
向
と
な
っ
た
。

３
世
代
に
分
け
た
「
恋
人
・
夫
婦
旅
行
」

は
、
全
世
代
と
も
パ
ー
ト
ナ
ー
軸
を
重
要

視
し
て
い
る
。
中
で
も
ヤ
ン
グ
層
が
最
も

パ
ー
ト
ナ
ー
と
の
時
間
を
大
事
に
し
て
お

り
、
特
に
２
人
だ
け
の
空
間
や
特
別
な
思

い
出
を
よ
り
求
め
る
傾
向
が
強
い
。
一
方

で
ご
当
地
感
は
あ
ま
り
求
め
て
い
な
い
。

50
歳
以
上
の
シ
ニ
ア
層
は
、
パ
ー
ト
ナ
ー

と
も
楽
し
む
が
自
分
の
関
心
軸
も
強
く
な

り
、
ひ
と
り
旅
と
ニ
ー
ズ
も
似
て
く
る
傾

向
に
。
そ
し
て
、
ヤ
ン
グ
と
シ
ニ
ア
の
中

間
で
あ
る
ミ
ド
ル
層
は
、
パ
ー
ト
ナ
ー
軸
、

ご
当
地
感
軸
の
両
方
と
も
そ
れ
ぞ
れ
の
中

間
に
位
置
し
て
い
て
、
バ
ラ
ン
ス
が
良
い

の
も
特
徴
で
あ
る
。

 

「
友
人
旅
行
」
も
ヤ
ン
グ
と
ミ
ド
ル
・
シ

ニ
ア
層
に
分
け
て
調
査
を
し
た
が
、
両
者

と
も
一
番
は
同
行
者
と
一
緒
に
楽
し
む
事

を
重
視
し
て
い
る
が
、
そ
れ
ぞ
れ
に
楽
し

み
方
の
ニ
ー
ズ
が
異
な
っ
て
い
る
。
ヤ
ン

グ
層
は
限
定
感
や
特
別
感
が
あ
り
、
魅
力

的
な
写
真
や
動
画
が
撮
れ
る
こ
と
を
求
め

て
い
る
。
ミ
ド
ル
・
シ
ニ
ア
層
は
地
域
ら

し
さ
や
そ
の
土
地
な
ら
で
は
の
ご
当
地
感

を
み
ん
な
で
楽
し
み
た
い
と
い
う
特
徴
が

あ
る
。

 

「
家
族
旅
行
」
は
子
ど
も
軸
が
強
い
が
、

小
学
生
以
下
連
れ
の
家
族
旅
行
は
よ
り
子

ど
も
を
メ
イ
ン
に
考
え
て
お
り
、
特
に
子

ど
も
の
喜
び
と
成
長
を
求
め
る
割
合
が
高

い
。
子
ど
も
が
少
し
成
長
し
た
中
学
生
以

上
連
れ
の
家
族
旅
行
で
は
、
子
ど
も
の
喜

び
は
重
視
す
る
が
、
成
長
を
求
め
る
割
合

は
少
な
く
な
る
。
そ
の
代
わ
り
に
大
人
も

一
緒
に
楽
し
め
る
内
容
を
求
め
る
よ
う
に

な
っ
て
い
る
。

求
め
て
い
た
の
は
こ
ん
な
こ
と
だ
っ
た
！

体
験
･
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
に
対
す
る

カ
ス
タ
マ
ー
の
深
層
ニ
ー
ズ
を
解
明

今
後
は
何
を
視
点
に
体
験
・

ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
を
選
択
す
る
？

　実
施
し
た
体
験
を
選
ん
だ
理
由
と
似
通

う
と
こ
ろ
も
多
い
が
、
今
後
選
択
す
る
視

点
で
は
、
こ
だ
わ
り
や
、
満
足
で
き
る
よ

う
に
と
期
待
を
込
め
た
具
体
的
な
ニ
ー
ズ

を
探
る
こ
と
が
で
き
る
。
質
問
は
「
同
行

者
」「
ご
当
地
」「
特
典
」「
自
己
関
心
」
の

４
つ
を
軸
に
設
計
。

　恋
人
･
夫
婦
旅
行
で
は
、
い
ず
れ
の
世

代
で
も
「
パ
ー
ト
ナ
ー
と
一
緒
に
楽
し

む
」
が
６
〜
７
割
で
、
中
で
も
高
い
年
齢

層
は
「
そ
の
地
域
な
ら
で
は
が
感
じ
ら
れ

る
」「
見
た
こ
と
な
い
も
の
が
見
ら
れ
る
」

「
知
的
好
奇
心
を
満
た
す
」
が
、
若
年
層

で
は
「
一
緒
に
行
っ
た
人
と
だ
け
特
別
な

思
い
出
が
で
き
る
」
が
高
い
。
小
学
生
以

下
子
連
れ
家
族
旅
行
、
中
学
生
以
上
子
連

れ
家
族
旅
行
で
は
、「
子
ど
も
が
喜
ぶ
」が

高
く
、
小
学
生
以
下
で
見
る
と
「
子
ど
も

の
成
長
に
つ
な
が
る
」
が
最
も
重
要
な
視

点
に
な
っ
て
い
る
。
ヤ
ン
グ
友
人
旅
行
、

ミ
ド
ル
･
シ
ニ
ア
友
人
旅
行
で
は
恋
人
・

夫
婦
旅
行
と
同
様
に
、
中
高
年
層
は
「
そ

の
地
域
な
ら
で
は
が
感
じ
ら
れ
る
」「
見

た
こ
と
な
い
も
の
が
見
ら
れ
る
」
が
高
く

な
っ
て
い
る
。

　同
行
者
に
左
右
さ
れ
る
こ
と
な
く
自
分

主
体
で
体
験
･
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
を
選
択

し
、
楽
し
む
こ
と
の
で
き
る
ひ
と
り
旅
は

ど
う
か
。
全
体
と
し
て
ご
当
地
軸
の
「
そ

の
地
域
な
ら
で
は
が
感
じ
ら
れ
る
」「
現

地
の
人
と
交
流
で
き
る
」
自
己
関
心
軸
の

「
自
分
の
た
め
に
な
る
」「
自
分
が
主
体
と

な
る
」「
好
奇
心
を
満
た
す
」が
高
い
傾
向

に
あ
る
。

旅ナカ体験･アクティビティ
予約･手配のタイミングは？
全体では、事前に予約･手配をした
人の割合は約5割。同行者に関わ
らず若い世代ほど事前に予約する
割合が高い。また若い世代は事
前予約に慣れているためか、タイミ
ングも直前傾向の割合が他の世
代に比べて高くなっている。子連
れ家族旅行やミドル・シニア層の
恋人・夫婦旅行は、事前予約する
際は約７割が「１カ月以上前」と、
計画的に準備をする人が多い結
果となった。

Column

パートナーが喜ぶ、一緒に楽しめる

その地域ならではが感じられる

一緒に行った人とだけ特別な思い出が作れる

子どもが喜ぶ、一緒に楽しめる

友人と一緒に楽しめる

1位

2位

3位

4位

5位

32.1％

28.4％

24.9%

20.0%

19.5%

　今後、体験･アクティビティを
　選択する視点は？（全体）
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選んだ理由満足した理由今後選択する視点

これが同行者別の深層ニーズだ
イラストは国内宿泊旅行時の体験･アクティビティ 
カスタマー調査REPORTより引用

自分主体の
効率型

□自分が主体となれる＋こだわり
を求める

□年齢が上がるにつれて現地らしさ
＋現地の人との交流を求める

▢スキマ時間を活用し、効率的に
楽しむ（特に女性）

ご当地＋相手も
自分も満喫

□地域らしさ・その土地ならでは
を重視する

□パートナーと楽しむが、自分の
関心軸が強くなる

□ひとり旅とニーズが似てくる

シニア（50歳以上）

ミドル・シニア（35歳以上）

ミドル（35歳〜49歳）

ヤング（〜34歳まで）

ヤング（〜34歳）全世代

中間的な
ニーズを持つバランス型

□パートナーと一緒に楽しめる
ことや、限定感・特別感は、ヤ
ングとシニアが求める度合い
の中間

▢ご当地感を求めるが、シニアよ
りは少ない

２人だけの
スペシャル重視型

□限定感・特別感を重視し、パー
トナーと２人だけの空間や特
別な思い出を求める

□初めて経験することも重視する
□ご当地感はあまり求めていない

恋人・夫婦旅行ひとり旅

ご当地感 自己
関心軸

自己関心軸 パートナー
軸

予算
利便性

ご当地感
パートナー
軸 ご当地感限定感　

特別感
パートナー
軸

友人旅行

みんなで
思い出シェア型

□友人と一緒に楽しめることを
求める

□限定感・特別感＋魅力的な写
真や動画を撮ることを重視する

□初めて体験することも重視する

みんなで
ご当地エンジョイ型

□友人と一緒に楽しめることを
求める

□地域らしさ・その土地ならでは
を重視する

限定感　
特別感 同行者軸 ご当地感 同行者軸

子どもも大人も
楽しむ型

□子どもの喜びを重視する
□地域らしさやパートナーと一緒

に楽しむことも求める

中学生以上子連れ

家族旅行

子どもの
成長ファースト型

□子どもの喜び・成長を求める割
合が非常に強い

□子どもをメインで考える

小学生以下子連れ

子ども軸子ども軸
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旅
の
メ
イ
ン
目
的
と
し
て

選
ば
れ
る
た
め
に
は

　体
験
･
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
が
旅
の
メ
イ

ン
目
的
と
し
て
選
ば
れ
る
た
め
に
は
何
が

必
要
か
。
趣
味
性
の
高
い
ア
ウ
ト
ド
ア
ス

ポ
ー
ツ
や
季
節
限
定
の
果
物
狩
り
等
、

元
々
選
ば
れ
や
す
い
コ
ン
テ
ン
ツ
は
別
と

し
て
、
そ
こ
に
は
「
簡
単
に
真
似
す
る
こ

と
の
で
き
な
い
、
地
域
の
資
源
を
活
か
し

き
っ
た
独
自
性
」
で
あ
る
こ
と
が
大
切
な

ポ
イ
ン
ト
と
な
る
。
た
だ
し
、
そ
の
コ
ン

テ
ン
ツ
を
導
入
し
た
時
期
に
は
斬
新
で

「
唯
一
無
二
」
の
存
在
で
あ
っ
て
も
、
そ

れ
が
高
評
価
を
得
る
と
、
同
様
の
資
源
を

使
っ
た
類
似
コ
ン
テ
ン
ツ
が
全
国
様
々
な

地
域
で
造
成
、
販
売
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ

て
く
る
。
飽
和
状
態
に
な
っ
た
市
場
で
は
、

ア
ク
セ
ス
の
よ
さ
や
価
格
が
重
要
視
さ
れ

る
よ
う
に
な
り
、
そ
の
ま
ま
で
は
差
別
化

を
図
る
こ
と
が
難
し
く
な
る
。
し
か
し
継

続
可
能
な
事
業
だ
か
ら
こ
そ
、
造
成
す
る

意
味
が
あ
る
。
そ
こ
で
、
唯
一
無
二
の
ご

当
地
体
験
に
な
り
や
す
い
、
５
つ
の
パ
タ

ー
ン
を
紹
介
し
よ
う
。

❶
地
域
資
源
を
活
用
し
た

　新
た
な
楽
し
み
方
の
発
掘

　今
ま
で
体
験
･
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
と
し

て
活
用
し
て
い
な
か
っ
た
地
域
資
源
を
魅

力
的
に
楽
し
ま
せ
る
。

❷
地
域
資
源
を
複
数
掛
け
合
わ
せ
て
活
用

　１
つ
だ
け
で
は
な
く
、
複
数
の
資
源
と

か
け
合
わ
せ
る
こ
と
で
よ
り
地
域
ら
し
さ

を
出
す
。

❸
ヒ
ト
資
源
で
の
魅
力
化

被
爆
遺
構
を
自
転
車
で
巡
り
な
が
ら

リ
ア
ル
な
ヒ
ロ
シ
マ
を
体
感

　ひ
と
言
で
ま
と
め
て
し
ま
う
な
ら
、
こ

れ
は
広
島
市
内
の
被
爆
遺
構
を
巡
る
サ
イ

ク
リ
ン
グ
ツ
ア
ー
。
広
島
、
長
崎
在
住
者

以
外
で
も
多
く
の
人
が
平
和
教
育
を
受
け

る
機
会
が
あ
る
が
、
こ
れ
は
い
わ
ゆ
る
原

爆
を
投
下
さ
れ
た
ヒ
ロ
シ
マ
に
つ
い
て
学

ぶ
だ
け
の
も
の
で
は
な
い
。
原
爆
の
投
下

前
も
そ
の
後
も
、
連
綿
と
続
く
生
き
た
ヒ

ロ
シ
マ
を
体
感
で
き
る
ツ
ア
ー
な
の
だ
。

元
々
は
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
向
け
に
3
時
間
コ

ー
ス
を
設
定
。
コ
ロ
ナ
禍
に
お
い
て
国
内

向
け
に
2
時
間
コ
ー
ス
も
新
設
さ
れ
た
が
、

取
材
は
あ
え
て
3
時
間
コ
ー
ス
に
参
加
。

実
際
に
は
予
定
時
刻
を
大
幅
に
超
え
る
こ

と
と
な
り
、
ツ
ア
ー
に
お
け
る
ガ
イ
ド
の

重
要
性
を
あ
ら
た
め
て
実
感
す
る
こ
と
と

な
っ
た
。

唯
一
無
二
の
ご
当
地
体
験

造
成
へ
の
道

唯
一
無
二
の
体
験
・
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ

成
功
事
例

❶
地
域
資
源
を
活
用
し
た

　新
た
な
楽
し
み
方
の
発
掘

　
　
　

　

❸
ヒ
ト
資
源
で
の
魅
力
化

ピ
ー
ス
サ
イ
ク
リ
ン
グ
ツ
ア
ー

広
島
県
広
島
市  

楽
し
ま
せ
方
や
地
域
連
携
な
ど
、
視
点
を
変
え
る
こ
と
で
魅
力
的
か
つ
、

強
力
な
コ
ン
テ
ン
ツ
に
な
る
。
参
考
に
し
た
い
４
つ
の
事
例
を
紹
介
す
る
。

Part

3

ガ
イ
ド
や
ス
タ
ッ
フ
の
魅
力
で
、
そ
の
地

域
の
良
さ
を
倍
増
さ
せ
リ
ピ
ー
ト
さ
せ
る
。

❹
名
所
･
旧
跡
を
活
用

　旅
行
目
的
も
高
く
、
地
域
な
ら
で
は
の

資
源
と
し
て
元
々
存
在
す
る
名
所
･
旧
跡

を
よ
り
楽
し
め
る
よ
う
に
体
験
化
さ
せ
る
。

❺
エ
リ
ア
一
体
と
な
っ
た
取
り
組
み

　エ
リ
ア
内
で
連
携
し
、
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン

グ
を
す
る
こ
と
で
、
よ
り
価
値
を
高
め
、

差
別
化
さ
せ
る
。

　続
い
て
は
、こ
の
５
つ
の
ポ
イ
ン
ト
を
押

さ
え
成
功
し
て
い
る
好
例
を
紹
介
し
よ
う
。

図6  唯一無二を意識した体験・アクティビティの供給数と時間的関係のイメージ 

時間

ご当地体験は
唯一無二の為、
ブームに関わらず、
存続し続ける
可能性が高い。

供
給
数

導入期 成長期 成熟期 衰退期

スキー体験等

イチゴ狩り
そば打ち体験等

一般大衆化

星空観測体験
テントサウナ体験等

ご当地体験（唯一無二）

原爆ドームを、川を挟んだ正面から見る。どんな
建物だったのか、自分が立っている場所には何が
あったのか。原爆投下直前までの世界にタイム
スリップした気持ちになる

導入期	最初は全てがご当地体験 ○真似できない資源	○真似できる資源どちらか認識する事が必要
成長期 ○唯一無二と一般大衆化に分かれながら供給数が増える時期
成熟期	○一般大衆化は、ブームが去ると冬の時代。大衆化されると距離や価格軸で選ばれてしまう
	 ○ブランディングしているところは、ご当地体験として存続し続ける
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よ
う
に
立
ち
上
が
っ
た
か
、
そ
ん
な
生
き

て
い
る
広
島
の
日
常
を
感
じ
て
も
ら
い
た

い
気
持
ち
が
、
こ
の
ツ
ア
ー
に
は
込
め
ら

れ
て
い
ま
す
」。

参
加
者
の
テ
ン
シ
ョ
ン
を
見
て

“
接
客
”を
変
え
る
き
め
細
か
さ

　被
爆
遺
構
は
爆
心
地
か
ら
お
よ
そ
２
・

５
km
圏
内
に
多
く
点
在
。
観
光
客
は
ほ
ぼ

訪
れ
な
い
が
、
自
転
車
で
巡
る
に
は
ち
ょ

う
ど
い
い
距
離
だ
。
川
の
風
を
感
じ
爽
快

な
サ
イ
ク
リ
ン
グ
を
楽
し
み
な
が
ら
、
い

く
つ
も
の
原
爆
の
傷
跡
を
訪
れ
る
。
２
０

１
８
年
に
こ
の
ピ
ー
ス
ツ
ア
ー
を
ス
タ
ー

ト
さ
せ
初
年
度
は
２
０
０
人
、
翌
２
０
１

９
年
に
は
１
０
０
０
人
と
、
集
客
を
大
幅

に
伸
ば
し
て
き
た
。
と
も
す
れ
ば
シ
リ
ア

ス
な
雰
囲
気
で
終
わ
り
か
ね
な
い
ツ
ア
ー

を
、
親
し
み
の
持
て
る
魅
力
あ
る
内
容
に

し
て
い
る
の
は
ガ
イ
ド
の
力
が
大
き
い
。

「
ア
パ
レ
ル
で
の
店
舗
経
験
を
活
か
し
、

２
０
１
９
年
か
ら
接
客
を
重
視
し
た
話
し

方
に
変
更
を
し
ま
し
た
。
参
加
者
に
合
わ

せ
て
テ
ン
シ
ョ
ン
や
話
題
を
変
え
て
い
ま

す
。
ガ
イ
ド
の
育
成
に
も
力
を
入
れ
、
脚

本
も
作
っ
て
い
ま
す
」。
取
材
班
の
様
子

を
見
て
、
県
立
総
合
体
育
館
の
前
を
通
過

す
る
時
に
、
こ
こ
が
有
名
バ
ス
ケ
漫
画
で

全
国
大
会
の
舞
台
に
な
っ
た
と
教
え
て
く

れ
た
。
掴
み
は
オ
ッ
ケ
ー
だ
。
広
島
東
洋

カ
ー
プ
が
な
ぜ
広
島
人
を
熱
狂
さ
せ
る
の

か
、
爆
風
で
吹
き
飛
ん
だ
広
島
城
が
意
外

な
こ
と
で
市
民
の
役
に
立
っ
た
話
な
ど
、

遺
構
と
絡
め
て
想
定
外
の
エ
ピ
ソ
ー
ド
も

多
数
。
資
料
に
載
っ
て
い
る
こ
と
を
た
だ

場
所
を
変
え
て
説
明
す
る
の
で
は
な
い
。

３
時
間
の
中
で
、
自
転
車
に
よ
っ
て
場
所

を
移
動
し
、
同
時
に
広
島
と
い
う
街
が
経

験
し
て
き
た
時
間
の
中
も
移
動
す
る
。
広

島
と
い
う
映
画
の
中
に
身
を
置
い
て
、
未

来
に
も
思
い
を
馳
せ
る
こ
と
が
体
験
で
き

る
、
そ
ん
な
ス
ト
ー
リ
ー
ツ
ア
ー
な
の
だ
。

プ
ラ
ス
３
時
間
の
価
値
を
作
り
、
宿
泊
促

進
な
ど
地
元
に
貢
献
で
き
れ
ば
と
思
っ
て

き
た
と
い
う
石
飛
さ
ん
。
次
は
平
和
記
念

公
園
の
北
部
エ
リ
ア
を
巡
る
『
ル
ー
ツ
オ

ブ
広
島
ツ
ア
ー
』
も
造
成
し
、
こ
の
ス
ト

ー
リ
ー
ツ
ア
ー
の
シ
リ
ー
ズ
を
広
島
以
外

の
地
域
で
も
展
開
し
て
い
く
と
い
う
。

集
合
は
平
和
記
念
公
園
に
あ
る
レ
ス
ト
ハ

ウ
ス
前
。
ツ
ア
ー
ブ
ラ
ン
ド
名
で
あ
る

「
s
ｏ
ｋ
ｏ
ｉ
ｋ
ｏ
！
（
ソ
コ
イ
コ
！
）」と
い

う
か
け
声
と
と
も
に
ス
タ
ー
ト
。
ガ
イ
ド

も
含
め
参
加
者
は
お
互
い
を
ニ
ッ
ク
ネ
ー

ム
で
呼
び
合
い
、
3
時
間
を
仲
間
と
と
も

に
連
帯
感
を
持
っ
て
過
ご
す
こ
と
に
な
る
。

取
材
時
の
ガ
イ
ド
は
“
ト
ビ
ー
”
こ
と
、

運
営
会
社m

in
t

の
代
表
、
石
飛
聡
司
さ

ん
。
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
を
想
定
し
て
始
ま
っ

た
ツ
ア
ー
だ
が
、
欧
米
豪
の
人
々
等
と
被

爆
遺
構
を
巡
る
上
で
、
こ
の
友
だ
ち
の
よ

う
な
繋
が
り
が
大
切
な
役
割
を
果
た
す
こ

と
に
な
る
。

　レ
ス
ト
ハ
ウ
ス
か
ら
す
ぐ
に
原
爆
ド
ー

ム
に
は
寄
ら
ず
に
、
ま
ず
は
郊
外
に
向
け

て
出
発
。「
外
国
人
旅
行
者
が
た
く
さ
ん

訪
れ
て
い
る
と
ニ
ュ
ー
ス
で
知
っ
た
時
に
、

こ
こ
か
ら
自
転
車
で
20
分
の
と
こ
ろ
に
住

ん
で
い
る
自
分
の
家
の
周
り
で
は
見
か
け

た
こ
と
が
な
か
っ
た
と
思
い
ま
し
た
。
欧

米
の
人
に
と
っ
て
広
島
は
、
日
本
に
行
く

な
ら
立
ち
寄
ら
な
け
れ
ば
と
認
識
さ
れ
て

い
る
場
所
。
で
も
そ
の
ほ
と
ん
ど
が
平
和

記
念
公
園
と
宮
島
へ
行
っ
て
終
わ
っ
て
し

ま
う
。
平
和
記
念
公
園
に
行
け
ば
原
爆
に

つ
い
て
し
っ
か
り
と
学
ぶ
こ
と
が
で
き
ま

す
。
で
も
こ
こ
で
育
っ
た
自
分
か
ら
す
る

と
、
広
島
と
は
祈
る
だ
け
の
場
所
で
は
な

い
。
物
づ
く
り
の
街
と
し
て
発
展
し
た
こ

と
か
ら
、
や
が
て
軍
都
に
な
り
原
爆
を
投

下
さ
れ
る
こ
と
に
な
る
。
そ
こ
か
ら
ど
の

上／右手に広島城、 堀を挟んで左手
に団地群。このおすすめのフォトス
ポットにもエピソードあり。かつての
苦い経験からブラッシュアップを繰
り返し、まったく飽きさせない3時間
のツアーに。参加者が飽きた時はど
んなサインか、すばやく見て取る
左／御幸橋には、投下から３時間後
のこの橋の様子を撮影した写真が

広島護國神社でツアーの安全を祈
願

広島電鉄の車庫では、原爆投下の3
日後に動き出した車両に出会う。な
んと今も現役

運営 株式会社mint
開催場所 広島市内
開催日 通年
料金 スタンダードコース（２時間）１名5000円、
 ロングコース（3時間）１名7000円
2016年 11月  ｓｏｋｏｉｋｏ！ツアースタート
2018年 被爆遺構の学びツアー造成
2019年 ガイドの対応など接客を強化
2021年〜 ｓｏｋｏｉｋｏ！ツアーの
 他地域での展開（長崎県長崎市、
 島根県津和野市、東京都墨田区等）、
 ルーツオブ広島ツアー造成
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有
数
の
豪
雪
地
帯
で
、
そ
の
雪
を

活
か
し
た
冬
限
定
の
レ
ス
ト
ラ
ン

　長
野
県
の
中
で
も
豪
雪
地
帯
と
し
て
知

ら
れ
る
飯
山
市
内
。
冬
以
外
は
田
ん
ぼ
と

な
る
一
面
の
雪
の
上
に
、
か
ま
く
ら
が
約

20
基
。
そ
の
中
で
は
地
元
食
材
を
使
っ
た

オ
リ
ジ
ナ
ル
ご
当
地
料
理
「
の
ろ
し
鍋
」

を
提
供
す
る
。
こ
の
か
ま
く
ら
は
、
20
年

ほ
ど
前
に
ス
キ
ー
場
の
閉
鎖
が
き
っ
か
け

で
生
ま
れ
た
冬
期
限
定
の
体
験
。
ス
キ
ー

場
が
な
く
な
っ
て
も
雪
が

な
く
な
る
わ
け
で
は
な
い
、

楽
し
み
に
き
て
も
ら
い
た

い
と
地
域
の
人
々
が
自
発

的
に
運
営
。
信
州
い
い
や

ま
観
光
局
が
7
年
ほ
ど
前

か
ら
サ
ポ
ー
ト
し
、
利
用

者
の
意
見
を
基
に
内
容
を

随
時
ブ
ラ
ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ
。

か
ま
く
ら
の
数
も
多
く
、

見
る
だ
け
で
も
観
光
を
し

た
気
持
ち
に
な
り
そ
う
だ
が
、
２
０
１
９

年
は
レ
ス
ト
ラ
ン
利
用
客
の
４
分
の
１
が

温
泉
付
き
農
家
民
宿
等
の
宿
泊
と
セ
ッ
ト

で
予
約
。
多
く
が
メ
イ
ン
目
的
と
し
て
こ

の
体
験
を
選
ん
で
い
る
こ
と
が
わ
か
る
。

最もスタンダードな「ハイブリッド車」

廃
線
に
な
っ
た
ロ
ー
カ
ル
線
の

レ
ー
ル
を
マ
ウ
ン
テ
ン
バ
イ
ク
で
走
行

　旧
神
岡
鉄
道
の
レ
ー
ル
を
特
別
仕
様
の

マ
ウ
ン
テ
ン
バ
イ
ク
で
漕
げ
る
と
い
う
奇

抜
な
ア
イ
デ
ア
で
、
初
年
度
か
ら
黒
字
路

線
と
し
て
疾
走
中
の
Ｇ
ａ
ｔ
ｔ
ａ
ｎ  
Ｇ
ｏ
!!
。

鉄
道
の
あ
る
風
景
を
残
し
た
い
と
い
う
思

い
か
ら
、
乗
り
物
で
収
益
が
出
る
レ
ジ
ャ

ー
を
考
案
し
、
廃
線
の
翌
２
０
０
７
年
に

事
業
を
ス
タ
ー
ト
。
最
初
は
若
者
を
タ
ー

ゲ
ッ
ト
に
考
え
て
い
た
が
、
当
時
は
若
い

世
代
が
奥
飛
騨
な
ど
の
周
辺
温
泉
地
に
来

る
こ
と
は
ま
だ
珍
し
く
、“
ち
ょ
っ
と
変

わ
っ
た
体
験
に
お
金
を
使
っ
て
も
い
い
”

と
い
う
ア
ク
テ
ィ
ブ
シ
ニ
ア
を
動
か
す
こ

と
に
な
っ
た
。
２
台
の
自
転
車
で
２
本
の

レ
ー
ル
の
上
を
安
定
し
て
走
行
す
る
こ
と

を
基
本
に
、
現
在
は
７
タ
イ
プ
の
車
両
が

運
行
。
こ
れ
に
チ
ャ
イ
ル
ド
シ
ー
ト
や
ペ

ッ
ト
ケ
ー
ジ
が
オ
プ
シ
ョ
ン
で
取
り
付
け

ら
れ
、
お
よ
そ
乗
車
で
き
な
い
人
は
い
な

い
の
で
は
？
と
思
わ
せ
る
充
実
ぶ
り
だ
。

運
営
事
務
局
の
田
口
由
加
子
さ
ん
に
よ
れ

ば
「
一
昨
年
ま
で
は
電
話
で
の
受
付
の
み

だ
っ
た
の
で
、
せ
っ
か
く
か
け
て
き
て
く

れ
た
人
を
断
り
た
く
な
い
し
、
次
年
度
以

降
継
続
の
た
め
に
も
集
客
が
す
べ
て
。
ニ

ー
ズ
が
わ
か
っ
た
の
で
対
応
し
て
い
る
う

ち
に
バ
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
が
増
え
て
い
っ

た
」
と
い
う
。
ま
た
、
乗
車
前
も
乗
車
後

も
、
鉄
道
の
歴
史
な
ど
に
は
一
切
触
れ
ず
、

エ
ン
タ
ー
テ
イ
ン
メ
ン
ト
に
徹
し
て
運
営

を
行
っ
て
い
る
と
い
う
。

❶
地
域
資
源
を
活
用
し
た

　新
た
な
楽
し
み
方
の
発
掘

❷
地
域
資
源
を

　複
数
掛
け
合
わ
せ
て
活
用 

❺
エ
リ
ア
一
体
と
な
っ
た

　取
り
組
み

レ
ー
ル
マ
ウ
ン
テ
ン
バ
イ
ク

G
a
t
t
a
n 

Go
!! 

岐
阜
県
飛
騨
市

レ
ス
ト
ラ
ン
か
ま
く
ら
村

長
野
県
飯
山
市

小さいかまくらも常設し、夜のライトアップを盛り上げ
る。このセッティングを毎日行うのは大変だが、それ
により雰囲気がアップすることで料金アップも可能に

70歳を超える応援隊がか
まくらを制作。中で食べる
なら、地元産コシヒカリの
おにぎりと温かい鍋がぴっ
たり

真ん中のひな壇に３人
まで座れる「２階建て
シートセット」

絶景の中を走る渓谷コ
ース

一緒に乗れるペットケ
ージも

１人で漕げるため運転
できない人も同乗でき
る「サイドカー」。おひ
とり様にも対応

運営	 かまくら応援隊、信州いいやま観光局
開催場所	 飯山市内かまくらの里
開催日	 １/22〜2/28（2021年）
料金	 温泉付き農家民宿に宿泊する
	 「のんびり田舎のかまくら物語の旅」
	 平日大人１名1万3700円（2021年冬）
2002年スタート　利用者は2019年　4600人

運営	 NPO法人　神岡・町づくりネットワーク
開催場所	 飛騨市内旧神岡鉄道廃線跡
開催日	 まちなかコース：３/20〜11/22、
	 渓谷コース：4/3〜11/23（2021年）	
料金	 まちなかコース：ハイブリッド車１車両
	 （２名）3200円ほか
	 渓谷コース：観覧シートセット１車両
	 （２〜3名）5200円。所要各１時間
2007年　まちなかコーススタート
2018年	 渓谷コーススタート
	 2019年度の利用者数５万3000人
	 （そのうち渓谷コース１万7000人）

唯一無二の体験・アクティビティ成功事例
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シーズ志向によるご当地体験の造成

※シーズ志向とは、地域資源や強みなどを活かして地域側視点で開発を先行していく思考法

常に
ブラッシュ
アップ

顧客意見
の反映

体験内容の
見直し

ニーズエッセンス
反映

ニーズ考慮
（ニーズを意識して

その資源を
より魅力的なものへ）

ご当地
体験商品

体験・
アクティビティ
販売・受入れ

小
規
模
事
業
者
た
ち
が
連
携
し

幅
広
い
受
入
れ
を
可
能
に

　様
々
な
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
が
一
堂
に
集

ま
る
鳥
取
砂
丘
。
そ
の
う
ち
の
７
事
業
者

が
鳥
取
砂
丘
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
協
会
を
創

設
。
修
学
旅
行
を
受
け
入
れ
る
に
際
し
、

「
選
択
制
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
」
と
し
て
幅

広
く
対
応
で
き
る
よ
う
連
携
を
行
っ
た
の

が
き
っ
か
け
だ
。
ま
た
、
観
光
Ｐ
Ｒ
の
機

会
等
が
あ
れ
ば
対
応
で
き
る
事
業
者
が
出

席
す
る
な
ど
、
小
規
模
事
業
者
で
は
手
が

回
ら
な
い
部
分
を
補
え
る
の
が
便
利
と
い

う
。
パ
ラ
グ
ラ
イ
ダ
ー
、
サ
ン
ド
ボ
ー
ド

他
16
の
体
験
が
揃
う
が
、
２
つ
の
コ
ン
テ

ン
ツ
が
最
近
話
題
を
呼
ん
で
い
る
。
ど
ち

ら
も
ト
レ
イ
ル
オ
ン
（
代
表

　小
椋
宣
洋

さ
ん
）
が
主
催
。「
フ
ァ
ッ
ト
バ
イ
ク
」
は

原
則
と
し
て
車
両
の
入
れ
な
い
砂
丘
や
波

打
ち
際
を
自
転
車
で
走
行
す
る
体
験
が
で

き
る
。
も
う
１
つ
は
１
年
半
ほ
ど
前
か
ら

ス
タ
ー
ト
し
た
、
イ
ン
ス
タ
映
え
写
真
を

撮
影
す
る
「
フ
ォ
ト
ガ
イ
ド
ツ
ア
ー
」
。

小
椋
さ
ん
は
こ
れ
ま
で
の
経
験
か
ら
、「
ス

マ
ホ
で
い
い
写
真
を
撮
り
た
い
」
と
い
う

ニ
ー
ズ
を
強
く
感
じ
て
い
た
と
い
う
。
映

像
制
作
会
社
等
で
培
っ
た
経
験
を
基
に
し

た
、
砂
丘
を
活
か
し
た
写
真
や
撮
影
方
法

の
ア
ド
バ
イ
ス
が
好
評
を
得
て
い
る
。

❹
名
所
･
旧
跡
を
活
用

　

　
　
　

　

❺
エ
リ
ア
一
体
と
な
っ
た

　取
り
組
み

鳥
取
砂
丘
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
協
会 

鳥
取
県
鳥
取
市

山陰海岸国立公
園の特別保護地
区。地権者と環
境省等に許可を
得て、事業を行う
ことができる

ファットバイク。この写
真の腕前がフォトガイド
ツアーに発揮される

鳥取砂丘の様 な々アクティビ
ティが一目でわかる協会HP

担
当
研
究
員
よ
り

じ
ゃ
ら
ん
リ
サ
ー
チ
セ
ン
タ
ー

研
究
員

齋
藤
晋
作

ご
当
地
体
験
は
シ
ー
ズ
志
向
で

コ
ン
テ
ン
ツ
を
造
成
す
る
必
要
が
あ
る

　　調
査
を
行
っ
た
動
機
は
、
体
験
・
ア
ク

テ
ィ
ビ
テ
ィ
は
宿
泊
施
設
の
宿
泊
プ
ラ
ン

の
よ
う
に
、
一
つ
の
資
源
を
基
に
タ
ー
ゲ

ッ
ト
別
に
プ
ラ
ン
を
造
成
し
販
売
す
る
こ

と
が
少
な
い
よ
う
に
感
じ
た
事
か
ら
で
あ

る
。
一
方
、
コ
ン
テ
ン
ツ
の
開
発
で
は
最

初
か
ら
マ
ー
ケ
ッ
ト
イ
ン
の
視
点
を
意
識

し
過
ぎ
て
し
ま
う
と
、
ど
の
地
域
も
同
じ

よ
う
な
体
験
内
容
に
な
っ
て
し
ま
う
可
能

性
が
高
く
な
る
。
観
光
は
各
地
域
の
ご
当

地
自
慢
が
ベ
ー
ス
に
あ
る
と
私
は
考
え
る
。

特
に
資
源
に
限
り
の
あ
る
観
光
に
お

い
て
は
、
図
の
よ
う
に
ま
ず
は
シ
ー

ズ
志
向
を
出
発
点
と
し
て
考
え
る
の

が
よ
り
良
い
方
法
で
は
な
い
だ
ろ
う

か
。
そ
の
資
源
を
「
ど
う
売
る
か
」

と
い
う
フ
ェ
ー
ズ
の
際
に
マ
ー
ケ
ッ

ト
イ
ン
の
発
想
を
活
用
す
る
。
シ
ー

ズ
志
向
こ
そ
が
地
域
の
資
源
を
活
か

し
、
他
の
地
域
に
な
い
独
自
の
魅
力

を
作
り
出
す
と
考
え
る
。
そ
う
す
る

こ
と
で
、
全
国
各
地
で
地
域
な
ら
で

は
の
魅
力
的
な
「
ご
当
地
体
験
」
が

生
み
出
さ
れ
、
新
た
な
市
場
の
活
性

化
に
つ
な
が
る
は
ず
だ
。

開発の着眼

シーズ先行
（地域資源や
強みなどを活かした

開発）

　　　　　運営	 鳥取砂丘アクティビティ協会
開催場所	 鳥取砂丘
開催日	 アクティビティにより異なる
料金	 アクティビティにより異なる
2017年　設立
HPで各アクティビティを紹介。
予約は各事業者に申し込み
7事業者合計で年間で
推定1万2000人ほどが利用
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