
地域を訪れてくれるのがどんな人かを知れば、誘客に向けた打ち手はぐっと効果的になる。
こうしたデータの収集を容易にしてくれるのが、昨今のデジタル技術だ。
観光庁も、地域が自らデータを収集、分析する仕組みづくりを後押しする実証事業を開始。
事業に取り組んだ下呂温泉観光協会の例を題材に、こうした仕組みづくりの際の課題やその解決法を考える。

観光庁事業
「観光地域づくり法人による宿泊施設等と連携したデータ収集・分析事業」×
（一社）下呂温泉観光協会

今こそ
取り組むべき
地域のDX
観光マーケティングを
デジタルで加速せよ！

デ
ジ
タ
ル
技
術
の
進
歩
で

ハ
ー
ド
ル
が
下
が
っ
た
今
が
好
機

　
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
と
は
、
顧
客
に
関
す

る
デ
ー
タ
を
収
集
し
、
商
品
づ
く
り
に
活

か
す
活
動
全
般
を
指
し
、
民
間
企
業
で
は

今
や
ご
く
一
般
的
な
活
動
の
一
つ
と
な
っ

て
い
る
。
そ
ん
な
中
、
以
前
か
ら
必
要
性

を
指
摘
さ
れ
な
が
ら
な
か
な
か
実
現
で
き

て
い
な
い
の
が
、
地
域
に
お
け
る
観
光
マ

ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
だ
。

　
訪
れ
る
観
光
客
に
関
す
る
デ
ー
タ
が
な

け
れ
ば
、
打
ち
手
は
「
感
覚
」
や
「
好
み
」

に
頼
っ
た
も
の
と
な
り
、
成
功
し
た
か
否

か
の
検
証
も
難
し
い
。
し
か
し
、
現
在
の

コ
ロ
ナ
禍
の
よ
う
な
厳
し
い
環
境
下
で
そ

ん
な
余
裕
は
な
い
。
客
観
的
な
デ
ー
タ
を

も
と
に
、
よ
り
効
率
的
、
効
果
的
な
施
策

を
打
っ
て
い
か
な
け
れ
ば
、
地
域
の
観
光

は
存
続
さ
え
危
う
い
だ
ろ
う
。
こ
う
し
た

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
活
動
の
先
導
役
と
な
る

の
が
Ｄ
Ｍ
Ｏ
（
Ｍ
は
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
、
ま

た
は
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
頭
文
字
）
で
あ

る
は
ず
だ
。

　
幸
い
、
デ
ジ
タ
ル
技
術
の
進
歩
に
よ
り
、

デ
ー
タ
収
集
の
コ
ス
ト
や
手
間
は
か
な
り

軽
減
さ
れ
、
地
域
で
で
き
る
こ
と
の
幅
も

広
が
っ
て
い
る
。
本
特
集
で
は
、
デ
ジ
タ

ル
技
術
に
よ
る
デ
ー
タ
収
集
、
分
析
を
実

証
す
る
観
光
庁
事
業
を
軸
に
、
地
域
で
実

行
で
き
る
観
光
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
手
法

と
具
体
的
な
進
め
方
を
ご
紹
介
し
た
い
。

岐阜県
下呂市

撮影=佐藤兼永（P4、7、8、12、13）

心を動かす、
日本を元気にする
観光・レジャーのプロデューサー
応援情報誌
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日
頃
か
ら
お
世
話
に
な
っ
て
い
る
ク
ラ
イ
ア

ン
ト
の
み
な
さ
ま
に
あ
り
が
と
う
、
読
者
の
み

な
さ
ま
に
あ
り
が
と
う
、
そ
し
て
私
た
ち
に
知

恵
を
提
供
し
て
く
れ
る
す
べ
て
の
み
な
さ
ま
に

あ
り
が
と
う
、
と
い
う
感
謝
の
気
持
ち
を
込
め

て
、こ
の
名
前
を
つ
け
ま
し
た
。ち
な
み
に
、じ
ゃ

ら
ん「jalan

」
も
イ
ン
ド
ネ
シ
ア
語
で
、「
道
」「
プ

ロ
セ
ス
」
の
意
味
で
す
。「jalan  jalan

」
で
、「
散

歩
す
る
」「
ブ
ラ
ブ
ラ
出
か
け
る
」「
旅
行
す
る
」

な
ど
の
意
味
に
な
り
ま
す
。

イ
ン
ド
ネ
シ
ア
語
で

「
あ
り
が
と
う
」の
意
。

と
ー
り
ま
か
し
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携
し
た
デ
ー
タ
収
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）下
呂
温
泉
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光
協
会

今
こ
そ
取
り
組
む
べ
き
地
域
の
D
X

観
光
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を

デ
ジ
タ
ル
で
加
速
せ
よ
！

「
体
験
・
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
に
関
す
る

同
行
者
別
実
態
把
握
」調
査
、
他

旅
ナ
カ
最
新
事
例
か
ら
市
場
を
分
析
・
考
察
！
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／
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追
跡
研
究

タ
ー
ゲ
ッ
ト
別
に
み
る

旅
行
市
場
復
帰
へ
の「
壁
」

32
知
り
た
か
っ
た
あ
の
キ
ー
ワ
ー
ド
を
詳
し
く
解
説

と
ー
り
ま
的
ピ
ッ
ク
ア
ッ
プ
N
E
W
S

月
は
東
に
、
日
は
西
に

今
号
の
テ
ー
マ

糖
質
オ
フ

価
値
と
感
動
を
生
み
出
す
人
に
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

「
マ
エ
ス
ト
ロ
の
肖
像
」

株
式
会
社
湖
池
屋
　
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
本
部

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
部
次
長

野
間
和
香
奈

N
ostalg

ic b
u

t In
n

ov
ative

ち
ょ
っ
と
気
に
な
る
お
み
や
げ
手
帖

ぎ
ん
ざ
空
也
　
空
い
ろ
（
東
京
都
）

34
連
載

23 June  2021



Ｄ
Ｍ
Ｏ
が
主
体
と
な
り
、

地
域
単
位
で
デ
ー
タ
を
収
集
す
る

 

「
観
光
地
域
づ
く
り
法
人
に
よ
る
宿
泊
施

設
等
と
連
携
し
た
デ
ー
タ
収
集
・
分
析
事

業
」（
以
下
、
本
事
業
）
は
「
観
光
地
域
づ

く
り
法
人
」、
す
な
わ
ち
Ｄ
Ｍ
Ｏ
が
主
体

と
な
っ
て
宿
泊
施
設
を
は
じ
め
と
す
る
地

域
事
業
者
を
取
り
ま
と
め
、
来
訪
者
デ
ー

タ
を
収
集
・
分
析
す
る
仕
組
み
づ
く
り
を

目
指
す
事
業
だ
。
具
体
的
に
は
、
①
地
域

単
位
で
の
宿
泊
者
デ
ー
タ
を
収
集
す
る

「
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
」を
構
築
し
、
②
来

訪
者
を
会
員
と
し
て
囲
い
込
む
「
Ｃ
Ｒ
Ｍ

（C
u

stom
er R

elation
sh

ip M
an

age 

m
en

t

／
顧
客
関
係
管
理
）
ア
プ
リ
」
で
、

地
域
顧
客
の
客
観
的
デ
ー
タ
を
収
集
す
る
。

　現
状
、
地
域
で
は
、
宿
泊
施
設
な
ど
の

事
業
者
が
自
社
の
顧
客
デ
ー
タ
を
収
集
し

て
い
る
例
は
あ
る
も
の
の
、
地
域
全
体
で

集
約
で
き
て
い
る
例
は
ほ
と
ん
ど
な
い
。

理
由
の
一
つ
が
「
担
い
手
」の
不
在
。
本
事

業
で
支
援
対
象
が
Ｄ
Ｍ
Ｏ
と
な
っ
て
い
る

の
に
は
、
Ｄ
Ｍ
Ｏ
が
そ
の
担
い
手
と
な
る

よ
う
促
す
意
味
も
あ
る
。

　一
方
、
デ
ー
タ
収
集
に
取
り
組
ん
で
き

た
地
域
に
も
課
題
は
あ
る
。
た
と
え
ば
、

本
事
業
に
採
択
さ
れ
た
下
呂
温
泉
観
光
協

会
で
は
以
前
か
ら
市
内
の
宿
泊
者
デ
ー
タ

の
収
集
を
行
っ
て
い
る
が
、
各
宿
で
そ
れ

ぞ
れ
異
な
る
形
式
の
デ
ー
タ
を
毎
月
手
作

業
で
集
計
す
る
た
め
、
膨
大
な
時
間
が
か

か
っ
て
い
た
。
こ
う
し
た
点
に
つ
い
て
本

事
業
で
は
、
最
新
の
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
活

用
す
る
こ
と
で
効
率
化
を
図
る
。

目
的
は
、
地
域
に
導
入
し
や
す
い

シ
ス
テ
ム
と
プ
ロ
セ
ス
の
確
立

　①
の
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
は
、
参
画
す

る
宿
泊
事
業
者
が
自
宿
の
宿
泊
者
デ
ー
タ

を
提
出
し
、
一
つ
に
集
約
す
る
シ
ス
テ
ム

（
図
１
）。
各
宿
が
必
ず
持
っ
て
い
る
「
宿

泊
者
名
簿
」
か
ら
匿
名
化
し
た
デ
ー
タ
を

活
用
す
る
も
の
だ
。
地
域
全
体
の
合
計
値

は
Ｄ
Ｍ
Ｏ
と
参
画
宿
全
員
が
閲
覧
で
き
る

が
、
宿
別
の
デ
ー
タ
は
当
該
宿
だ
け
が
閲

覧
で
き
る
仕
組
み
で
、
機
密
性
に
も
配
慮

さ
れ
て
い
る
。
こ
の
デ
ー
タ
を
も
と
に
、

Ｄ
Ｍ
Ｏ
は
地
域
全
体
の
現
状
把
握
と
誘
客

戦
略
を
、
各
宿
は
地
域
全
体
と
自
宿
の
デ

ー
タ
を
比
較
し
な
が
ら
独
自
の
戦
略
を
立

て
る
こ
と
が
で
き
る
。

　②
の
Ｃ
Ｒ
Ｍ
ア
プ
リ
は
、
利
用
者
側
か

ら
見
れ
ば
、
地
域
の
観
光
情
報
が
得
ら
れ
、

買
い
物
や
体
験
ご
と
に
ポ
イ
ン
ト
が
つ
き
、

地
域
内
で
使
用
で
き
る
ア
プ
リ
。
た
だ
し
、

利
用
時
に
会
員
登
録
を
伴
う
た
め
、
地
域

側
は
利
用
者
の
情
報
が
得
ら
れ
る
形
に
な

っ
て
い
る
（
図
２
）。
ア
プ
リ
を
使
っ
て
も

ら
う
だ
け
で
、
ど
ん
な
属
性
の
人
が
ど
ん

な
消
費
を
し
た
か
と
い
う
デ
ー
タ
が
蓄
積

さ
れ
、
そ
れ
を
誘
客
と
リ
ピ
ー
タ
ー
獲
得

に
活
か
す
こ
と
が
で
き
る
仕
組
み
だ
。

　採
択
さ
れ
た
地
域
は
、
こ
れ
ら
の
シ
ス

テ
ム
を
モ
ニ
タ
ー
的
に
導
入
し
、
改
良
点

を
見
出
し
つ
つ
、
デ
ー
タ
の
活
用
事
例
を

積
み
上
げ
て
い
く
こ
と
に
な
る
。

　事
業
の
目
的
は
、
将
来
的
に
地
域
が
導

入
し
や
す
い
も
の
を
作
り
上
げ
る
こ
と
。

そ
の
た
め
観
光
庁
と
し
て
も
、
と
に
か
く

使
い
や
す
い
こ
と
を
意
識
し
た
。

　各
宿
の
デ
ー
タ
を
①
の
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ

ー
ム
に
入
力
す
る
際
は
、
で
き
る
だ
け
ボ

タ
ン
一
つ
で
実
行
で
き
る
よ
う
に
シ
ス
テ

ム
を
開
発
。
操
作
画
面
は
見
た
目
の
格
好

よ
さ
よ
り
も
、
押
す
べ
き
ボ
タ
ン
が
一
目

で
分
か
る
こ
と
が
重
視
さ
れ
た
デ
ザ
イ
ン

と
な
っ
て
い
る
。
そ
の
上
で
、
地
域
特
性

宿
泊
客
デ
ー
タ
の
収
集
＋
Ｃ
Ｒ
Ｍ
ア
プ
リ
で

地
域
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
が
可
能
に
な
る

観
光
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
第
一
歩
は
地
域
デ
ー
タ
の
収
集
。

こ
れ
を
支
援
す
る
観
光
庁
の
事
業
に
つ
い
て
、
具
体
的
な
内
容
と
目
的
を
確
認
す
る
。

事業概要
目的
観光地域づくり法人（ＤＭＯ）が地域の
宿泊施設・観光施設等と連携しながら
データを収集・分析し、その結果をもと
に戦略を策定、地域一丸となって観光
地域づくりに取り組むための仕組みを
作ること。下記2つの機能について、モ
デル地域を選定して実証する。

実証する機能
①地域内の宿泊施設の宿泊客データ
を集約する「プラットフォーム」
②地域のファンをつくりリピーターを確
保する「ＣＲＭアプリ」（ＣＲＭ＝顧客関
係管理のための観光地情報アプリ）

観
光
庁「
観
光
地
域
づ
く
り
法
人
に
よ
る
宿
泊
施
設
等
と

連
携
し
た
デ
ー
タ
収
集
・
分
析
事
業
」の
目
指
す
も
の

お話をお聞きした

 P
art.

観光庁
観光地域振興課
広域連携推進室の
皆さん（登場順）

横川
絵理さん

深谷
祐希さん

伊東
沙恵さん

金子
拓生さん
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に
合
わ
せ
た
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
が
で
き
る
余

地
も
残
し
た
。
た
と
え
ば
、
ス
キ
ー
客
の

多
い
ニ
セ
コ
で
は
宿
泊
者
数
デ
ー
タ
と
天

候
デ
ー
タ
を
か
け
合
わ
せ
た
分
析
機
能
を

設
け
た
り
、
エ
リ
ア
に
よ
っ
て
大
き
く
特

性
の
違
う
福
島
市
で
は
サ
ブ
エ
リ
ア
ご
と

に
集
計
を
可
能
に
す
る
と
い
っ
た
具
合
だ
。

　個
店
に
利
用
料
負
担
が
発
生
す
る
た
め

導
入
の
難
易
度
が
高
い
②
の
Ｃ
Ｒ
Ｍ
ア
プ

リ
に
つ
い
て
は
、
先
行
事
例
を
踏
ま
え
、

個
店
へ
の
導
入
ま
で
に
踏
む
ベ
き
ス
テ
ッ

プ
に
つ
い
て
も
デ
ザ
イ
ン
さ
れ
て
い
る
。

重
視
し
た
の
は
、
地
域
全
体
で
必
要
性
が

認
識
で
き
る
こ
と
。
そ
う
で
な
け
れ
ば
活

動
自
体
が
続
か
な
い
と
の
考
え
か
ら
だ
。

　な
お
、
具
体
的
な
デ
ー
タ
の
収
集
方
法

や
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
、
ア
プ
リ
導
入
の
プ
ロ

セ
ス
が
ど
の
よ
う
な
も
の
か
に
つ
い
て
は
、

Ｐ
ａ
ｒ
ｔ
２
の
下
呂
温
泉
観
光
協
会
の
事

例
（
Ｐ
６
〜
）で
詳
し
く
ご
紹
介
し
た
い
。

デ
ー
タ
は
合
理
的
な
施
策
を
導
き

「
廃
れ
な
い
地
域
」を
作
る

　事
業
に
寄
せ
る
担
当
者
の
思
い
も
強
い
。

 

「
デ
ー
タ
で
定
量
的
な
根

拠
が
示
せ
れ
ば
、
地
域
の

若
い
人
の
意
見
も
通
り
や

す
く
な
る
」
と
語
る
の
は

横
川
絵
理
さ
ん
。「
今
ま

で
発
言
力
の
あ
る
人
が

『
な
ん
と
な
く
』で
決
め
て

き
た
施
策
を
、
変
え
る
力

に
な
る
は
ず
で
す
」

　一
方
、
金
子
拓
生
さ
ん

が
強
調
す
る
の
は
手
軽
さ

だ
。「
個
別
に
ア
ン
ケ
ー

ト
調
査
を
し
よ
う
と
思
え

ば
、
た
と
え
ば
『
自
地
域

に
来
た
こ
と
が
あ
る
20
代

の
女
性
』
と
い
う
よ
う
に

条
件
に
合
う
人
を
見
つ
け

る
だ
け
で
も
大
変
で
、
大

き
な
費
用
も
か
か
り
ま
す
。

Ｃ
Ｒ
Ｍ
ア
プ
リ
な
ら
『
使

っ
て
も
ら
う
』
だ
け
で
情

報
が
収
集
で
き
、
対
象
を

絞
っ
た
ア
ン
ケ
ー
ト
も
簡

単
に
行
え
る
。
デ
ジ
タ
ル
に
デ
ー
タ
収
集

す
る
か
ら
こ
そ
で
き
る
こ
と
で
す
」

　そ
も
そ
も
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
と
は
「
顧

客
を
知
る
」
こ
と
。
そ
し
て
、
地
域
の
顧

客
を
知
る
こ
と
は
「
こ
う
い
う
人
た
ち
に

愛
さ
れ
て
い
る
と
わ
か
る
こ
と
」
だ
と
伊

東
沙
恵
さ
ん
は
言
う
。「
誰
に
愛
さ
れ
て

い
る
か
が
わ
か
れ
ば
、
ど
の
資
源
が
愛
さ

れ
て
い
る
か
も
わ
か
り
ま
す
。
顧
客
を
知

る
こ
と
は
地
域
の
よ
さ
の
再
発
見
に
も
な

る
の
で
す
」。
深
谷
祐
希
さ
ん
も
同
様
の

点
を
指
摘
す
る
。「
ブ
ー
ム
で
開
発
さ
れ

た
地
域
は
ブ
ー
ム
が
去
る
と
廃
れ
て
し
ま

う
。
今
生
き
残
っ
て
い
る
の
は
、
廃
れ
な

い
も
の
を
確
立
し
て
い
る
地
域
で
す
。
メ

イ
ン
顧
客
を
知
り
、
強
み
を
明
確
に
す
る

こ
と
で
、
よ
り
多
く
の
地
域
に
そ
う
な
っ

て
ほ
し
い
と
思
っ
て
い
ま
す
」

 

「
そ
の
た
め
に
も
、『
デ
ー
タ
を
集
約
す
る

と
こ
う
い
う
成
果
が
得
ら
れ
る
』
と
い
っ

た
結
果
を
し
っ
か
り
示
し
て
い
き
た
い
で

す
ね
」（
伊
東
さ
ん
）

図1　宿泊客データ集約プラットフォームのイメージ

その他のデータ※

データを分析する宿泊データを収集する

宿泊施設
●宿泊者数
●年代
●性別
●利用プラン　など

収集

閲覧

閲覧

※その他のデータとしては、地域で実施した
アンケート調査の結果、全国観光関連デ
ータ（RESASなど）などと連携でき、自社
や地域のデータとあわせて分析ができる

宿泊施設
●自社データ
●地域全体のデータ
●その他データ※
について閲覧、分析ができる

DMO
●地域全体のデータ
●その他データ※
について閲覧、分析ができる
（個別の宿データは閲覧できない）

データ収集・分析
プラットフォーム

（一社）下呂温泉観光協会（詳細はP6-9）
過去10年取り組んできた宿泊データの集約作
業をプラットフォームに移行。新開発のCRM
アプリは38事業者の参画を得てスタートした。

（一社）ニセコプロモーションボード
プラットフォーム構築に特化。地域全体の宿
泊人泊数を把握できる仕組みづくりを徹底し、
184施設の宿データ集約に成功している。

（一社）秩父地域おもてなし観光公社
従来より「酒どころ」としての魅力を発信してき
た『ちちぶ乾杯共和国』に紐付けたCRMアプ
リを開発。お酒が好きなファンに特化して獲得
を狙う。

（一社）福島市観光コンベンション協会
重点エリア別のCRMアプリ開発を目指し、ま
ずは市内の飯坂温泉エリアに特化したアプリ
を構築。スモールサクセス→他地域展開を目
指している。

本事業に採択されたDMO

図2　CRMアプリのイメージ

アプリ加盟店

分析➡施策

DMO

商店、飲食店など

観光客（アプリ会員）

体験情報

グルメ情報

ポイント

アンケートetc.

グルメ・買い
物などの情報提供

ニーズに応じた情報提供

アプリを経由することで
消費動向などの
データが残る

アンケート実施

アンケート回答

ポイント※付与

買い物時にアプリを提示

※1ポイント1円で使用で
き、地域内だけで使え
るお金に近い
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過
去
の
デ
ー
タ
集
約
の
実
績
に
よ
り

多
く
の
宿
が
抵
抗
な
く
参
画

　宿
泊
者
デ
ー
タ
を
地
域
で
集
約
す
る
際

の
主
な
課
題
に
、「
各
宿
が
独
自
デ
ー
タ

を
提
出
す
る
こ
と
へ
の
抵
抗
感
」
が
あ
る

が
、
下
呂
温
泉
観
光
協
会
（
以
下
、
下
呂

Ｄ
Ｍ
Ｏ
）
で
は
こ
の
点
は
ほ
ぼ
問
題
に
な

ら
な
か
っ
た
。
背
景
に
あ
る
の
は
、
約
40

年
前
か
ら
宿
泊
施
設
の
デ
ー
タ
を
収
集
、

２
０
１
１
年
か
ら
は
地
域
の
宿
泊
者
デ
ー

タ
の
分
析
・
活
用
も
進
め
て
き
た
歴
史
と
、

そ
れ
に
基
づ
く
誘
客
効
果
と
い
う
実
績
。

た
と
え
ば
２
０
２
０
年
３
月
、
コ
ロ
ナ
禍

で
全
国
の
観
光
客
数
が
前
年
比
３
割
程
度

ま
で
落
ち
込
む
中
で
下
呂
市
は
前
年
比
７

割
を
キ
ー
プ
し
た
が
、
こ
れ
も
、
下
呂
へ

の
観
光
客
の
約
５
割
が
愛
知
県
、
岐
阜
県

か
ら
来
て
い
る
こ
と
を
把
握
し
、
い
ち
早

く
「
中
部
地
方
」
の
「
若
者
」
に
絞
っ
た
プ

ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
に
切
り
替
え
た
結
果
。
ま

さ
に
地
域
ぐ
る
み
の
宿
泊
客
デ
ー
タ
が
あ

っ
た
か
ら
こ
そ
で
き
た
こ
と
だ
。
こ
う
し

た
積
み
重
ね
に
も
支
え
ら
れ
、
プ
ラ
ッ
ト

フ
ォ
ー
ム
立
ち
上
げ
時
に
は
地
域
内
の
主

要
宿
泊
施
設
が
す
べ
て
参
画
。
軒
数
ベ
ー

ス
で
は
約
4
割
な
が
ら
、
客
室
数
ベ
ー
ス

で
は
90
％
を
カ
バ
ー
す
る
こ
と
が
で
き
た
。

　唯
一
残
っ
た
の
は
、
宿
ご
と
に
異
な
る

Ｐ
Ｍ
Ｓ
（P

rop
erty M

an
ag

em
en

t 

S
y

stem

／
宿
泊
管
理
シ
ス
テ
ム
）
と
新

し
い
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
の
つ
な
ぎ
込
み

と
い
う
技
術
的
な
課
題
だ
が
、
こ
れ
に
つ

い
て
は
、
下
呂
の
宿
泊
施
設
の
Ｐ
Ｍ
Ｓ
を

数
多
く
手
掛
け
る
地
元
シ
ス
テ
ム
会
社
の

協
力
を
得
な
が
ら
可
能
な
限
り
自
動
連
携

を
実
現
。
そ
れ
以
外
に
も
、
エ
ク
セ
ル
で

作
成
し
た
フ
ァ
イ
ル
を
ボ
タ
ン
一
つ
で
ア

ッ
プ
ロ
ー
ド
で
き
る
な
ど
、
最
小
限
の
手

間
で
デ
ー
タ
集
約
で
き
る
工
夫
が
施
さ
れ

て
い
る
。

　現
在
は
、
Ｄ
Ｍ
Ｏ
と
参
画
す
る
す
べ
て

の
宿
泊
施
設
が
、「
日
」単
位
で
宿
泊
者
数

の
動
向
を
把
握
で
き
る
状
態
。
厳
密
に
は
、

月
ご
と
の
デ
ー
タ
提
出
期
限
を
翌
月
５
日

と
し
て
い
る
た
め
、
全
デ
ー
タ
が
揃
う
の

は
毎
月
５
日
に
な
る
が
、
そ
れ
で
も
手
作

業
時
代
と
比
べ
る
と
ス
ピ
ー
ド
感
の
向
上

は
著
し
い
。「
従
来
は
Ｄ
Ｍ
Ｏ
幹
部
で
あ

っ
て
も
月
１
回
の
会
議
ま
で
実
際
の
数
字

を
見
る
こ
と
は
で
き
ず
、
そ
れ
以
外
の
宿

は
年
４
回
発
行
す
る
『
観
光
だ
よ
り
』
を

お話をお聞きしました
下呂市ＤＭＯ

（一社）下呂温泉
観光協会

松村優也さん

地
域
事
業
者
を
巻
き
込
む

デ
ー
タ
収
集
・
分
析
シ
ス
テ
ム
導
入
の
ポ
イ
ン
ト

観
光
庁
事
業
に
採
択
さ
れ
、「
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
」と「
Ｃ
Ｒ
Ｍ
ア
プ
リ
」の
両
方
を

実
装
し
終
え
た
下
呂
温
泉
観
光
協
会
。
実
際
の
導
入
プ
ロ
セ
ス
を
追
い
な
が
ら
、
課
題
と
解
決
法
を
学
ぶ
。

下
呂
市
Ｄ
Ｍ
Ｏ（
一
社
）下
呂
温
泉
観
光
協
会
の
事
例
に
学
ぶ

 P
art.

プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム

下呂市プロフィール
発足  2005年3月1日（合併）
人口  32,006人（2020年1月1日現在）
面積  851.06㎡
旅館・ホテルの数  49 （下呂温泉街）
※下呂温泉街旅館
　部屋数…1,873
　キャパシティ… 7,616人/日

宿泊客データ
集約プラットフォームの

稼働状況
参画事業者数　20（49宿泊施設中）
部屋数カバー率　約90％
取得可能なデータ  宿泊者数、金額、
性別、年代、居住地など
データ取得タイミング  翌月5日まで
に各宿でデータを入力

データ分析画面（自施設） ※グラフにはサンプルデータを使用
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現
場
の
声
を
集
め
る
「
検
討
会
」で

ア
プ
リ
の
方
向
性
を
固
め
る

　宿
泊
客
デ
ー
タ
の
収
集
と
異
な
り
、
ポ

イ
ン
ト
事
業
を
伴
う
Ｃ
Ｒ
Ｍ
ア
プ
リ
の
導

入
は
下
呂
Ｄ
Ｍ
Ｏ
に
と
っ
て
も
初
の
試
み
。

そ
ん
な
中
で
ま
ず
重
視
し
た
の
は
、「
で
き

る
だ
け
多
く
の
店
舗
に
加
盟
し
て
も
ら

う
」こ
と
と「
で
き
る
だ
け
早
期
に
ア
プ
リ

会
員
を
増
や
す
」こ
と
だ
。
い
ず
れ
も
「
ま

ず
は
デ
ー
タ
が
集
ま
ら
な
い
こ
と
に
は
価

値
も
伝
わ
ら
な
い
」と
の
考
え
に
よ
る
。

　早
期
に
ア
プ
リ
会
員
を
増
や
す
に
は
、

来
訪
者
の
多
い
シ
ー
ズ
ン
が
有
望
。
そ
こ

で
、
観
光
客
の
多
い
３
月
の
サ
ー
ビ
ス
開

始
を
目
標
と
し
、
準
備
を
ス
タ
ー
ト
し
た
。

　第
一
段
階
と
し
て
行
っ
た
の
が
、
地
域

内
の
主
要
プ
レ
ー
ヤ
ー
を
集
め
て
行
う

「
検
討
会
」（
２
０
２
０
年
９
月
末
〜
12

月
）。
宿
泊
施
設
、
商
工
会
、
土
産
物
店

の
ほ
か
、
近
年
下
呂
温
泉
で
存
在
感
を
増

す
ス
イ
ー
ツ
店
な
ど
か
ら
12
名
の
代
表
を

集
め
、
課
題
の
洗
い
出
し
を
行
っ
た
。

　挙
が
っ
た
課
題
の
一
つ
は
ラ
ン
ニ
ン
グ

コ
ス
ト
だ
。
Ｃ
Ｒ
Ｍ
ア
プ
リ
で
は
、
会
員

が
買
い
物
を
す
る
と
売
上
金
額
の
１
％
の

ポ
イ
ン
ト
が
付
与
さ
れ
る
が
、
こ
の
ポ
イ

ン
ト
分
を
含
め
、
売
上
の
３
％
＋
シ
ス
テ

ム
利
用
料
３
０
０
０
円
／
月
が
店
舗
側
の

負
担
と
な
る
。
本
来
な
ら
販
促
費
の
範
囲

に
収
ま
る
額
で
は
あ
る
も
の
の
、
コ
ロ
ナ

禍
で
余
裕
の
な
い
事
業
者
に
と
っ
て
は
厳

し
い
と
い
う
声
が
上
が
り
、
当
初
の
１
年

間
は
Ｄ
Ｍ
Ｏ
で
負
担
す
る
こ
と
が
決
ま
っ

た
。　も

う
一
つ
の
課
題
は
継
続
性
。
観
光
プ

ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
は
「
１
年
や
っ
て
終
了
」

と
な
っ
て
し
ま
う
ケ
ー
ス
も
多
い
が
、
デ

ー
タ
を
収
集
し
続
け
る
に
は
継
続
す
る
必

要
が
あ
る
。
検
討
の
結
果
出
て
き
た
の
は
、

す
で
に
定
着
し
て
い
る
情
報
発
信
施
策
を

ア
プ
リ
に
組
み
込
む
と
い
う
ア
イ
デ
ア
。

下
呂
市
の
食
材
を
使
っ
た
メ
ニ
ュ
ー
と
し

て
開
発
し
た『
Ｇ
‐
ラ
ン
チ
＆
Ｇ
‐
グ
ル
メ
』

や
、
下
呂
市
内
の
食
、
体
験
、
土
産
、
宿

情
報
を
ま
と
め
た
『Y

orim
ich

i G
ero

』

の
情
報
を
マ
ッ
プ
と
と
も
に
ア
プ
リ
内
で

提
供
し
入
会
の
き
っ
か
け
づ
く
り
と
し
た
。

　い
ず
れ
の
課
題
も
、
検
討
会
の
メ
ン
バ

ー
が
ポ
イ
ン
ト
事
業
の
当
事
者
だ
か
ら
こ

待
つ
し
か
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
今
で
は

参
画
す
る
す
べ
て
の
宿
が
、
臨
機
応
変
に

戦
略
を
立
て
ら
れ
ま
す
」
と
下
呂
Ｄ
Ｍ
Ｏ

の
松
村
優
也
さ
ん
は
胸
を
張
る
。

　運
用
す
る
中
で
改
良
し
た
い
点
も
見
え

て
き
た
。
そ
の
一
つ
が
、
宿
泊
者
の
実
数

だ
け
で
な
く
先
予
約
も
デ
ー
タ
に
含
め
る

こ
と
。
少
し
先
の
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
を
よ

り
確
度
の
高
い
も
の
に
す
る
た
め
だ
。
他

に
も
、
個
人
／
団
体
を
分
け
て
デ
ー
タ
化

す
る
、
宿
泊
金
額
の
集
計
幅
を
よ
り
細
か

く
す
る
な
ど
、
実
際
に
デ
ー
タ
収
集
を
進

め
る
中
で
「
取
り
た
い
数
字
」
も
よ
り
具

体
的
に
な
り
つ
つ
あ
る
。

　プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
未
参
画
の
宿
に
つ

い
て
も
集
約
す
る
市
の
宿
泊
統
計
は
別
途

継
続
中
だ
が
、
こ
ち
ら
も
ゆ
く
ゆ
く
は
プ

ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
と
の
統
合
を
計
画
中
。

実
現
す
れ
ば
宿
と
市
双
方
の
さ
ら
な
る
負

担
軽
減
に
つ
な
が
る
と
期
待
さ
れ
て
い
る
。

Ｃ
Ｒ
Ｍ
ア
プ
リ

角田
 知之さん

中川
 晶子さん 畑中

 貴之さん

 「現状、活用するデータには収集する範
囲や期間が一部しかないケースがあり、
地域全体の正確なデータを把握すること
が課題。精度を上げるにはより多くの宿
に参画してもらう必要があり、そのために
も今回、『操作の簡単さ』にはこだわりま
した。貴重な時間をデータ収集にではな
く、打ち手を考えるために使っていただけ
れば嬉しいですね」（JTB中川晶子さん） 
 「大災害も多い昨今、重要なのはショー
トサイクルでの検討。データをもとに3カ
月程度で短くPDCAを回せれば、DMOの
稼ぐ力の基盤にもなります。今後も地域
が使いやすい金額でサービス提供してい
く予定ですので、ともにあるべき姿を考え
ていきましょう！」（JTB高知尾昌行さん）

宿泊客データ収集
プラットフォーム開発者の声

V oic e

「下呂温泉郷公式アプリ」のホー
ム画面。見た目は観光情報アプ
リだが、アプリ上で会員証を提示
して支払いをするとポイントが付
与され、データ履歴が残る

CRMアプリの稼働状況
参画事業者数　39
獲得会員数　4,076（2021年5月現在）
取得可能なデータ 来店者数、金額、
性別、年代、発地など
データ取得タイミング  随時

開発に携わった皆さん

JTB霞が関事業部 オープントーン
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「先着順で費用負担ゼロ」という告知の効果もあり
CRMアプリ加盟店登録日には朝から受付の列がで
きた

店頭のぼりやQRコード付きレジ横POPなど販促用
のグッズはDMOが用意。観光客の目を引く役割を
果たしている

「私たちが提供するのは『ポイント事業』
というより、それを通じて利用者の履歴
データをつくること。ポイントが付くから
売上が上がるのではなく、自分たちにとっ
て大切なお客様がわかり、その人にアプ
ローチをすることで売上が上がります。
運用開始からデータ蓄積までは少し我
慢の時期ですが、地域をよく知る皆さん
からは、我々が考えもつかない活用法が
出てくるはず。データがあれば根拠に基
づいた高精度な施策立案が可能になり
ますし、利用者のニーズに合った情報を
届けることも容易になります。そうすれ
ば、もうデータに基づいた施策しかした
くなくなると思いますよ！」（安蒜修さん）

CRMアプリ
開発者の声

V oic e

開発に携わった
株式会社サイモンズの皆さん

左から金成英樹さん、高橋香さん、西山真央さん、
船田彩さん、安蒜修さん

そ
出
て
き
た
も
の
。
こ
う
し
た
意
見
を
引

き
出
す
べ
く
陰
で
支
え
た
の
が
松
村
さ
ん

の
熱
意
だ
。「
検
討
会
が
ち
ょ
う
ど
Ｇ
Ｏ 

Ｔ
Ｏ
ト
ラ
ベ
ル
対
応
で
多
忙
な
時
期
に
重

な
っ
て
し
ま
い
、
委
員
の
日
程
を
調
整
す

る
の
に
も
ひ
と
苦
労
。
し
か
し
、
こ
れ
ば

か
り
は
現
場
の
声
が
な
い
と
ど
う
に
も
な

ら
な
い
と
、
な
ん
と
か
出
席
し
て
い
た
だ

け
る
よ
う
、
一
人
ひ
と
り
声
を
か
け
て
回

り
ま
し
た
」
と
松
村
さ
ん
は
振
り
返
る
。

さ
ら
に
会
の
進
行
に
つ
い
て
も
、
意
見
が

出
や
す
い
よ
う
小
グ
ル
ー
プ
に
分
け
て
討

論
を
行
う
な
ど
工
夫
。
検
討
会
と
い
う
名

の
「
作
戦
会
議
」を
盛
り
上
げ
た
。

事
業
者
向
け
説
明
会
で
は
敢
え
て

「
デ
ー
タ
収
集
」に
触
れ
な
い

　検
討
会
で
ア
プ
リ
の
概
要
が
固
ま
っ
た

と
こ
ろ
で
、
事
業
者
向
け
説
明
会
を
開
催

（
１
月
中
旬
）。
こ
こ
で
は
敢
え
て
「
デ
ー

タ
収
集
」を
前
面
に
出
さ
ず
、「
観
光
情
報

ア
プ
リ
」
と
し
て
の
メ
リ
ッ
ト
を
中
心
に

加
盟
を
促
し
た
。
そ
の
理
由
を
松
村
さ
ん

は
、「
事
業
者
さ
ん
に
は
高
齢
の
方
も
多

く
、
い
き
な
り『
デ
ー
タ
収
集
』か
ら
入
る

と
『
自
分
に
は
関
係
な
い
』
と
思
わ
れ
か

ね
な
い
た
め
」と
説
明
す
る
。

　さ
ら
に
説
明
会
で
は
、
情
報
発
信
と
ポ

イ
ン
ト
事
業
の
先
行
事
例
と
し
て
他
地
域

の
ケ
ー
ス
を
挙
げ
て
事
業
イ
メ
ー
ジ
を
伝

え
、
前
出
の
費
用
負
担
な
ど
Ｄ
Ｍ
Ｏ
が
行

う
支
援
に
つ
い
て
も
明
言
。
説
明
会
へ
の

参
加
を
呼
び
か
け
る
チ
ラ
シ
で
も
こ
れ
ら

の
点
を
強
調
し
た
こ
と
も
あ
っ
て
、
２
日

間
の
説
明
会
に
は
計
50
事
業
者
が
集
ま
り
、

翌
日
の
登
録
会
で
は
想
定
を
上
回
る
38
事

業
者
が
登
録
に
訪
れ
た
。

　Ｄ
Ｍ
Ｏ
が
事
業
者
に
約
束
し
、
実
行
し

た
会
員
獲
得
策
は
次
の
通
り
。

①
３
月
中
の
ス
タ
ー
ト

　３
月
は
学
生
旅
行
が
多
い
。
ア
プ
リ
に

親
し
ん
だ
若
い
世
代
が
多
く
訪
れ
て
い

る
間
に
、
一
気
に
会
員
登
録
を
増
や
す
。

②
ア
プ
リ
登
録
先
着
4
0
0
0
名
に

　
５
０
０
ポ
イ
ン
ト
を
プ
レ
ゼ
ン
ト

　５
０
０
円
相
当
の
ポ
イ
ン
ト
を
イ
ン
セ

ン
テ
ィ
ブ
と
し
て
入
会
を
促
す
。

③
市
内
に
も
折
込
チ
ラ
シ
を
配
布

　飲
食
店
や
物
販
店
の
顧
客
と
し
想
定
さ

れ
る
下
呂
市
市
民
の
会
員
化
も
進
め
る
。

④
新
規
会
員
を
獲
得
し
た
加
盟
店
に
、

　
１
人
あ
た
り
１
０
０
円
を
付
与

　ア
プ
リ
利
用
者
で
は
な
く
加
盟
店
に
イ

ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
を
付
け
る
。

　な
か
で
も
急
激
な
会
員
増
に
寄
与
し
た

の
が
④
。
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
が
あ
る
こ
と

で
加
盟
店
自
ら
が
積
極
的
に
会
員
獲
得
に

動
き
、
結
果
と
し
て
５
月
上
旬
ま
で
に
４

０
０
０
人
を
超
え
る
会
員
を
獲
得
す
る
に

至
っ
た
。

蓄
積
し
デ
ー
タ
の
活
用
法
を
学
ぶ

事
業
者
向
け
の
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催

　こ
う
し
て
「
多
く
の
店
舗
の
加
盟
」
と

「
早
期
の
ア
プ
リ
会
員
増
」に
成
功
し
、
デ

ー
タ
の
蓄
積
が
開
始
。
す
で
に
「
利
用
者

の
大
半
は
観
光
客
」
な
ど
の
傾
向
が
見
え

始
め
て
い
る
。
と
は
い
え
、
小
規
模
事
業

者
の
中
に
は
顧
客
デ
ー
タ
を
見
る
こ
と
に

不
慣
れ
な
人
も
多
い
。
そ
こ
で
、
春
休
み

と
Ｇ
Ｗ
を
経
た
５
月
中
旬
に
、
デ
ー
タ
活

用
法
の
セ
ミ
ナ
ー
を
実
施
。
商
品
開
発
へ

の
一
歩
を
踏
み
出
し
た
。

　今
後
は
本
ア
プ
リ
に
地
域
情
報
を
集
約

し
つ
つ
、
ク
ー
ポ
ン
機
能
な
ど
複
数
の
新

機
能
を
追
加
予
定
。
さ
ま
ざ
ま
な
打
ち
手

を
試
し
つ
つ
来
訪
者
の
ニ
ー
ズ
を
捉
え
、

魅
力
的
な
商
品
開
発
や
ア
プ
リ
会
員
基
盤

を
活
用
し
た
リ
ピ
ー
タ
ー
獲
得
に
取
り
組

ん
で
い
く
。
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デ
ー
タ
を
使
え
ば
間
違
い
に
く
く

成
功
、
失
敗
も
正
し
く
判
定
で
き
る

　デ
ー
タ
に
基
づ
い
て
判
断
す
る
こ
と
の

よ
さ
は
、
間
違
い
に
く
い
と
い
う
こ
と
。

ま
た
、
実
行
し
た
結
果
が
成
功
だ
っ
た
か

失
敗
だ
っ
た
か
検
証
で
き
る
の
も
、
デ
ー

タ
が
あ
っ
て
こ
そ
で
す
。
そ
し
て
も
う
一

つ
、「
観
光
の
力
」が
目
に
見
え
る
形
で
測

れ
る
の
も
デ
ー
タ
の
大
き
な
効
用
。
地
域

で
は
と
か
く
「
観
光
だ
け
が
優
遇
さ
れ
て

い
る
」
と
思
わ
れ
が
ち
で
す
が
、
客
観
的

デ
ー
タ
を
示
せ
ば
、
観
光
が
ど
れ
だ
け
地

域
に
貢
献
し
て
い
る
か
を
、
多
く
の
人
に

理
解
し
て
い
た
だ
け
る
こ
と
で
し
ょ
う
。

　そ
も
そ
も
、
Ｄ
Ｍ
Ｏ
の
役
割
と
し
て
重

要
な
の
は
、
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
と
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
だ
と
私
は
思
っ
て
い
ま
す
。

　マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
は
す
な
わ
ち
Ｐ
Ｄ
Ｃ

Ａ
サ
イ
ク
ル
を
回
す
こ
と
。
デ
ー
タ
に
基

づ
い
て
計
画
を
立
て
、
実
行
し
、
チ
ェ
ッ

ク
す
る
中
で
、
足
り
な
い
も
の
は
何
か
を

探
り
、
改
善
し
て
い
く
。
こ
れ
を
繰
り
返

す
こ
と
は
、
プ
ロ
ダ
ク
ト
・
ア
ウ
ト
型
コ

ン
テ
ン
ツ
を
増
や
す
力
に
も
な
り
得
ま
す
。

た
と
え
ば
下
呂
で
は
、
取
り
組
ん
だ
当
初

は
ほ
と
ん
ど
売
れ
な
か
っ
た
エ
コ
ツ
ア
ー

が
、「
誰
が
来
て
い
る
の
か
」と
い
う
デ
ー

タ
を
も
と
に
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
を
重
ね
た
結
果
、

今
で
は
「
売
れ
る
」
コ
ン
テ
ン
ツ
に
成
長

し
て
い
ま
す
。
デ
ー
タ
に
基
づ
い
た
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
が
「
地
域
の
人
が
売
り
た
い
も

の
を
売
る
」こ
と
に
つ
な
が
っ
た
の
で
す
。

　こ
う
し
た
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
は
、
自
分
た

ち
で
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
を
行
う
か
ら
こ
そ

で
き
る
こ
と
で
も
あ
り
ま
す
。
送
客
を
外

部
に
任
せ
て
し
ま
え
ば
、
自
前
で
デ
ー
タ

が
取
れ
ず
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
で
き
ま
せ

ん
。
コ
ロ
ナ
禍
以
前
に
問
題
視
さ
れ
て
い

た
オ
ー
バ
ー
ツ
ー
リ
ズ
ム
な
ど
は
、
ま
さ

に
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
効
い
て
い
な
い
か
ら

起
こ
る
こ
と
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　そ
し
て
、
デ
ー
タ
収
集
を
デ
ジ
タ
ル
化

す
る
最
大
の
よ
さ
は
、
こ
う
し
た
Ｐ
Ｄ
Ｃ

Ａ
を
早
く
回
せ
る
こ
と
。
デ
ー
タ
が
集
ま

る
の
が
早
け
れ
ば
、
現
在
の
よ
う
に
変
化

の
激
し
い
環
境
で
も
、
よ
り
素
早
く
的
確

な
手
を
打
つ
こ
と
が
で
き
ま
す
。

経
営
計
画
書
づ
く
り
を
通
じ
て

個
々
の
事
業
者
の
意
識
も
向
上

　地
域
と
し
て
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
を
う
ま
く
回
す

に
は
、
個
々
の
事
業
者
の
意
識
も
重
要
で

す
。
こ
れ
に
つ
い
て
下
呂
で
は
、
小

規
模
事
業
者
支
援
法
に
基
づ
く
「
経

営
発
達
支
援
計
画
」
事
業
と
し
て
、

市
内
の
事
業
所
に
経
営
計
画
書
を
作

成
し
て
も
ら
う
よ
う
働
き
か
け
、
作

成
済
み
率
は
２
０
１
６
年
の
８
％
か

ら
２
０
２
０
年
に
は
14
・
２
％
ま
で

上
昇
（
い
ず
れ
も
市
の
全
商
工
会
員

中
）。
全
国
で
は
０
・
１
％
で
あ
る
こ

と
を
考
え
れ
ば
非
常
に
高
い
レ
ベ
ル

で
あ
り
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
や
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
施
策
に
つ
い
て
も
非
常
に
理
解
度
の

高
い
状
態
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　現
在
は
コ
ロ
ナ
禍
の
影
響
も
あ
り
、
確

実
に
送
客
を
受
け
ら
れ
る
マ
ス
ツ
ー
リ
ズ

ム
回
帰
へ
の
傾
向
が
感
じ
ら
れ
ま
す
が
、

地
域
が
本
当
に
や
り
た
い
観
光
を
実
現
し

て
い
く
た
め
に
は
、
た
と
え
労
力
が
か
か

っ
て
も
自
立
が
必
要
。
そ
れ
を
支
え
て
く

れ
る
の
が
、
デ
ー
タ
に
基
づ
く
マ
ー
ケ
テ

ィ
ン
グ
な
の
で
す
。

下呂市DMOの
データ集約して導入の
Point
●過去10年にわたる
　宿泊者データの活用
●経営計画書作成で事業者の
　意識向上
　＋
●事前の「検討会」で課題の洗い出し
●「説明会」では機能を絞って説明
●会員獲得した加盟店にも
　インセンティブを付与
●DMOによる適切な費用負担

19 61年岐阜県生まれ。
2011年（一社）下呂温泉観
光協会副会長時代に、市の
宿泊統計を活用したデータ
の取りまとめと分析をスター
ト。現在は同会長として、さ
まざまなデータマーケティン
グの先導役を務める。下呂
温泉郷を代表する旅館『水
明館』の代表取締役社長で
もある。

デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
は

自
ら
意
思
決
定
で
き
る
地
域
を
つ
く
る

下
呂
市
Ｄ
Ｍ
Ｏ 

（
一
社
）下
呂
温
泉
観
光
協
会  

会
長

瀧 

康
洋
さ
ん

T
a
k
i
 
Y
a
s
u
h
i
r
o
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宿
泊
デ
ー
タ
＋
会
員
デ
ー
タ
＋

ア
ン
ケ
ー
ト
で
詳
細
に
顧
客
を
知
る

　気
仙
沼
市
で
は
、
地
域
全
体
の
宿
泊
者

数
、
物
販
施
設
・
観
光
施
設
利
用
者
数
な

ど
を
月
ご
と
に
集
約
し
て
い
る
ほ
か
、

『
気
仙
沼
ク
ル
ー
カ
ー
ド
』（
以
下
ク
ル
ー

カ
ー
ド
）
と
い
う
会
員
制
の
ポ
イ
ン
ト
事

業
（
Ｃ
Ｒ
Ｍ
ア
プ
リ
に
相
当
）を
運
用
し
、

利
用
者
の
情
報
を
収
集
し
て
い
る
。
こ
こ

で
は
２
０
１
７
年
の
実
際
の
デ
ー
タ
を
も

と
に
、
分
析
の
仕
方
や
商
品
化
の
プ
ロ
セ

ス
を
見
て
い
く
。

　図
１
〜
５
を
見
て
気
づ
く
の
は
、
12
月

は
閑
散
期
で
あ
る
に
も
関
わ
ら
ず
、
市
外

在
住
ク
ル
ー
カ
ー
ド
会
員
に
よ
る
消
費
額

が
非
常
に
大
き
い
こ
と
。
な
か
で
も
飲
食

店
、
物
販
店
で
の
消
費
が
大
き
く
（
図

６
）、
県
別
で
は
岩
手
県
と
宮
城
県
（
図

７
）、
さ
ら
に
そ
の
両
県
の
う
ち
、
一
関

市
と
仙
台
市
か
ら
の
来
訪
者
が
多
い
（
図

８
）こ
と
も
明
ら
か
に
な
っ
た
。

　以
上
は
通
常
収
集
し
て
い
る
デ
ー
タ
の

デ
ー
タ
→
仮
説
→
検
証
の
流
れ
を

Ｃ
Ｒ
Ｍ
先
行
事
例
の
商
品
開
発
に
学
ぶ

観
光
庁
事
業
に
先
立
ち
、
地
域
の
デ
ー
タ
集
約
に
取
り
組
み
、
観
光
商
品
開
発
を
進
め
て
き
た
気
仙
沼
市
。

商
品
誕
生
ま
で
の
プ
ロ
セ
ス
を
追
う
こ
と
で
、
デ
ー
タ
の
活
か
し
方
を
体
感
し
て
み
て
い
た
だ
き
た
い
。

集
約
し
た
デ
ー
タ
で
何
が
で
き
る
の
か
？

 P
art.集約したデータをチェックする

図6　クルーカード加盟店舗の
	 業態ジャンル別取扱額

図3　宿泊者数の推移（観光・その他）　※復興関連の宿泊者数を除いたもの
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図4　観光施設来館者数の推移
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図5　クルーカードを通した
	 市外会員の月別消費額
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図7	 クルーカード12月市外在住利用者
	 居住県別

N=916

岩手県
40%

宮城県
34%

東京都 8%
神奈川県 3%

千葉県
埼玉県 各2%
福島県

図8	 クルーカード12月市外在住利用者
	 居住市別（宮城県・岩手県）

宮城県・岩手県のみ
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32%
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22%
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み
で
分
か
る
こ
と
だ
が
、
こ
れ
を
も
と
に

12
月
に
誘
客
の
山
を
作
る
た
め
、
ク
ル
ー

カ
ー
ド
会
員
に
追
加
の
ア
ン
ケ
ー
ト
を
実

施
。「
気
仙
沼
の
12
月
に
期
待
し
て
い
る

こ
と
」
に
絞
り
込
ん
で
尋
ね
た
結
果
得
ら

れ
た
の
が
表
１
〜
５
の
よ
う
な
デ
ー
タ
だ
。

こ
こ
ま
で
デ
ー
タ
が
揃
え
ば
、
開
発
す
べ

き
商
品
像
も
か
な
り
具
体
的
に
な
る
。
あ

と
は
地
域
の
事
業
者
と
協
力
し
て
、「
牡

蠣
」「
海
鮮
」「
正
月
・
お
歳
暮
」と
い
っ
た

キ
ー
ワ
ー
ド
に
沿
う
商
品
を
作
り
、
プ
ロ

モ
ー
シ
ョ
ン
を
行
っ
た
。
タ
ー
ゲ
ッ
ト
は
、

気
仙
沼
ク
ル
ー
カ
ー
ド
会
員
の
う
ち
12
月

の
ニ
ー
ズ
の
高
か
っ
た
市
外
在
住
の
優
良

会
員
。
市
長
か
ら
の
招
待
状
を
添
え
る
こ

と
で
、
特
別
感
も
演
出
し
た
。

　市
に
と
っ
て
は
初
め
て
の
冬
の
キ
ャ
ン

ペ
ー
ン
だ
っ
た
が
、
結
果
的
に
ク
ル
ー
カ

ー
ド
経
由
の
消
費
額
は
大
幅
ア
ッ
プ
（
図

９
）。
施
策
の
効
果
が
証
明
さ
れ
た
。

クルー限定宿泊特典
宿泊プランに気仙沼の地酒を組み込ん
だ例。「地酒」は「購入したい物産品」ジ
ャンルのニーズであることを踏まえ、お
土産としての持帰りも可能にした

新規体験プログラム
「牡蠣とメカジキを楽しむツアー」
というニーズをもとに、漁船で牡
蠣養殖場を見学し、ランチで蒸
し焼き牡蠣を味わうツアー。買
い物ニーズを踏まえ、ショッピン
グスポット「さかなの駅」での買
い物時間も確保した

市外優良会員に絞って誘客
そもそも12月に消費額が大きかったのは一関市、
仙台市を中心とした市外会員。そこで彼らをメイ
ンターゲットとしてプロモーションを実施

クルーカード会員限定メニュー開発
飲食店では、アンケートで高いニーズのあった「牡蠣」や「寿司」というキーワードを盛り込ん
だ限定メニューを開発、提供

商品開発

プロモーション効果検証

アンケートを実施して
より詳細な

ニーズを把握する

表1　冬の気仙沼に求める目的
おいしいグルメを満喫したい 22.1%
日常の買い物でお得な情報がほしい 18.9%
年末年始の準備の買い物でよいものがあればほしい 15.0%

1

2

3

表2　誰と利用したいか
ひとりで 25.1%
夫婦２人で 16.6%
友人の旅行で 13.5%

1

2

3

表3　12月に購入したい物産品
牡蠣 18.5%
気仙沼地酒 16.7%
ご当地スイーツ 15.0%

1

2

3

表4　12月に購入したいグルメ
牡蠣 14.3%
寿司 14.2%
海鮮丼 13.4%

1

2

3

表5　12月に興味のあるツアー
海を見ながら温泉でくつろぐツアー 31.6%
冬の味覚、牡蠣とメカジキを楽しむツアー 19.6%
酒蔵と地酒を満喫するツアー 17.3%

1

2

3

閑散期にあたる12月の消費額アップに成功。「ク
ルーカード」で日常的に収集しているデータだけ
で効果検証まで可能な点にも注目したい

2018年
12月1日～
12月31日

77,318,127円

前年同月
（2017年
12月1日〜
12月31日）

41,305,327円

直近1カ月
（2018年
11月1日〜
11月30日）

33,912,181円

80006000400020000
（万円）

23

45

図9　クルーカードを通じた期間別消費額

すべて複数回答
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地
域
の
現
状
を
把
握
す
る

共
通
言
語
と
し
て
の
「
数
字
」

檜
垣

　さ
ま
ざ
ま
な
地
域
の
観
光
を
見
て

き
て
感
じ
る
の
は
「
ブ
ー
ム
を
作
っ
て
は

い
け
な
い
の
で
は
？
」
と
い
う
こ
と
で
す
。

皆
さ
ん
よ
く
Ｔ
Ｖ
ド
ラ
マ
の
誘
致
を
し
ま

す
け
ど
、
そ
れ
で
た
く
さ
ん
人
が
来
て
く

れ
た
と
し
て
、
皆
さ
ん
そ
の
内
容
を
い
つ

ま
で
覚
え
て
い
ま
す
か
？

森

　Ｔ
Ｖ
ド
ラ
マ
が
そ
れ
ほ
ど
重
要
な
ら
、

ド
ラ
マ
に
よ
く
出
て
く
る
地
域
こ
そ
が
日

本
一
の
観
光
地
の
は
ず
で
す
ね
（
笑
）

檜
垣

　「
認
知
度
が
な
い
か
ら
人
が
来
な

い
」
と
い
う
声
も
よ
く
聞
き
ま
す
が
、
認

知
度
が
あ
っ
て
も
来
な
い
と
こ
ろ
に
は
来

な
い
。
重
要
な
の
は
、
来
る
人
に
と
っ
て

魅
力
的
な
も
の
が
あ
る
か
ど
う
か
で
、
そ

う
い
っ
た
現
状
を
地
域
は
ま
ず
正
し
く
理

解
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
そ
し
て
、

現
状
を
理
解
し
よ
う
と
い
う
と
き
に
、
見

て
い
る
も
の
が
違
う
と
話
が
噛
み
合
わ
な

い
の
で
、
誰
が
見
て
も
見

違
え
よ
う
の
な
い
「
数

字
」
に
意
義
が
あ
る
ん
で

す
ね
。
な
か
で
も
宿
泊
デ

ー
タ
が
優
れ
て
い
る
の
は
、

間
違
い
な
く
客
観
的
で
あ

る
こ
と
。
測
定
の
難
し
い

「
イ
ベ
ン
ト
効
果
」な
ど
と

違
っ
て
、
ど
こ
か
ら
ど
ん

な
人
が
来
て
い
る
の
か
が

明
確
に
分
か
り
、
し
か
も

比
較
的
簡
単
に
収
集
す
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。

コ
ロ
ナ
禍
で
痛
感
し
た

リ
ピ
ー
タ
ー
の
重
要
性

檜
垣

　コ
ロ
ナ
禍
中
の
町
を

見
て
い
て
気
づ
い
た
の
で
す

が
、
飲
食
店
が
厳
し
い
と
言

わ
れ
る
な
か
、「
ま
た
来
る

よ
」
と
い
う
声
が
聞
こ
え
る

店
は
生
き
残
っ
て
い
ま
す
。

逆
に
、
一
見
さ
ん
が
中
心
で
、

店
頭
で
チ
ラ
シ
を
撒
い
て
い

た
よ
う
な
店
は
姿
を
消
し
て
い
る
。「
お

得
意
様
」
を
つ
か
ん
で
い
る
店
は
強
い
ん

で
す
。

森

　今
回
の
観
光
庁
の
事
業
も
コ
ロ
ナ
禍

の
影
響
で
よ
り
重
要
度
を
増
し
ま
し
た
よ

ね
。
今
ま
で
、
ど
こ
に
い
る
の
か
わ
か
ら

な
い
「
欧
米
の
富
裕
層
」
に
目
が
向
き
が

ち
だ
っ
た
地
域
も
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
誘
致

の
可
能
性
を
絶
た
れ
、
出
国
税
と
い
う
財

源
も
失
っ
て
、
リ
ピ
ー
タ
ー
で
勝
負
す
る

し
か
な
く
な
っ
た
。
デ
ー
タ
収
集
と
い
う
、

「
自
分
た
ち
の
顧
客
を
よ
く
知
る
」
活
動

と
の
親
和
性
は
非
常
に
高
い
状
況
で
す
。

檜
垣

　そ
う
、
や
っ
ぱ
り
リ
ピ
ー
タ
ー
な

ん
で
す
よ
ね
。
そ
し
て
、
も
は
や
今
ま
で

の
よ
う
に
「
個
々
の
事
業
者
が
自
社
の
リ

ピ
ー
タ
ー
を
重
視
す
る
」
と
い
う
レ
ベ
ル

で
は
厳
し
く
な
っ
て
き
た
と
感
じ
ま
す
。

札
幌
で
コ
ロ
ナ
感
染
ク
ラ
ス
タ
ー
が
発
生

し
た
と
き
、
新
千
歳
空
港
か
ら
人
が
消
え

ま
し
た
が
、
こ
れ
は
札
幌
以
外
で
は
目
立

っ
た
感
染
拡
大
は
な
い
の
に
北
海
道
全
体

観光庁観光地域振興課
広域連携推進室長
兼観光地域づくり支援室長

檜垣  敏さん
Higaki Satoshi

1968年広島県生まれ。株式会社リクルートにて観光によ
る地域活性に携わり、滋賀県大津市観光振興課観光プロ
デューサーとして出向後、2016年、地域経営を支援する
株式会社 LOCALROOTSを創業。和歌山県有田市観光
産業推進アドバイザー等を経て2019年7月より現職

な
ぜ
今
、デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
な
の
か
？

コ
ロ
ナ
禍
に
も
負
け
な
い
真
の「
地
域
づ
く
り
」へ

民
間
出
身
の
観
光
地
域
づ
く
り
支
援
室
長
と
、
本
事
業
に
専
門
家
と
し
て
関
わ
っ
た
じ
ゃ
ら
ん
リ
サ
ー
チ
セ
ン
タ
ー
研
究
員
が
、

今
回
の
事
業
を
通
じ
て
地
域
に
期
待
す
る
こ
と
を
語
り
合
っ
た
。

観
光
庁
観
光
地
域
づ
く
り
支
援
室
長
×
Ｊ
Ｒ
Ｃ
研
究
員
対
談

 P
art.

株式会社リクルートライフスタイル
じゃらんリサーチセンター研究員

森  成人
Mori Naruhito

1975年大阪府生まれ。2013年4月より経済同友会から
気仙沼市に派遣され、4年間の現地出向を通じて住民と
ともに復興支援事業にあたる。2016年3月にスイスツェル
マットDMOを視察。2018年12月より観光庁専門家に登
録。今回の観光庁事業の下呂への導入にも、専門家とし
て1年間伴走してきた

12

が
避
け
ら
れ
て
し
ま
っ
た
か
ら
。「
ど
こ

か
１
カ
所
で
問
題
が
起
こ
れ
ば
地
域
全
体

が
旅
先
と
し
て
選
ば
れ
な
く
な
る
」
と
い

う
「
新
た
な
ル
ー
ル
」
が
で
き
て
し
ま
っ

た
わ
け
で
、
も
は
や
事
業
者
単
位
で
は
な

く
地
域
が
一
体
と
な
っ
て
稼
ぎ
方
を
考
え

る
し
か
な
く
な
っ
た
の
で
す
。

商
品
は
「
お
客
さ
ん
」を
見
て
作
り

ど
ん
ど
ん
売
っ
て
デ
ー
タ
を
取
れ

檜
垣

　リ
ピ
ー
タ
ー
を
獲
得
す
る
に
あ
た

り
誰
を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
す
る
の
か
で
す
が
、

こ
れ
だ
け
価
値
観
が
多
様
化
し
て
く
れ
ば
、

お
客
さ
ん
の
嗜
好
に
合
わ
せ
て
最
適
化
し

た
、
い
わ
ゆ
る
「
１
to
１
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
」が
不
可
欠
だ
と
感
じ
ま
す
ね
。

森

　実
際
は
、
そ
う
し
た
タ
ー
ゲ
ッ
ト
へ

の
意
識
が
ま
だ
ま
だ
だ
と
感
じ
る
場
面
も

多
い
で
す
。
ツ
ア
ー
商
品
を
企
画
す
る
際

も
、「
ア
ウ
ト
ド
ア
体
験
→
特
産
品
を
使

っ
た
ラ
ン
チ
→
名
所
観
光
」
と
地
域
資
源

を
詰
め
込
ん
だ
結
果
、「
こ
の
ツ
ア
ー
に

参
加
し
た
い
人
っ
て
誰
!?
」
と
い
う
内
容

に
な
っ
て
い
る
こ
と
は
多
々
あ
り
ま
す
。

プ
ロ
ダ
ク
ト
ア
ウ
ト
に
偏
り
過
ぎ
て
、
お

客
さ
ん
不
在
な
ん
で
す
ね
。

檜
垣

　地
域
資
源
を
押
し
出
す
こ
と
自
体

が
悪
い
わ
け
で
は
な
く
、「
お
客
さ
ん
の

声
を
聞
い
た
上
で
」
や
っ
て
い
る
か
ど
う

か
。
こ
れ
は
ニ
ー
ズ
調
査
な
ど
も
同
じ
で
、

お
客
さ
ん
の
声
か
ら
仮
説
を
立
て
る
こ
と

を
せ
ず
、
や
み
く
も
に
調
査
を
行
っ
て
も

得
ら
れ
る
も
の
は
あ
り
ま
せ
ん
。

森

　デ
ー
タ
を
も
と
に
自
分
た
ち
の
お
客

さ
ん
を
見
つ
め
、
そ
の
人
た
ち
に
合
わ
せ

た
コ
ン
テ
ン
ツ
を
ぶ
つ
け
る
こ
と
が
大
切

な
ん
で
す
ね
。
あ
る
人
に
は
響
い
て
も
、

他
の
人
に
は
全
く
響
か
な
い
の
が
今
の
時

代
。「
こ
れ
を
売
る
」
で
は
な
く
「
こ
れ
な

ら
こ
う
い
う
人
た
ち
に
買
っ
て
も
ら
え

る
」と
い
う
発
想
が
必
要
と
も
言
え
ま
す
。

檜
垣

　も
う
一
つ
は
「
商
品
を
開
発
し
た

ら
さ
っ
さ
と
売
り
ま
し
ょ
う
！
」
と
い
う

こ
と
で
す
。
Ｏ
Ｔ
Ａ
に
掲
載
し
て
販
売
す

れ
ば
、
そ
れ
だ
け
で
何
が
見
て
も
ら
え
た

の
か
、
売
れ
た
／
売
れ
な
か
っ
た
の
か
と

い
っ
た
デ
ー
タ
が
す
ぐ
に
取
れ
る
。
こ
れ

も
ま
た
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
で
す
。

森

　売
る
相
手
こ
そ
が
す
べ
て
の
始
ま
り

と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

メ
リ
ッ
ト
が
多
い
か
ら
こ
そ

問
わ
れ
る
地
域
の
主
体
性

森

　デ
ー
タ
に
は
、
ア
カ
ウ
ン
タ
ビ
リ
テ

ィ
（
説
明
責
任
）
が
確
保
で
き
る
と
い
う

利
点
も
あ
り
ま
す
ね
。
ア
カ
ウ
ン
タ
ビ
リ

テ
ィ
に
配
慮
し
て
打
ち
手
が
網
羅
的
に
な

り
、
つ
ま
ら
な
い
も
の
に
な
っ
て
し
ま
う

こ
と
は
よ
く
あ
り
ま
す
が
、
デ
ー
タ
が
あ

れ
ば
、「
お
客
さ
ん
の
声
」と
い
う
背
景
を

も
と
に
、
ア
カ
ウ
ン
タ
ビ
リ
テ
ィ
を
保
ち

つ
つ
と
が
っ
た
も
の
が
作
れ
ま
す
。

檜
垣

　デ
ジ
タ
ル
な
ら
ス
ピ
ー
ド
感
も
大

き
な
メ
リ
ッ
ト
で
す
。
た
と
え
ば
、
１
〜

12
月
の
１
年
分
を
集
計
し
て
３
月
に
数
字

が
わ
か
っ
て
も
、
そ
の
頃
に
は
も
う
次
年

度
予
算
は
決
ま
っ
て
い
て
何
の
施
策
も
打

て
ま
せ
ん
。
逆
に
こ
れ
は
気
仙
沼
の
例
で

す
が
、
昨
年
、
４
月
７
日
に
コ
ロ
ナ
ウ
イ

ル
ス
感
染
者
が
出
て
、
翌
日
に
は
『
気
仙

沼
ク
ル
ー
カ
ー
ド
（
Ｐ
10
参
照
）』の
利
用

者
デ
ー
タ
か
ら
飲
食
店
の
売
上
激
減
が
判

明
、
翌
週
に
は「
テ
イ
ク
ア
ウ
ト
特
集
」を

立
ち
上
げ
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
し
か

も
具
体
的
な
数
字
が
分
か
る
か
ら
危
機
感

の
共
有
が
早
い
。「
熱
が
あ
る
」で
は
な
く

「
39
度
あ
る
」
と
言
っ
た
ほ
う
が
危
機
感

が
伝
わ
る
の
と
同
じ
で
す
。

森

　デ
ジ
タ
ル
で
こ
れ
だ
け
変
わ
る
と
い

う
意
味
で
は
ま
さ
に
「
Ｄ
Ｘ
」。
で
す
が
、

新
し
さ
だ
け
で
活
用
イ
メ
ー
ジ
が
な
い
ま

データ活
用でよりよい地域をつくりましょう！

ま
導
入
し
て
も
よ
い
結
果
に
な
ら
な
い
。

ま
ず
は
今
回
の
採
択
地
域
か
ら
出
て
く
る

成
功
例
に
注
目
し
た
い
で
す
ね
。

檜
垣

　デ
ー
タ
で
得
ら
れ
る
メ
リ
ッ
ト
は

大
で
す
が
、「
ど
う
活
か
す
か
」に
つ
い
て

は
本
当
に
、
地
域
が
主
体
性
を
持
っ
て
考

え
、
実
行
す
る
し
か
あ
り
ま
せ
ん
。
今
後
、

覚
悟
を
持
っ
て
取
り
組
む
地
域
が
現
れ
る

こ
と
を
期
待
し
て
い
ま
す
。

13 June  2021


