
　

国
内
旅
行
に
お
け
る「
ひ
と
り
旅
」は
、

年
々
増
加
傾
向
に
あ
り
、
シ
ニ
ア
の
旅
行

は
実
は
減
少
傾
向
に
あ
る
…
…
こ
う
し
た

現
象
の
背
景
に
は
何
が
あ
る
の
か
？
Ｊ
Ｒ

Ｃ
で
は
、
各
種
調
査
・
分
析
や
有
識
者
へ

の
取
材
を
重
ね
る
中
で
、
背
景
に
あ
る
３

つ
の
キ
ー
ワ
ー
ド
に
た
ど
り
着
い
た
。

　

本
記
事
で
は
ま
ず
、『
じ
ゃ
ら
ん
宿
泊

旅
行
調
査
』の
経
年
デ
ー
タ
と
、
２
０
１

９
年
３
月
に
実
施
し
た『
若
年
旅
行
者
の

検
討
行
動
グ
ル
ー
プ
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
』の

結
果
を
中
心
に
、
過
去
の『
と
ー
り
ま
か

し
』で
も
ご
紹
介
し
た
有
識
者
の
コ
メ
ン

ト
を
交
え
つ
つ
、
こ
れ
ら
の
キ
ー
ワ
ー
ド

を
導
き
出
し
た
根
拠
を
示
す
。
そ
の
う
え

で
、
今
後
考
え
ら
れ
る
国
内
旅
行
ニ
ー
ズ

は
ど
の
よ
う
な
も
の
な
の
か
、
旅
行
業
界

は
何
を
提
供
し
て
い
く
べ
き
か
に
つ
い
て
、

新
た
な
ア
イ
デ
ア
を
提
案
し
て
み
た
い
。

変
化
す
る
旅
の
背
景
と

今
後
あ
る
べ
き
姿
を
探
る

ライフスタイルの多様化と、社会の急速なデジタル化は、
国内旅行のあり方にも大きな影響を与えている。
世の中の変化によって旅行者はどのように変わっているのか？
旅行業界が新たに持つべき視点とは何か？
じゃらんリサーチセンター（以下JRC）が過去に行ってきた調査と
有識者のコメントを手掛かりに考えてみた。

心を動かす、
日本を元気にする
観光・レジャーのプロデューサー
応援情報誌
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日
頃
か
ら
お
世
話
に
な
っ
て
い
る
ク
ラ
イ
ア

ン
ト
の
み
な
さ
ま
に
あ
り
が
と
う
、
読
者
の
み

な
さ
ま
に
あ
り
が
と
う
、
そ
し
て
私
た
ち
に
知

恵
を
提
供
し
て
く
れ
る
す
べ
て
の
み
な
さ
ま
に

あ
り
が
と
う
、
と
い
う
感
謝
の
気
持
ち
を
込
め

て
、こ
の
名
前
を
つ
け
ま
し
た
。ち
な
み
に
、じ
ゃ

ら
ん「jalan

」
も
イ
ン
ド
ネ
シ
ア
語
で
、「
道
」「
プ

ロ
セ
ス
」
の
意
味
で
す
。「jalan  jalan

」
で
、「
散

歩
す
る
」「
ブ
ラ
ブ
ラ
出
か
け
る
」「
旅
行
す
る
」

な
ど
の
意
味
に
な
り
ま
す
。

イ
ン
ド
ネ
シ
ア
語
で

﹁
あ
り
が
と
う
﹂の
意
。

と
ー
り
ま
か
し
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『じゃらん宿泊旅行調査2019』
 追加分析他から見えてきた！

「個人化」
「場面化」
「多元的自己」が
旅を変える  
イラスト／武曽宏幸



ひ
と
り
旅
は
ヤ
ン
グ
男
性
に

特
有
の
ス
タ
イ
ル
な
の
か
？

　

近
年
の
『
じ
ゃ
ら
ん
宿
泊
旅
行
調
査
』に

み
ら
れ
る
特
徴
の
一
つ
が
、ひ
と
り
旅
と
夫

婦
２
人
で
の
旅
行
の
増
加
傾
向
。
こ
の
傾

向
に
つ
い
て
も
う
少
し
詳
し
く
理
解
す
る

た
め
に
、国
内
旅
行
の
「
同
行
者
」デ
ー
タ

に
つ
い
て
、性
・
年
代
別
に
こ
こ
10
年
の
変

化
を
見
て
み
た
（
図
１
）。

　

全
て
の
性
・
年
代
別
の
中
で
、ひ
と
り
旅

の
シ
ェ
ア
が
最
も
高
い
の
は
ヤ
ン
グ
男
性
。

し
か
し
、ひ
と
り
旅
の
増
加
傾
向
に
目
を
向

け
る
と
、こ
ち
ら
は
ヤ
ン
グ
男
性
に
限
ら
ず

全
て
の
性
・
年
代
に
共
通
し
て
い
る
こ
と

が
分
か
る
。
む
し
ろ
、こ
こ
２
年
は
上
げ
止

ま
り
感
の
あ
る
ヤ
ン
グ
男
性
に
対
し
、伸
び

率
の
大
き
さ
で
は
む
し
ろ
35
〜
49
歳
の
ミ

ド
ル
男
性
が
目
立
つ
。

　

ひ
と
り
旅
＝
ヤ
ン
グ
男
性
と
は
限
ら
な

い
こ
と
を
示
す
デ
ー
タ
は
他
に
も
あ
る
。

図
２
は
、ヤ
ン
グ
層
、ミ
ド
ル
層
男
女
そ
れ

ぞ
れ
の
同
行
者
に
つ
い
て
、独
身
層
、夫
婦

の
み
層
、フ
ァ
ミ
リ
ー
層
の
３
つ
の
ラ
イ
フ

ス
テ
ー
ジ
に
分
け
て
見
た
も
の
だ
。
い
ず

れ
の
性
・
年
代
で
も
、ひ
と
り
旅
の
比
率
を

押
し
上
げ
て
い
る
の
は
独
身
層
だ
と
分
か

る
が
、と
く
に
ミ
ド
ル
男
性
の
独
身
層
で

は
、全
体
の
実
に
46
・
７
％
を
ひ
と
り
旅
が

占
め
る
。
ち
な
み
に
、独
身
層
が
全
体
に

占
め
る
割
合
は
、ヤ
ン
グ
層
で
約
70
％
、ミ

ド
ル
層
で
約
36
％
。
ひ
と
り
旅
＝
ヤ
ン
グ

男
性
の
イ
メ
ー
ジ
は
、ヤ
ン
グ
男
性
に
独
身

層
が
多
い
こ
と
に
起
因
す
る
も
の
で
あ
り
、

同
じ
独
身
層
な
ら
む
し
ろ
ミ
ド
ル
男
性
の

ほ
う
が
ひ
と
り
旅
が
多
い
と
い
う
こ
と
だ
。

こ
の
傾
向
は
女
性
に
つ
い
て
も
同
様
で
、ミ

ド
ル
女
性
独
身
層
で
は
ひ
と
り
旅
の
比
率

は
31
・
１
％
。
ヤ
ン
グ
層
女
性
よ
り
約
10

ポ
イ
ン
ト
以
上
高
く
、ヤ
ン
グ
男
性
独
身
層

と
ほ
と
ん
ど
差
が
な
い
こ
と
が
分
か
る
。

同
行
者
に
気
を
遣
わ
ず
に
済
む

ミ
ニ
マ
ル
な
旅
が
増
え
て
い
る

　

図
１
に
戻
っ
て
、減
少
傾
向
に
あ
る
項

目
を
見
て
み
よ
う
。『
友
人
と
の
旅
行
』は 

全
体
的
に
減
少
傾
向
に
あ
る
が
、と
く
に

大
き
く
影
響
し
て
い
る
の
が
シ
ニ
ア
女
性

で
の
比
率
の
低
下
だ
。
10
年
前
に
は
20
％

を
超
え
て
い
た
シ
ニ
ア
女
性
の
『
友
人
と

の
旅
行
』は
、今
や
14
％
台
。
こ
の
こ
と
に

は
、ビ
デ
オ
リ
サ
ー
チ
シ
ニ
ア
研
究
所
副
所

長
の
對
馬
友
美
子
さ
ん
が
、「（
現
代
の
シ

ニ
ア
女
性
に
と
っ
て
）友
達
付
き
合
い
は
煩

わ
し
い
」と
指
摘
し
て
い
る
こ
と
と
も
符
合

す
る
。
本
当
に
親
し
い
友
人
以
外
の
一
般

的
な
「
友
達
付
き
合
い
」は
敬
遠
さ
れ
る
傾

向
に
あ
る
の
だ
。

　

敬
遠
さ
れ
る
と
い
え
ば
『
職
場
や
サ
ー

ク
ル
な
ど
で
の
団
体
旅
行
』も
そ
う
で
、こ

ち
ら
は
ヤ
ン
グ
男
性
で
そ
の

傾
向
が
顕
著
。
こ
ち
ら
は
、

若
者
文
化
に
詳
し
い
原
田
曜

平
さ
ん
が
「
現
代
の
若
者
は
、

『
大
き
な
グ
ル
ー
プ
』を
避
け

た
が
る
」と
語
っ
た
現
状
の
裏

付
け
と
い
え
る
だ
ろ
う
。
何

か
と
気
を
遣
う
こ
と
が
多
い

「
大
き
な
グ
ル
ー
プ
」は
、若
者

に
と
っ
て
は
煩
わ
し
い
の
だ
。

　
『
夫
婦
２
人
で
の
旅
行
』が
全
体
と
し
て

増
加
傾
向
に
あ
る
の
は
、こ
の
こ
と
と
も
関

係
し
て
い
そ
う
だ
。
表
面
的
な
友
人
関
係

や
大
き
な
グ
ル
ー
プ
が
煩
わ
し
い
こ
と
の

対
極
に
、ミ
ニ
マ
ル
で
気
を
遣
わ
な
い
関
係

と
し
て
の
夫
婦
が
あ
る
。
こ
の
傾
向
が
と

く
に
明
ら
か
な
の
が
シ
ニ
ア
女
性
。
友
人

か
ら
夫
婦
へ
の
シ
フ
ト
が
よ
く
分
か
る
。

　

そ
の
他
で
は
、ヤ
ン
グ
・
ミ
ド
ル
男
女
の

『
親
を
連
れ
た
家
族
旅
行
』も
や
や
増
加
。

こ
ち
ら
も
、経
済
的
な
負
担
の
問
題
に
加

え
、親
子
と
い
う
気
遣
い
の
要
ら
な
い
関
係

に
よ
る
と
こ
ろ
も
大
き
い
と
言
え
そ
う
だ
。

分析

個人化ニーズTopics
□今の若者は何かと気遣いの必要

な大きなグループを避けたがる。
大学のサークルでも大サークル
は敬遠される。（原田曜平さんコ
メント／2018年9月号）

□シニア女性にとって友人との旅行
は、よほど仲の良い相手とでない
限り煩わしい。同部屋泊は心理的
負担であり、そういう点で我慢して
まで旅に行かない。（對馬友美子
さんコメント／2018年12月号）

□普段の仕事で調整業務が多いの
で、泊まるときは一人になりたい。

（30代独身男性コメント／2017
年12月号）

2019

ひ
と
り
旅
増
は
若
年
層
男
性
だ
け
じ
ゃ
な
い
。

同
行
者
、一
次
交
通
、目
的
の
変
化
に
見
る「
個
人
化
」

毎
年
結
果
を
ご
紹
介
し
て
い
る『
じ
ゃ
ら
ん
宿
泊
旅
行
調
査
』だ
が
、

10
年
間
の
変
化
を
見
る
と
い
く
つ
か
の
特
徴
的
な
傾
向
が
見
え
て
く
る
。

こ
れ
ら
の
傾
向
か
ら
浮
か
ん
で
き
た
の
が「
個
人
化
」と
い
う
キ
ー
ワ
ー
ド
だ
。

図1  同行者の変化（2009年度〜2018年度、単一回答、延べ宿泊旅行件数ベース） 単位：％
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図2  ライフスタイル別同行者（2018年度、単一回答、延べ宿泊旅行件数ベース） 単位：％
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飛
行
機
、
新
幹
線
が
増
え

車
が
減
っ
て
い
る
現
状
の
意
味

　

一
次
交
通
の
経
年
変
化
（
図
３
）で
は
、

全
体
に
増
加
し
て
い
る
の
は
『
飛
行
機
』

『
新
幹
線
・
特
急
列
車
』。
実
は
こ
れ
ら
は

ひ
と
り
旅
ほ
ど
利
用
率
が
高
い
交
通
手
段
。

家
族
や
グ
ル
ー
プ
で
は
コ
ス
ト
面
が
気
に

な
る
飛
行
機
や
新
幹
線
も
、１
人
分
な
ら
む

し
ろ
効
率
よ
く
移
動
で
き
る
メ
リ
ッ
ト
が

支
持
さ
れ
る
の
だ
ろ
う
か
。
い
ず
れ
に
し

て
も
ひ
と
り
旅
の
増
加
と
整
合
す
る
。

　

逆
に
減
少
傾
向
に
あ
る
の
は
『
自
家
用

車
』『
貸
切
バ
ス
・
観
光
バ
ス
』。
自
家
用
車

は
家
族
旅
行
で
の
使
用
率
が
高
く
、家
族
旅

行
の
相
対
的
な
減
少
で
自
家
用
車
利
用
が

減
っ
て
い
る
こ
と
は
う
な
ず
け
る
。『
貸
切

バ
ス
・
観
光
バ
ス
』に
つ
い
て
は
、シ
ニ
ア
、

と
く
に
男
性
で
の
減
少
が
顕
著
。
他
年
代

と
比
較
す
る
と
相
対
的
に
貸
切
バ
ス
・
観

光
バ
ス
の
利
用
が
多
か
っ
た
シ
ニ
ア
だ
が
、

グ
ル
ー
プ
旅
行
を
避
け
た
が
る
傾
向
は
今

や
ヤ
ン
グ
だ
け
で
な
く
シ
ニ
ア
に
も
共
通

で
あ
る
こ
と
が
見
て
取
れ
る
。

宿
、
食
が
メ
イ
ン
で
は
あ
る
が

個
人
的
体
験
を
求
め
る
兆
し
も

　

旅
の
目
的
（
図
４
）は
、全
体
に
『
宿
で

の
ん
び
り
過
ご
す
』『
地
元
の
美
味
し
い
も

の
を
食
べ
る
』が
占
め
る
割
合
が
高
く
、経

年
で
も
ま
す
ま
す
増
加
傾
向
に
あ
る
。

　

し
か
し
、性
・
年
代
別
に
見
る
と
、主
に

ヤ
ン
グ
男
女
で
『
お
祭
り
や
イ
ベ
ン
ト
』

『
ス
ポ
ー
ツ
観
戦
や
芸
能
鑑
賞
』が
増
加
、シ

ニ
ア
男
性
で
『
名
所
・
旧
跡
』が
減
少
し
、

シ
ニ
ア
女
性
で
『
ま
ち
あ
る
き
』『
テ
ー
マ

パ
ー
ク
』『
買
い
物
』な
ど
ア
ク
テ
ィ
ブ
な
目

的
が
増
え
て
い
る
の
も
目
に
付
く
。
全
体

に
、い
わ
ゆ
る
「
観
光
」が
減
り
、個
人
の
興

味
に
基
づ
い
た
参
加
型
コ
ン
テ
ン
ツ
に
目

が
向
い
て
い
る
と
い
え
そ
う
だ
。

少
人
数
×
好
き
な
こ
と
＝

個
人
化
が
進
ん
で
い
る

　

こ
こ
ま
で
の
内
容
を
整
理
す
る
と
、旅

の
同
行
者
は
ひ
と
り
、ま
た
は
気
の
置
け

な
い
最
小
人
数
に
な
り
つ
つ
あ
り
、一
次

交
通
も
そ
れ
に
伴
っ
て
変
化
、旅
行
目
的

も
、最
大
公
約
数
的
な
も
の
か
ら
個
人
的

な
志
向
に
基
づ
く
も
の
へ
と
変
わ
っ
て
き

て
い
る
こ
と
が
わ
か
る
。
宿
泊
時
に
は
同

行
者
と
別
部
屋
が
よ
い
と
い
う
志
向
も
見

え
始
め
て
い
て
、Ｊ
Ｒ
Ｃ
が
過
去
に
行
っ

た
旅
行
者
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
で
は
、明
確
に

「
泊
ま
る
と
き
は
１
人
に
な
り
た
い
」と
い

う
言
葉
が
出
た
こ
と
も
あ
っ
た
。
い
わ
ば

旅
の
「
個
人
化
」と
も
い
う
べ
き
現
象
で
、

今
後
戦
略
を
立
て
る
に
あ
た
っ
て
無
視
で

き
な
い
傾
向
と
い
え
る
だ
ろ
う
。

同行者 
ひとり旅、親連れ旅行の増加。
団体旅行は減少。

一次交通 
自家用車が減り、飛行機、電車
が増えている。

旅行目的 
宿、食、イベント、スポーツ・芸能
が上昇し、名所・旧跡、友人・親
戚が減少。女性は買物が減少。

旅の

「個人化」

図4 旅の目的の変化
  （2009年度〜2018年度、単一回答、延べ宿泊旅行件数ベース） 単位：％

図3 一次交通の変化（2009年度〜2018年度、
  単一回答、延べ宿泊旅行件数ベース） 単位：％
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50～79歳
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50～79歳

宿で
のんびり
過ごす 

温泉や露天風呂

地元の
美味しいものを
食べる

花見や
紅葉などの
自然観賞

名所、旧跡の観光 

テーマパーク
（遊園地、動物園、
博物館など） 

買い物、アウトレット 

お祭りや
イベントへの
参加・見物

スポーツ観戦や
芸能鑑賞

（コンサート等）

アウトドア
（海水浴、釣り、
登山など）

まちあるき、都市散策 

ドライブ・ツーリング 

友人・親戚を訪ねる

飛行機

新幹線・特急列車

新幹線・特急列車
以外のＪＲ・私鉄・
地下鉄等

船・フェリー 

高速バス

貸切バス・観光バス 

路線バス

自家用車

レンタカー

その他

※その他にはタクシー・ハイヤー、バイク、レンタサイクルを含む
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旅
の
計
画
、
着
地
情
報
収
集
が

無
計
画
化
す
る
若
年
層
男
性

　

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
が
普
及
し
、外
出
先
で

簡
単
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
や
情
報
収

集
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
は
、人
の

行
動
様
式
を
大
き
く
変
え
つ
つ
あ
る
。
と

く
に
若
者
の
間
で
は
、事
前
に
計
画
を
立
て

ず
、状
況
に
応
じ
て
行
動
を
変
え
る
行
動

も
一
般
化
。「
そ
の
と
き
の
状
況
に
応
じ
て
」

と
い
う
意
味
で
「
場
面
で
」と
い
う
表
現
も

使
わ
れ
る
。

 

『
若
年
旅
行
者
の
検
討
行
動
グ
ル
ー
プ
イ

ン
タ
ビ
ュ
ー
』で
も
、い
く
つ
か
の
段
階
で

こ
う
し
た
傾
向
が
み
ら
れ
た
。

　

一
つ
は
、旅
の
計
画
の
段
階
だ
。

そ
も
そ
も
旅
の
き
っ
か
け
が
「
友
達

と
飲
み
会
で
盛
り
上
が
っ
た
」こ
と
だ

っ
た
と
い
う
ケ
ー
ス
は
多
い
。
女
性

の
場
合
は
、出
発
ま
で
に
綿
密
な
計

画
を
立
て
、そ
の
計
画
自
体
を
楽
し

ん
で
い
る
様
子
も
あ
っ
た
が
、男
性

の
場
合
は
、行
き
先
も
含
め
す
べ
て

一
緒
に
行
く
相
手
に
よ
っ
て

行
き
先
や
旅
の
目
的
も
変
わ
る

   

 

『
若
年
旅
行
者
の
検
討
行
動
グ
ル
ー
プ
イ

ン
タ
ビ
ュ
ー
』で
特
徴
的
だ
っ
た
傾
向
の
一

つ
に
、同
行
者
に
よ
っ
て
旅
の
目
的
や
重
視

項
目
を
変
え
て
い
る
と
い
う
こ
と
が
あ
る
。

た
と
え
ば
男
性
は
、男
性
同
士
、ま
た
は
ひ

と
り
旅
だ
と
「
行
き
当
た
り
ば
っ
た
り
」が

多
く
な
る
が
、恋
人
と
旅
行
を
す
る
と
き

に
は
女
性
に
合
わ
せ
、食
や
買
い
物
、国
内

な
ら
温
泉
な
ど
の
消
費
行
動
が
旅
の
目
的

に
な
る
。
海
外
は
ひ
と
り
、国
内
は
恋
人
と

分
け
て
旅
を
し
て
い
る
人
も
い
た
。

　

こ
う
し
た
傾
向
が
最
も
顕
著
に
表

れ
て
い
る
の
が
学
生
の
卒
業
旅
行
だ
。

卒
業
旅
行
の
経
験
を
尋
ね
た
と
こ
ろ
、

所
属
す
る
友
達
の
グ
ル
ー
プ
ご
と
、

あ
る
い
は
恋
人
と
一
緒
に
な
ど
、数

回
に
分
け
て
行
っ
て
い
る
人
が
多
数

を
占
め
、一
緒
に
行
く
メ
ン
バ
ー
に

よ
っ
て
行
き
先
を
変
え
る
な
ど
工
夫

し
て
い
る
様
子
も
う
か
が
え
た
。

複
数
の
顔
を
持
っ
て
い
る
か
ら

何
度
も
卒
業
旅
行
に
行
く

　

一
人
の
人
間
が
複
数
の
顔
を
持
ち
、状
況

に
応
じ
て
使
い
分
け
る
様
子
を
表
す
「
多

元
的
自
己
」と
い
う
言
葉
が
あ
る
。
社
会
学

や
若
者
論
の
分
野
か
ら
出
て
き
た
概
念
で
、

「
自
分
は
こ
う
い
う
人
間
で
あ
る
」と
い
う

一
つ
に
統
合
さ
れ
た
自
己
（
一
元
的
自
己
）

で
は
な
く
、親
に
対
し
て
の
顔
、友
人
に
対

し
て
の
顔
と
い
う
よ
う
に
、複
数
の
顔
を
そ

の
ま
ま
共
存
さ
せ
て
い
る
状
態
を
指
し
た

言
葉
だ
。
現
代
の
若
者
に
は
こ
の
よ
う
に
、

役
割
ご
と
に
そ
れ
ぞ
れ
に
関
係
を
築
く
傾

行
き
当
た
り
ば
っ
た
り
で
、グ
ー
グ
ル
マ
ッ

プ
の
み
で
計
画
か
ら
実
行
ま
で
済
ま
せ
て

し
ま
う
と
い
う
人
も
い
た
。

　

も
う
一
つ
は
、着
地
で
の
情
報
収
集
行
動

だ
。
と
く
に
男
性
は
詳
細
な
情
報
検
索
を

せ
ず
、グ
ー
グ
ル
マ
ッ
プ
上
の
情
報
で
済
ま

せ
た
り
、さ
も
な
け
れ
ば
現
地
の
人
に
直
接

尋
ね
る
傾
向
が
強
い
。
こ
の
傾
向
は
と
く

に
、男
性
同
士
、あ
る
い
は
男
性
ひ
と
り
旅

の
場
合
で
顕
著
だ
っ
た
。
女
性
に
つ
い
て

は
、着
地
で
の
行
動
に
つ
い
て
も
事
前
に
調

べ
て
い
る
場
合
が
多
い
が
、ひ
と
り
旅
を
好

む
人
の
場
合
は
男
性
と
同
じ
よ
う
な
傾
向

が
見
ら
れ
る
こ
と
も
わ
か
っ
た
。

「
場
面
で
」
行
動
し
た
結
果
が

満
足
度
ア
ッ
プ
に
も
つ
な
が
る

　

ま
た
、と
く
に
男
性
の
場
合
は
、旅
先
で

の
偶
発
的
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
印

象
に
残
り
、満
足
度
ア
ッ
プ
に
つ
な
が
っ
て

い
る
様
子
も
見
ら
れ
る
。「
宿
泊
先
の
民
宿

の
主
人
と
親
し
く
な
り
、深
夜
の
漁
に
連
れ

て
行
っ
て
も
ら
っ
た
」「
地
元
の
お
じ
さ
ん
、

お
ば
さ
ん
が
食
事
を
お
ご
っ
て
く
れ
た
」と

い
っ
た
体
験
が
、満
足
度
の
高
い
経
験
の
例

と
し
て
挙
が
っ
た
。

　

こ
う
し
た
傾
向
を
踏
ま
え
る
と
、旅
中

の
情
報
を
提
供
す
る
観
光
ア
プ
リ
な
ど
が

有
効
そ
う
だ
が
、実
は
あ
ま
り
ニ
ー
ズ
が
な

い
。
男
性
で
は
、飲
食
店
を
調
べ
る
以
外
の

旅
中
メ
デ
ィ
ア
は
「
使
わ
な
い
」と
い
う
回

答
が
多
数
。
現
地
で
の
情
報
収
集
に
つ
い

て
は
、宿
の
ス
タ
ッ
フ
や
地
元
の
人
な
ど
、

あ
く
ま
で
「
人
」に
期
待
し
て
い
る
よ
う

だ
。
一
方
女
性
に
つ
い
て
は
、事
前
に
計
画

を
立
て
て
い
く
人
が
多
い
分
、現
地
で
調
べ

る
ケ
ー
ス
は
ほ
と
ん
ど
な
い
。

　

ス
マ
ホ
に
よ
り
外
出
先
で
の
情
報
収
集

が
容
易
に
な
っ
た
こ
と
で
進
ん
だ
行
動
の

「
場
面
化
」だ
が
、そ
の
行
動
様
式
に
対
応
す

る
方
法
は
ス
マ
ホ
に
限
ら
な
い
、と
い
う
の

は
興
味
深
い
点
か
も
し
れ
な
い
。

向
が
み
ら
れ
る
。
背
景
に
は
、消
費
社
会
の

進
行
に
つ
れ
、学
生
、ア
ル
バ
イ
ト
、恋
人

…
…
と
い
う
よ
う
に
１
人
の
人
が
担
う
役

割
が
増
え
て
い
る
こ
と
、ツ
イ
ッ
タ
ー
の
よ

う
に
匿
名
で
ア
カ
ウ
ン
ト
を
持
ち
、さ
ま
ざ

ま
な
自
己
の
側
面
を
表
現
で
き
る
ツ
ー
ル

の
登
場
な
ど
が
あ
る
と
考
え
ら
れ
て
い
る
。

　
「
相
手
に
よ
っ
て
旅
行
の
内
容
を
変
え

る
」と
い
う
若
者
の
行
動
も
、こ
う
し
た

「
多
元
的
自
己
」の
現
れ
と
い
え
る
の
で
は

な
い
か
。
だ
と
す
れ
ば
、卒
業
旅
行
が
す
で

に
そ
う
な
っ
て
い
る
よ
う
に
、「
自
己
」の
数

だ
け
旅
行
に
行
く
＝
１
人
の
人
が
旅
す
る

回
数
が
増
え
る
可
能
性
も
見
え
て
く
る
。

場面化ニーズTopics

多元的自己ニーズTopics

グループインタビューに
見る場面化志向

□若者はインターネットとスマートフ
ォンの普及を駆使し柔軟に予定
を変える。その場に応じて行動を
変えられるよう、さまざまな荷物を
常に持ち歩いている。（原田曜平
氏コメント／2018年9月号）

『若年旅行者の
検討行動グループインタビュー』概要
●調査日程：2019年3月21日
●対象者条件：○20～29歳、未婚、社会人

（職業問わず） ○旅行によく行く人（海外
旅行年１回以上、国内旅行年１回以上／海
外旅行に自分の意思で行ったことがある／
検討する際の主体者でなくても良いが検
討のプロセス分かる人／旅行回数が多す
ぎる・高級宿ばかり泊まる人・ツアー利用の
みの人は除く）
●調査人数：男性6名、女性5名

□友達を大事にする若者は、所属す
るグループごとに何度も卒業旅
行に行く。（原田曜平氏コメント／
2018年9月号）

□たとえば学生時代に経験した一
人旅。夫や息子が連れて行ってく
れるのとは違う旅行を一人でして
みたい。（50代女性コメント／
2017年12月号）

□（旅行に行くことを）決めるのは酒
の席が多い。衝動で（スマホを手
にする仕草で）どこ、いつ、と。（23
歳女性）

□ごはんは付いてないほうがいい。
ごはんの時間に行動が絞られる。
お昼まで寝たいときもある。（26
歳男性）

□（宿泊先スタッフの情報を）使う。
まずは、「近くに何かおいしいもの
ないですか」とか聞く。（27歳男
性）

□（満足度の高かった旅について聞
かれて）大間の民宿に泊まったが、
有名な人らしく「釣りをやるんです
よね」と言ったら、夜の23時くらい
に「今から行くか」と漁船に友達と
乗せてもらった。プロの道具を借
りて釣りをやらせてもらえた。（26
歳男性）

□（観光用アプリは）必要性がない。
全部調べていく。（24歳女性）

グループインタビューに
見る多元的自己
□（卒業旅行の行き先は）栃木の温

泉、三重と和歌山県。香港のカジ
ノ、オーストラリアで海。高校の友
達、バイトの友達、彼女とかと。ヨ
ーロッパに行っていた友達とは、
さすがにお金がないから国内にし
ようとか。（23歳男性）

□国内は社会人になると彼女（と行
くこと）が多い。海外は一人で行く
のが半分。（26歳男性）

□（卒業旅行には）国内と海外、両方
行った。ハワイ、アメリカ、オースト
ラリア、北海道、沖縄。（何回も行
ったのは）グループが違う。大学
の子、高校から仲がいい子、幼馴
染。彼とは何度か行った。（23歳
女性）

恋
人
と
は
国
内
、ひ
と
り
旅
な
ら
海
外
…

「
多
元
的
自
己
」は
相
手
に
よ
っ
て
行
き
先
を
変
え
る

現
代
の
若
者
が
何
度
も
卒
業
旅
行
に
行
く
の
は
な
ぜ
か
？

そ
の
行
動
に
現
れ
た「
多
元
的
自
己
」の
影
響
を
考
え
る
と
、

１
人
の
旅
行
者
を
捉
え
る
に
あ
た
っ
て
新
し
い
視
点
が
生
ま
れ
る
。

男
性
は
と
く
に「
行
き
当
た
り
ば
っ
た
り
」？

ス
マ
ホ
所
持
を
背
景
に
進
む「
場
面
化
」

こ
こ
か
ら
の
２
ペ
ー
ジ
で
は
、
Ｊ
Ｒ
Ｃ
が
２
０
１
９
年
３
月
、
20
〜
29
歳
男
女
を
対
象
に
実
施
し
た
、

『
若
年
旅
行
者
の
検
討
行
動
グ
ル
ー
プ
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
』で
得
ら
れ
た
知
見
を
ご
紹
介
す
る
。

そ
の
一
つ
が
、
と
く
に
男
性
に
目
立
つ
状
況
対
応
型
の
行
動
様
式
だ
。

若者グループ
インタビュー

分析分析

若者グループ
インタビュー

スマホなどのIT化に伴い、事前検
討行動がゆるやかに。旅の計画
は現地で、スマホを利用して行う。

TwitterなどのITツールの登場によ
り、さまざまな自己を表現すること
が可能に。
消費社会が進行するにつれて一人
ひとりの演じる役割が増えている。

旅の

「場面化」「多元的自己」
による旅

図5  「多元的自己」を説明する自我構造の2つの模式図

全面的で
親密な関係

部分的で
表層的な
関係

一元的自我

部分的だが
表層的で
ない関係

日本人に特有の現象とも言われている

多元的自我

辻大介, 2004, 「若者の親子・友人関係とアイデンティティ―16-17歳を対象としたアンケート調査
の結果から」,『関西大学社会学部紀要』35巻2号,pp.147-159
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「個人化」に対応するには、選択肢と柔軟性が不可欠。
可能な限り一人ひとりのニーズに対応できる態勢を目指したい。

若年層で『お祭りやイベント』『スポーツ観戦や芸能鑑賞（＝コン
サート等鑑賞）』が増えているというデータがあったことからも分
かるように、まず「自分の好きなこと」があり、その延長として行く
旅というジャンルが生まれつつある。名所旧跡などの観光資源
も、いわゆる「観光」ではなく、どんな趣味のニーズに応えられる
かを検討してみたい。シニアであれば「上手に写真を撮る」「絵を
描く」などの深掘りツアーも人気だ。

ライフスタイルの多様化を考えると、「チェックインは15時、夕食
は18時」といったタイムスケジュールが馴染まない人もいるはず
だ。「場面化」にも関連するが、宿への道中でやってみたいことを見
つけたのに、チェックイン時間の都合でできなかったとしたら、そ
のことが不満にもつながる。宿泊先にビジネスホテルを選ぶ人が
年々増えているのもその証だろう。せめてチェックイン、アウトに
は可能な限り柔軟に対応したい。

ここ10年全体として増え続けている「ひとり旅」と「夫婦2人での
旅」。今後、国内旅行の単位は1人～2人が基本と考えるべきだろ
う。ひとり旅の旅行者を受け入れる態勢づくりは必須として、たと
えば基本の客室料金を4名1室で表示しているなら、1名1室、2名1
室に変えていく必要もあるかもしれない。友人同士などグループ
客の場合、夕食はグループ単位で席を用意するが、客室は1名につ
き1室を確保するというプランにもニーズはありそうだ。

「プリフィクス」とはコース料理の一種で、メインやデザートなどを
複数のメニューの中から選べるスタイルのこと。たとえば宿泊施
設なら「貸切露天無料」「夕食にスペシャルメニュー付き」「レイト
チェックアウト」といった＋αのサービスを、「定食」風の宿泊プラ
ンにするのではなく、それぞれ選んで組み合わせられる形とする。
できれば、同一グループの中でも違うメニューを選べるようにした
いところだ。

「写真を撮る旅」「絵を描く旅」
趣味のための旅に注目

旅のフレックス化で
タイムスケジュールは柔軟に

旅行単位はますます少人数に
1人〜2人旅への対応を

好きなものを選んで組み合わせる
旅のプリフィクス化

新しい旅のニーズに応える
アイデアフラッシュ①個人化 今

後
必
要
に
な
る
の
は

「
総
合
力
」
よ
り
「
選
択
肢
」

　

こ
こ
ま
で
見
て
き
た
よ
う
に
、旅
の
「
個

人
化
」に
つ
い
て
は
す
で
に
す
べ
て
の
性
・

年
代
に
共
通
の
現
象
と
い
え
る
。
一
方
、

「
場
面
化
」「
多
元
的
自
己
」に
つ
い
て
は
20

代
の
若
者
を
対
象
と
し
た
調
査
か
ら
導
き

出
さ
れ
た
仮
説
で
あ
り
、旅
行
者
全
体
に
つ

い
て
言
え
る
か
ど
う
か
は
未
知
数
の
部
分

も
あ
る
。
し
か
し
、新
し
い
も
の
を
受
け
入

れ
や
す
い
若
者
は
、価
値
観
の
変
化
が
現
れ

や
す
い
存
在
で
も
あ
り
、そ
の
特
性
は
、今

後
の
旅
行
者
像
を
予
測
す
る
う
え
で
注
目

に
値
す
る
は
ず
だ
。

　

そ
の
う
え
で
、「
個
人
化
」「
場
面
化
」「
多

元
的
自
己
」に
よ
る
ニ
ー
ズ
が
旅
に
ど
の
よ

う
な
変
化
を
も
た
ら
す
の
か
を
考
え
て
み

よ
う
。

　

ま
ず
、「
個
人
化
」で
旅
行
が
少
人
数
化

す
る
と
、一
つ
の
旅
の
中
に
含
ま
れ
る
要
素

は
少
な
く
て
よ
く
な
る
。
グ
ル
ー
プ
全
員

の
満
足
を
追
求
す
る
必
要
が
な
く
な
る
か

ら
だ
。
ま
た
「
場
面
化
」に
よ
り
、１
人
の

旅
行
者
の
や
り
た
い
こ
と
も
そ
の
都
度
変

わ
る
可
能
性
が
高
く
な
る
。「
多
元
的
自
己
」

は
、同
じ
旅
行
者
で
も
、同
行
者
ご
と
に
や

り
た
い
こ
と
が
変
わ
る
こ
と
を
意
味
す
る
。

　

こ
う
な
る
と
、「
あ
れ
も
こ
れ
も
」と
盛
り

込
ん
だ
旅
の
提
案
よ
り
、細
か
く
分
か
れ
た

旅
の
メ
ニ
ュ
ー
が
柔
軟
に
組
み
変
え
ら
れ

る
こ
と
の
ほ
う
が
ニ
ー
ズ
に
合
う
と
い
え

る
だ
ろ
う
。
一
つ
に
ま
と
め
る
こ
と
で
お

得
感
を
演
出
す
る
「
定
食
」で
は
な
く
、必

要
な
も
の
だ
け
を
選
べ
る
「
ア
ラ
カ
ル
ト
」

方
式
が
求
め
ら
れ
る
と
い
う
わ
け
だ
（
図

６
）。

　

同
じ
こ
と
は
観
光
地
の
見
せ
方
に
つ
い

て
も
い
え
る
。
訪
れ
て
か
ら
選
べ
る
選
択

肢
は
あ
っ
た
ほ
う
が
よ
い
が
、呼
び
込
む

要
素
は
ピ
ン
ポ
イ
ン
ト
で
よ
い
。
観
光
地

全
体
を
「
面
」で
見
せ
る
の
で
は
な
く
、で

き
る
こ
と
を
「
点
」で
見
せ
、訪
れ
た
旅
行

者
に
つ
い
て
は
「
面
」で
も
て
な
せ
ば
よ
い

（
図
７
）。
言
い
換
え
れ
ば
、総
合
力
で
強
み

を
出
せ
な
く
て
も
勝
負
が
で
き
る
と
い
う

こ
と
が
、そ
の
分
「
点
」と
し
て
の
深
み
は

求
め
ら
れ
そ
う
だ
。

　

次
ペ
ー
ジ
か
ら
は
、こ
う
し
た
考
え
方
を

踏
ま
え
、「
個
人
化
」「
場
面
化
」「
多
元
的
自

己
」と
い
う
テ
ー
マ
ご
と
に
、具
体
的
な
旅

の
ア
イ
デ
ア
を
挙
げ
て
み
る
。
今
後
の
地

域
の
打
ち
出
し
方
を
考
え
る
ヒ
ン
ト
と
し

て
み
て
い
た
だ
き
た
い
。

例）大間に
　 マグロを
　 食べに行った
例）ライブで
　 遠征

★は人によって
シーンに
よって異なる

あれもこれも
やりたい

面白そう
これやりたい

行ってみたら
意外と

他も良かった

現地で決める

トレンドとなるアラカルトな
見せ方

これまでの定食的な見せ方

「旅行定食」から
「旅行アラカルト」へ

欲望の
最小公倍数

やりたい
こと

「
個
人
化
」「
場
面
化
」「
多
元
的
自
己
」で

旅
の
ア
ラ
カ
ル
ト
化
が
求
め
ら
れ
る

旅
行
者
の
変
化
か
ら
わ
か
っ
た
新
し
い
ニ
ー
ズ
を
、

旅
行
商
品
や
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
に
ど
の
よ
う
に
取
り
入
れ
て
い
く
べ
き
か
？

「
あ
れ
も
こ
れ
も
」と
い
う
発
想
が
過
去
の
も
の
に
な
り
つ
つ
あ
る
の
は
間
違
い
な
さ
そ
う
だ
。

若者グループ
インタビュー

図6  旅行の概念の変化

図7  今後あるべき旅行の見せ方

パッケージすぎて
こだわりがあると

選びにくい

好きなものを好きなだけ

ターゲット、シーンによって
素材を編集しなおす
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旅行

点で呼び込み面で受け入れる
一点突破型の誘客が可能

「面」は満足度を上げるために必要

動物

イン
フラ

酒

歴史

祭り

自然

温泉

食

癒し



　
本
編
で
紹
介
し
た
よ
う
な
旅
の

傾
向
を
、
私
は
「
旅
の
パ
ー
シ
ャ

ル
化
」と
呼
ん
で
い
る
。
ひ
と
つ

の
パ
ッ
ケ
ー
ジ
と
し
て
考
え
て
い

た
旅
と
い
う
も
の
が
、
徐
々
に
部

分
的
に
な
っ
て
き
て
い
る
の
だ
。

同
行
者
と
部
屋
を
分
け
た
り
、
現

地
集
合
現
地
解
散
の
旅
に
し
た
り
、

旅
の
単
位
も
複
数
人
か
ら
少
人
数

…
時
間
も
人
数
も
単
位
も
部
分
的

に
な
っ
て
い
く
。

　
ち
な
み
に
こ
の
よ
う
な
旅
の
パ

ー
シ
ャ
ル
化
は
、
旅
慣
れ
た
人
に

と
っ
て
は
「
何
を
今
さ
ら
」と
い

う
も
の
で
あ
る
ら
し
い
。
じ
ゃ
ら

ん
編
集
者
に
い
わ
せ
れ
ば
別
部
屋

宿
泊
は
普
通
、
旅
程
に
お
け
る
別

行
動
も
新
し
い
も
の
で
は
な
い
そ

う
だ
。
確
か
に
出
張
の
多
い
当
セ

ン
タ
ー
で
も
、
同
行
者
と
は
基
本

的
に
「
同
じ
便
で
も
違
う
席
」が

あ
る
種
の
マ
ナ
ー
に
な
っ
て
い
た

り
す
る
（
稀
に
違
う
人
も
い
る
け

れ
ど
…
）。
旅
の
頻
度
が
増
え
る

と
個
人
の
要
求
水
準
が
高
く
な
る

の
だ
ろ
う
。

　
同
行
人
数
が
減
る
こ
と
は
一
聴

す
る
と
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
に
聞
こ
え
る

が
、
逆
に
デ
ィ
ー
プ
な
旅
が
増
え

る
は
ず
で
あ
り
、
地
域
側
に
も
よ

い
傾
向
が
生
ま
れ
る
に
違
い
な
い
。

　
そ
し
て
大
人
数
旅
行
は
減
る
の

だ
ろ
う
が
、
減
っ
て
も
残
る
と
し

た
ら
、
そ
れ
は
エ
ン
タ
テ
イ
ン
メ

ン
ト
と
し
て
残
る
の
だ
ろ
う
。「
み

ん
な
で
行
く
」の
が
ひ
と
つ
の
エ

ン
タ
メ
（
企
画
）に
な
る
。
だ
が

目
的
が
明
確
に
な
る
の
で
、
そ
れ

以
外
の
要
素
は
軽
く
な
っ
て
い
く

の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。
若
年
層

の
イ
ベ
ン
ト
で
は
、
集
合
時
間
が

決
ま
っ
て
お
ら
ず
、
誰
が
参
加
し

た
か
も
不
明
確
で
、
勝
手
に
解
散

す
る
こ
と
も
多
い
と
聞
く
が
、
終

日
開
催
し
て
い
る
フ
ェ
ス
が
人
気

な
の
も
こ
こ
に
理
由
が
あ
る
の
か

も
し
れ
な
い
。

　
そ
し
て
宿
泊
旅
行
実
施
率
が
減

っ
て
い
る
シ
ニ
ア
層
に
お
い
て
こ

そ
、
こ
の
パ
ー
シ
ャ
ル
旅
へ
の
対

応
が
迫
ら
れ
て
い
る
と
感
じ
る
。

ぷ
ら
っ
と
旅
に
出
る
シ
ニ
ア
が
増

え
れ
ば
、
そ
の
量
的
イ
ン
パ
ク
ト

は
大
き
い
。
本
編
が
シ
ニ
ア
も
含

め
た
市
場
拡
大
の
ヒ
ン
ト
と
な
れ

ば
幸
い
だ
。

担
当
研
究
員
よ
り

じゃらんリサーチセンター
研究員

森戸香奈子
もりと  かなこ

「多元的自己」は、1人あたりの旅行者の旅行回数を増やすカギ。
旅行者のさまざまな「顔」を見つけ出す努力から始めたい。

まずは旅のパーツを小分けし、旅行者が選べる材料と場を提供すること。
それ以前に、綿密な計画なしでも来てもらえることも重要なポイントになる。

「行き当たりばったり」で行く旅先に選ばれるためには、旅行者側
が「とりあえずここに行けばこういう体験ができそうだ」という具
体的なイメージを描ける必要がある。そうでなければ、行き先とし
て選択肢にも上らないということになるだろう。到着してからの
行動は柔軟に選んでもらえるほうがよいので、旅前の段階で具体
的な行き先情報を提供する必要はないが、「○○といえばここ」と
いうブランド力は今まで以上に重要になってくる。

多元的自己が最もよく表れているのが卒業旅行。かつては海外
のイメージがあったが、同行者を変えて複数回の卒業旅行を実施
するのが当たり前の現在、国内旅行も当然対象となる。実施回
数自体が増えているだけにマーケットとしても有望だ。まずは「ど
んな相手と（バイト仲間、幼なじみと2人、ゼミ仲間、カップルな
ど）」「何が（生活体験、アクティビティなど）」できるかを洗い出し、
コンセプトのある卒業旅行提案につなげてみたい。

「詳細を決めずに旅に出て、状況に応じてやることを決める」とい
う旅行者にとっては、現地についてからやることを決める「場所」
も必要だ。たとえば「ちょっと座ってこのあとの行動を検討でき
るカフェ」程度の場所でも、ないという観光地は多いのではないだ
ろうか。観光地の中心部にゲートウェイ的な場を作り、できれば
そこに現地情報を提供できるスタッフを配置できれば、そのとき
の状況や気分で行動したい旅行者には支持されるはずだ。

多元的自己に基づく旅の提案は、1人の人がどんな人間関係を築
いているかを想像してみることから始まる。たとえばシニア女性
の場合、以前は「夫婦」「ご近所」という人間関係が中心だったか
もしれないが、就業率が上がっている今なら「職場の人間関係」を
軸にした提案も考えられる。家族旅行にしても、従来のような「家
族全員」の旅ではなく、「父と息子」「祖母と孫」のように関係を切
り出して考えてみることで提案の幅は大きく広がりそうだ。

ステイ（滞在）とバケーション（休暇）を組み合わせた「ステイケー
ション」は、旅行に行かず近場で過ごす休暇のこと。自宅近くの
ホテルで贅沢な朝食を楽しむなどの活動も含まれ、短時間で楽し
むことができ、その後の行動を臨機応変に変えられるという意味
でも人気を集め始めている。観光地サイドとしては、いわゆる「旅
行」の目的地であることを前提としがちだが、旅のパーツを提供す
るという発想で、地域内を含むごく近隣の人にステイケーションを
提供する視点を持ってみるのも有効かもしれない。

まず選択肢になるのが重要
そのためのブランド力を作る

卒業旅行の行き先として
何ができるかを考える

待ち合わせ、情報収集のための
「場所」を用意する

同行者のバリエーションは？
新しい人間関係に注目

「ステイケーション」の
目的地となる方法を考える

新しい旅のニーズに応える 新しい旅のニーズに応える
アイデアフラッシュ③ アイデアフラッシュ②多元的自己 場面化
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