
　

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
ブ
ー
ム
初
期
の
頃
の
訪

日
旅
行
で
は
、
メ
イ
ン
顧
客
は
東
ア
ジ
ア

か
ら
の
旅
行
者
で
あ
り
、
中
国
本
土
か
ら

の
旅
行
者
を
中
心
に
団
体
旅
行
客
が
多
く
、

旅
行
ル
ー
ト
も
い
わ
ゆ
る「
ゴ
ー
ル
デ
ン

ル
ー
ト
」や
大
都
市
圏
に
集
中
し
て
い
た
。

　

し
か
し
、
右
ペ
ー
ジ
の
Ｔ
Ｏ
Ｐ
Ｉ
Ｃ
Ｓ

に
も
示
し
た
よ
う
に
環
境
は
変
わ
り
つ
つ

あ
る
。
訪
日
外
国
人
数
が
増
え
る
に
し
た

が
っ
て
市
場
も
多
様
化
、
リ
ピ
ー
タ
ー
も

増
え
、
今
後
は
個
人
旅
行
者
比
率
の
上
昇

も
見
込
ま
れ
て
い
る
。
よ
り
多
く
の
外
国

人
旅
行
者
が
訪
れ
る
よ
う
に
な
れ
ば
、
特

定
の
都
市
だ
け
で
は
受
け
入
れ
き
れ
な
い
。

訪
日
目
的
の
多
様
化
に
伴
っ
て
よ
り
幅
広

い
地
域
に
目
が
向
け
ら
れ
る
と
考
え
ら
れ

る
し
、
そ
う
し
た
期
待
に
応
え
る
た
め
に

も
、
よ
り
多
く
の
地
域
で
受
け
入
れ
体
制

を
整
え
て
い
く
必
要
が
あ
る
だ
ろ
う
。

　

で
は
、
こ
れ
か
ら
増
え
て
い
く
で
あ
ろ

う
新
た
な
訪
日
外
国
人
に
向
け
、
地
域
は

ど
ん
な
取
り
組
み
を
進
め
て
い
く
べ
き
だ

ろ
う
か
？
じ
ゃ
ら
ん
リ
サ
ー
チ
セ
ン
タ

ー
で
は
、
こ
う
し
た
問
い
へ
の
ヒ
ン
ト
を

得
る
た
め
、
個
人
旅
行
で
日
本
を
訪
れ
た

外
国
人
旅
行
者
を
対
象
に
調
査
を
実
施
。

本
特
集
で
は
そ
の
結
果
を
も
と
に
、
あ
る

べ
き
対
応
に
つ
い
て
考
察
す
る
。

心を動かす、
日本を元気にする
観光・レジャーのプロデューサー
応援情報誌

目 

次

位
置
情
報
分
析
、
ク
チ
コ
ミ
評
点
⋮

じ
ゃ
ら
ん
n
e
t
の
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
を
誘
客
戦
略
に

新
商
品﹁
地
域
コ
ン
デ
ィ
シ
ョ
ン
レ
ポ
ー
ト
﹂
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日
頃
か
ら
お
世
話
に
な
っ
て
い
る
ク
ラ
イ
ア

ン
ト
の
み
な
さ
ま
に
あ
り
が
と
う
、
読
者
の
み

な
さ
ま
に
あ
り
が
と
う
、
そ
し
て
私
た
ち
に
知

恵
を
提
供
し
て
く
れ
る
す
べ
て
の
み
な
さ
ま
に

あ
り
が
と
う
、
と
い
う
感
謝
の
気
持
ち
を
込
め

て
、こ
の
名
前
を
つ
け
ま
し
た
。ち
な
み
に
、じ
ゃ

ら
ん﹁jalan

﹂
も
イ
ン
ド
ネ
シ
ア
語
で
、﹁
道
﹂﹁
プ

ロ
セ
ス
﹂
の
意
味
で
す
。﹁jalan  jalan

﹂
で
、﹁
散

歩
す
る
﹂﹁
ブ
ラ
ブ
ラ
出
か
け
る
﹂﹁
旅
行
す
る
﹂

な
ど
の
意
味
に
な
り
ま
す
。

イ
ン
ド
ネ
シ
ア
語
で

﹁
あ
り
が
と
う
﹂の
意
。

と
ー
り
ま
か
し
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愛
さ
れ
ニ
ッ
ポ
ン
の

課
題
は
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
？

﹃
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
対
応
満
足
度
調
査
﹄に
み
る

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の

N
E
X
T 

S
T
E
P

2

インバウンドの
愛されニッポンの課題はコミュニケーション？

『インバウンド対応満足度調査』にみる

JNTOの発表によれば、2016年の訪日外国人数は前年比21.8%増の2403万9000人（推計値）。
国を挙げての誘客の努力が実を結び、受け入れ実績も積み上がった今、送客先も国内各地に広がりつつあり、
地域にとってはまさにこれからが正念場ともいえる。
地域は訪日外国人客に何を提供できるのか？ NEXT STEPとしてのインバウンド対応を考えてみたい。

じ
ゃ
ら
ん
人
気
温
泉
地
ラ
ン
キ
ン
グ
2
0
1
7

11
年
連
続
＂
選
ば
れ
る
温
泉
地
＂
葛
藤
の
一
年
を
追
う

復
活
の
箱
根

24

インバウンドの最新事情
TOPICS

「爆買い」需要が下火に

訪日外国人旅行者数の目標は
2030年6000万人に

MRJ開発で地方空港活用に期待

中国人観光客が百貨店や家電量販店で商品を大量に購入するいわゆる
「爆買い」が下火に。中国内の税制の改正が影響しているとされる。同時
に、2016年に1〜3月期から訪日外国人全体の消費額も減少傾向となっ
ている。

2016年3月の「明日の日本を支える観光ビジョン構想会議」（議長：安倍
晋三内閣総理大臣）で、2020年に4000万人訪日、8兆円消費、2030
年には6000万人、15兆円消費という目標が掲げられた。2020年時点
の目標は2000万人から一気に倍に引き上げられた形。

三菱重工業と三菱航空機が手がける国産小型ジェット旅客機、MRJ
（Mitsubishi Regional Jet）。2015年11月に1号機、2016年5月に2号
機が初飛行を果たし、地方空港発着路線の開設に期待が集まっている。

地
方
へ
の
送
客
本
格
化
に
伴
い

整
え
る
べ
き
体
制
と
は
何
か
？

イラスト=つぼいひろき
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『
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
対
応
満
足
度
調
査
』の
目
的
は
、
実
態
調
査
で
は
な
く
、

訪
日
外
国
人
へ
の
対
応
に
絞
っ
て
課
題
と
改
善
の
方
向
性
を
探
る
こ
と
だ
。

ま
ず
は
今
回
、
対
象
と
し
た
外
国
人
旅
行
者
像
に
つ
い
て
確
認
し
て
お
こ
う
。

個
人
手
配
×
リ
ピ
ー
ト
経
験
者
多
数

“

”な
旅
行
者
像
と
は

調査結果

　

今
回
の
調
査
は
、
香
港
、
シ
ン
ガ
ポ
ー

ル
、
ア
メ
リ
カ
合
衆
国
、
オ
ー
ス
ト
ラ
リ

ア
、
フ
ラ
ン
ス
の
20
代
〜
40
代
の
男
女
の

う
ち
、
年
１
回
は
海
外
旅
行
に
行
き
、
個

人
手
配
に
よ
る
訪
日
旅
行
の
経
験
が
あ
る

人
を
対
象
に
行
っ
た（
調
査
概
要
参
照
）。

市
場
等
の
条
件
を
限
定
し
た
の
は
、
旅
行

経
験
の
豊
富
な
個
人
旅
行
者
層
の
意
見
を

集
め
る
た
め
。
訪
日
外
国
人
全
般
に
関
す

る
実
態
調
査
で
は
な
い
点
に
は
要
注
意
だ

が
、
今
後
増
え
る
と
考
え
ら
れ
る
外
国
人

個
人
旅
行
者
像
に
は
近
い
層
と
も
考
え
ら

れ
る
。
回
答
者
プ
ロ
フ
ィ
ー
ル
は
左
下
に

示
し
た
が
、
訪
日
旅
行
の
リ
ピ
ー
ト
率
は

高
く
、
個
人
旅
行
者
の
間
で
は
す
で
に
リ

ピ
ー
ト
化
が
進
ん
で
い
る
様
子
も
窺
え
る
。

　

直
近
の
訪
日
旅
行
に
つ
い
て
み
て
み
る

と
、
宿
泊
施
設（
図
１
）は
中
価
格
帯
ホ

テ
ル
が
49
％
で
最
多
。
格
安
ホ
テ
ル
利
用

は
リ
ピ
ー
タ
ー
の
多
い
香
港
以
外
で
は
少

な
い
。
民
泊
、
ゲ
ス
ト
ハ
ウ
ス
利
用
も
全

体
と
し
て
ま
だ
こ
れ
か
ら
と
い
っ
た
印
象

だ
。
同
行
者（
図
２
）は
、
夫
婦
・
パ
ー

ト
ナ
ー
が
53
％
と
最
多
。
ひ
と
り
旅
は
全

体
で
は
18
％
だ
が
、
欧
米
系
で
は
２
割
を

超
え
る
。
二
次
交
通（
図
３
）で
は
公
共

交
通
機
関
の
利
用
が
多
く
、
自
動
車
・
レ

ン
タ
カ
ー
は
、
ア
メ
リ
カ
合
衆
国
で
４
割

を
超
え
る
ほ
か
は
25
％
前
後
。
訪
問
先

（
表
１
）の
上
位
に
は
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
に
人

気
の
観
光
地
が
挙
が
っ
た
が
、
平
均
来
訪

数
は
５
を
超
え
て
い
て
、
多
く
の
地
域
に

足
を
運
ん
で
い
る
こ
と
が
分
か
る
。
ま
た

来
訪
都
道
府
県
数
は
リ
ピ
ー
タ
ー
の
方
が

多
く
、
リ
ピ
ー
ト
化
が
進
め
ば
よ
り
多
く

の
外
国
人
旅
行
者
が
地
方
に
分
散
す
る
こ

と
も
期
待
で
き
そ
う
だ
。
宿
泊
日
数（
図

［ 調査概要 ］

東京都
大阪府
北海道
京都府
沖縄県
千葉県
奈良県
宮城県
長崎県
広島県

訪ねた都道府県の数 5.04（都道府県）

表1 直近の訪日旅行で訪れた都道府県
（上位10、全体／複数回答）

52.8%
37.0%
34.6%
32.8%
18.0%
17.8%
15.0%
14.2%
13.0%
11.6%

都道府県順位 割合（％）

1

2 

3

4 

5

6 

7

8

9

10

往復航空券と宿泊を別々に手配した

往復航空券と宿泊がセットになった個人旅行向
けパッケージ商品を利用した

図5 直近の訪日旅行の手配方法
（全体、単一回答）

30.8%

69.2%

図4 直近の訪日旅行の宿泊日数
（全体、単一回答）

全体
香港
シンガポール
アメリカ合衆国
オーストラリア
フランス

9.53
6.44
8.88
9.25

10.42
12.64

国名 日数

旅行
スタイル

1
【調査目的】
□訪日外国人の国内コンタクトポイントでの対応課題と改善ポ

イントを明らかにする。
□上記対応が、最低限必要なサービスなのか、付加価値サー

ビスなのか、旅行全体の満足度にどの程度関係しているのか
を明らかにする。

□日本人の国内旅行における満足度構造と訪日外国人の満足
度構造の違いを明らかにする。

【調査方法】
インターネット調査
□訪日外国人調査
　トルーナ・ジャパン株式会社
□日本人国内旅行調査
　株式会社マーケティングアプリケーションズ

【調査対象】
訪日外国人調査
□香港／シンガポール／アメリカ合衆国／オーストラリア／
　フランスに居住する20〜49歳男女
□海外旅行頻度が1年に1回以上である
□直近1年以内（2015年9月〜2016年9月）に日本へプライ
　ベート旅行（出張･駐在・団体旅行は除く）で訪れている

日本人国内旅行調査
□日本全国に居住する20〜49歳男女
□宿泊を伴う国内旅行（出張・帰省は除く）頻度が1年に
　1回以上である
□直近1年以内（2015年9月〜2016年9月）の宿泊を伴う
　国内旅行を個人手配（パックツアーは除く）で実施して
　いる

【調査期間】
□訪日外国人調査
　2016年9月14日（水）〜2016年9月28日（水）
□日本人国内旅行調査
　2016年9月21日（水）〜2016年9月26日（月）

【有効回答数】
□訪日外国人調査
　500人（各国100人／性年代均等割付）
□日本人国内旅行調査
　600人（性年代均等割付）

今回の回答者では有職者が全体の9割を占め、6割が会社員。
訪日回数は平均で3回を超え、とくに香港は平均5.17回とリピー
ト回数が多かった。リピーターの比率はフランスを除く各市場で
7〜9割と高く、とくに香港では49％が訪日回数5回以上という
ヘビーリピーターだった。フランスだけは、訪日回数1回という
人が5割弱を占めていた。

経
験
豊
富
な
個
人
旅
行
者
に

訪
日
旅
行
の
印
象
を
尋
ね
る

有職者数

90.8%

平均
訪日回数

3.57回

訪日
リピーター

76.1%

〜2泊3日 0.8％

29泊30日〜 2.2％

6泊7日 9.0％

3泊4日 5.2％

4泊5日 9.2％

5泊6日
14.8％

7〜9泊8〜9日
18.6％

9〜13泊
10〜14日
21.0％

14〜28泊
15〜29日
19.2％
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※「【訪日外国人】全体」より■10pt以上高い　■5pt以上高い　■5pt以上低い　　

■【訪日外国人】全体
●香港
●シンガポール
●アメリカ合衆国
●オーストラリア
●フランス

高
級
ホ
テ
ル

日
本
旅
館

貸
別
荘

コ
ン
ド
ミ
ニ
ア
ム

格
安
ホ
テ
ル

ホ
ス
テ
ル
・
ゲ
ス
ト
ハ
ウ
ス
・

Ｙ
Ｍ
Ｃ
Ａ

キ
ャ
ン
プ

キ
ャ
ン
ピ
ン
グ
カ
ー

中
価
格
帯
ホ
テ
ル

B
&
B 

民
宿 

ペ
ン
シ
ョ
ン
・
ロ
ッ
ジ

家
族･

友
人･

知
人
宅

リ
ゾ
ー
ト
ホ
テ
ル

ア
パ
ー
ト
メ
ン
ト
・

Ａ
ｉ
ｒ
Ｂ
ｎ
Ｂ
な
ど
・
一
般
住
宅

車
中
泊
・
船
中
泊
・

列
車
泊

そ
の
他

ホ
テ
ル･

旅
館 

計

全体
香港
シンガポール
アメリカ合衆国
オーストラリア
フランス

（n=500）

（n=100）

（n=100）

（n=100）

（n=100）

（n=100）

33.0
21.0
23.0
56.0
41.0
24.0

23.8
28.0
34.0
22.0
19.0
16.0

 5.6
 5.0
 6.0
 6.0
 6.0
 5.0

16.8
30.0
11.0
11.0
16.0
16.0

 9.8
 9.0
15.0
10.0
 9.0
 6.0

 1.4
ー

 1.0
 2.0
 4.0

ー

 1.0
ー

 1.0
ー

 3.0
 1.0

49.4
52.0
48.0
42.0
51.0
54.0

12.0
29.0
13.0
 5.0
 6.0
 7.0

 7.4
 3.0
 5.0
11.0
 8.0
10.0

17.6
15.0
20.0
21.0
22.0
10.0

15.6
 4.0

35.0
10.0
13.0
16.0

 1.6
ー

 1.0
 5.0
 1.0
 1.0

90.6
89.0
84.0
95.0
94.0
91.0

訪日外国人
居住国別

0

（%）60

40

20

図1 直近の訪日旅行で利用した宿泊施設 （全体／複数回答）

ホテル経営

図2 直近の訪日旅行の同行者 （全体／複数回答）

■【訪日外国人】全体
●香港
●シンガポール
●アメリカ合衆国
●オーストラリア
●フランス

自
分
ひ
と
り

友
人

家
族
・
親
族

同
行
者
あ
り
計

夫
婦
・

パ
ー
ト
ナ
ー

そ
の
他

会
社
や
仕
事
の

同
僚

全体
香港
シンガポール
アメリカ合衆国
オーストラリア
フランス

（n=500）

（n=100）

（n=100）

（n=100）

（n=100）

（n=100）

18.0
 6.0
18.0
21.0
23.0
22.0

17.2
23.0
27.0
15.0
11.0
10.0

27.4
39.0
29.0
28.0
28.0
13.0

82.0
94.0
82.0
79.0
77.0
78.0

53.4
54.0
45.0
57.0
51.0
60.0

 0.2
ー

 1.0
ー
ー
ー

 6.4
 4.0
 6.0
13.0
 4.0
 5.0

訪日外国人
居住国別

0

（%）60

40

20

※「【訪日外国人】全体」より■10pt以上高い　■5pt以上高い　■5pt以上低い　　

同行者あり

■【訪日外国人】全体
●香港
●シンガポール
●アメリカ合衆国
●オーストラリア
●フランス

飛
行
機

バ
ス
（
長
距
離
バ
ス
・

路
面
バ
ス
）

自
転
車･

レ
ン
タ
サ
イ
ク
ル

鉄
道 

地
下
鉄 

路
面
電
車

自
動
車･

レ
ン
タ
カ
ー

公
共
交
通
機
関
・
計

新
幹
線

観
光
ガ
イ
ド
付
き
バ
ス
・

観
光
周
遊
バ
ス

そ
の
他船

・
フ
ェ
リ
ー

オ
ー
ト
バ
イ

平
均
回
答
個
数

全体
香港
シンガポール
アメリカ合衆国
オーストラリア
フランス

（n=500）

（n=100）

（n=100）

（n=100）

（n=100）

（n=100）

57.4
52.0
46.0
58.0
57.0
74.0

44.0
51.0
52.0
40.0
40.0
37.0

 7.4
 1.0
 5.0
11.0
 8.0
12.0

64.0
76.0
88.0
52.0
64.0
40.0

29.4
29.0
23.0
44.0
25.0
26.0

96.2
98.0
99.0
93.0
95.0
96.0

41.6
62.0
53.0
20.0
41.0
32.0

15.0
 6.0
12.0
22.0
20.0
15.0

 1.0
ー
ー

 2.0
 1.0
 2.0

16.0
 8.0
13.0
19.0
18.0
22.0

 3.4
 1.0
 1.0
 7.0
 5.0
 3.0

 2.79
 2.86
 2.93
 2.75
 2.79
 2.63

訪日外国人
居住国別

0

（%）100

50
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公共交通機関



４
）は
全
体
平
均
で
９
泊
超
え
と
長
め
。

オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
と
フ
ラ
ン
ス
は
10
泊
を

超
え
る
一
方
、
距
離
的
に
も
近
い
香
港
の

宿
泊
日
数
は
短
く
、
短
い
訪
日
旅
行
を
繰

り
返
す
傾
向
が
見
て
取
れ
る
。
手
配
方
法

（
図
５
）で
は
宿
と
宿
泊
施
設
を
個
人
で
別

手
配
す
る
ほ
う
が
多
数
派
と
な
っ
た
。

　

到
着
前（
出
発
前
）の
決
定
事
項（
図
６
）

の
主
な
も
の
は
、
宿
泊
エ
リ
ア
、
宿
泊
施

設
、
日
本
国
内
で
利
用
す
る
交
通
機
関
、

行
き
た
い
と
こ
ろ
・
体
験
し
た
い
こ
と
な

ど
。
特
徴
的
な
の
は
ア
メ
リ
カ
合
衆
国
で
、

他
の
国
と
比
べ
る
と
事
前
に
決
め
て
い
る

こ
と
が
少
な
い
。
到
着
後
の
決
定
事
項
の

上
位
は
、
お
土
産
を
買
い
た
い
店
、
旅
行

先
で
食
べ
た
い
も
の
、
買
い
物
し
た
い
お

店
な
ど
。
ア
メ
リ
カ
合
衆
国
で
は
到
着
後

の
決
定
事
項
が
多
く（
図
７
）、
着
地
で

の
情
報
提
供
の
重
要
性
を
感
じ
さ
せ
る
。

　

到
着
前
の
情
報
源（
図
８
）に
つ
い
て

は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
が
突
出
。
し
か
し
国

別
に
み
る
と
、
香
港
は
情
報
源
が
幅
広
く
、

テ
レ
ビ
、
新
聞
・
雑
誌
な
ど
マ
ス
メ
デ
ィ

ア
の
活
用
率
も
高
い
。
ア
ジ
ア
の
旅
行
者

で
は
到
着
前
に
多
く
の
こ

と
を
決
め
て
か
ら
訪
れ
る

場
合
も
多
く
、
日
本
人
の

国
内
旅
行
感
覚
に
近
い
と

い
え
そ
う
だ
。
一
方
、
到

着
後
情
報
源
と
し
て
最
も

利
用
さ
れ
て
い
る
の
は
着
地
情
報
源（
図

９
）。
具
体
的
に
は
各
種
案
内
所
、
ホ
テ

ル
等
ス
タ
ッ
フ
、
現
地
フ
リ
ー
ペ
ー
パ
ー

な
ど
で
、
い
わ
ゆ
る
コ
ン
タ
ク
ト
ポ
イ
ン

ト
の
重
要
性
が
示
さ
れ
た
形
と
な
っ
た
。

　

図
10
は
、
訪
日
外
国
人
が
日
本
に
あ
っ

た
ら
嬉
し
い（
評
価
に
つ
な
が
る
）と
考

え
て
い
る
サ
ー
ビ
ス
を
示
し
た
も
の
だ
。

比
較
の
た
め
日
本
人
国
内
旅
行
者
に
も
同

じ
質
問
を
し
て
み
た
が
、
ほ
と
ん
ど
の
項

目
で
訪
日
外
国
人
の
ほ
う
が
ス
コ
ア
が
高

く
、
訪
日
旅
行
へ
の
期
待
の
大
き
さ
が
感

じ
ら
れ
る
。
グ
ラ
フ
で
は「
と
て
も
嬉
し

い
」と「
ま
あ
嬉
し
い
」の
合
計
ス
コ
ア
を

示
し
た
が
、
な
か
で
も
飲
食
店
・
料
理
の

魅
力
度
の
高
さ
に
つ
い
て
は「
と
て
も
嬉

し
い
」が
55
％
を
占
め
、
日
本
の
食
へ
の

期
待
の
高
さ
が
表
れ
る
結
果
と
な
っ
た
。

　

一
方
図
11
は
、
訪
日
外
国
人
が
日
本
に

な
い
と
嫌
だ（
最
低
限
必
要
）と
考
え
て

い
る
サ
ー
ビ
ス
だ
。
こ
ち
ら
は
日
本
人
国

内
旅
行
者
と
比
較
す
る
と
全
体
的
に
ス
コ

ア
が
低
い
。
な
く
て
も
仕
方
が
な
い
と
い

う
回
答
も
全
項
目
で
２
割
以
上
と
高
く
、

訪
日
旅
行
時
の
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
、
比

較
的
寛
容
な
様
子
が
窺
え
る
。

食
を
中
心
に
期
待
は
大
だ
が

サ
ー
ビ
ス
に
は
寛
容
な
外
国
人 旅

行
に
関
す
る
サ
ー
ビ
ス
や
対
応
は
、
あ
れ
ば
あ
る
だ
け「
嬉
し
い
」と
い
う
評
価
に
な
り
が
ち
。

そ
こ
で
本
調
査
で
は
、「
あ
っ
た
ら
嬉
し
い
」＝
評
価
に
つ
な
が
る
ポ
イ
ン
ト
と

「
な
い
と
嫌
」＝
最
低
限
必
要
な
ポ
イ
ン
ト
を
正
確
に
知
る
べ
く
、
こ
れ
ら
を
分
け
て
質
問
、
分
析
し
た
。

「
あ
っ
た
ら
嬉
し
い
」×「
な
い
と
嫌
だ
」で
見
え
て
く
る

の
た
め
の
優
先
的
課
題
と
は
？

調査結果

日本に
望むこと

2
到
着
後
の
情
報
源
と
し
て
は

案
内
所
や
ホ
テ
ル
＝
人
が
重
要

図10 日本にあったら嬉しいサービス（とても嬉しい＋まあ嬉しいの合計） （全体／各単一回答）

図11 日本にないと嫌なサービス（とても嫌だ＋嫌だの合計） （全体／各単一回答）
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数
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図6 到着前に決めたこと （全体／複数回答）
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次
に
、
こ
れ
ら
の
項
目
か
ら
満
足
度
を

左
右
す
る
ポ
イ
ン
ト
を
洗
い
出
す
た
め
、

図
13
、
図
14
の
散
布
図
を
作
成
し
た
。

　

図
の
右
上
に
あ
た
る「
一
元
的
品
質
」

は
、
よ
い
と
嬉
し
く
、
不
足
し
て
い
る
と

嫌
な
項
目
。
こ
こ
が
満
た
さ
れ
て
い
る
か

ど
う
か
が
満
足
度
を
左
右
し
得
る
。
訪
日

外
国
人（
図
13
）の
場
合
、
ア
ク
セ
ス
の

よ
さ
や
快
適
性
、
各
種
施
設
の
ス
タ
ッ
フ

の
サ
ー
ビ
ス
、
飲
食
店
・
料
理
の
魅
力
度
、

宿
泊
施
設
の
魅
力
度
な
ど
が
こ
こ
に
入
っ

た
。
ス
タ
ッ
フ
の
サ
ー
ビ
ス
に
関
す
る
項

目
が
多
い
こ
と
は
、
訪
日
外
国
人
の「
人
」

に
対
す
る
期
待
の
大
き
さ
を
感
じ
さ
せ
る
。

チ
ケ
ッ
ト
な
ど
の
入
手
し
や
す
さ
、
周
遊

し
や
す
さ
な
ど
、
観
光
の
し
や
す
さ
全
般

も
重
視
さ
れ
て
い
る
様
子
。
ち
な
み
に
日

本
人
国
内
旅
行
者（
図
14
）で
は
お
土
産
・

買
い
物
の
魅
力
度
が
こ
こ
に
含
ま
れ
る
が
、

訪
日
外
国
人
は
こ
の
点
を
そ
れ
ほ
ど
重
視

し
て
は
い
な
い
よ
う
だ
。

　

続
い
て
図
の
左
上
、「
魅
力
的
品
質
」と

は
、
よ
い
と
嬉
し
い
が
、
不
足
し
て
い
て

も
仕
方
が
な
い
と
判
断
さ
れ
る
ポ
イ
ン
ト

で
、
純
粋
な
付
加
価
値
と
な
り
得
る
分
野

だ
。
と
く
に
訪
日
外
国
人
の
場
合
、
地
元

の
人
た
ち
と
の
交
流
に
つ
い
て
は
、
物
足

り
な
い
の
は
仕
方
が
な
い
が
、
も
っ
と
体

験
し
た
い
要
望
が
あ
る
こ
と
が
わ
か
る
。

日
本
人
国
内
旅
行
者
に
は
な
い
傾
向
で
あ

り
、
訪
日
外
国
人
に
向
け
た
特
有
の
魅
力

に
な
り
う
る
ポ
イ
ン
ト
と
い
え
る
。

　

図
の
右
下
、「
当
た
り
前
品
質
」と
は
、

よ
く
て「
当
た
り
前
」、
不
足
し
て
い
る

と
不
満
の
原
因
と
な
る
ポ
イ
ン
ト
。
日
本

人
国
内
旅
行
者
の
場
合
は
ス
タ
ッ
フ
の
サ

ー
ビ
ス
関
連
の
項
目
が
並
び
、「
人
の
サ

ー
ビ
ス
は
当
た
り
前
」と
考
え
る
傾
向
が

み
ら
れ
る
が
、
訪
日
外
国
人
の
場
合
該
当

す
る
も
の
は
な
い
。
左
下
の「
無
関
心
品

質
」は
、
充
実
し
て
い
て
も
不
足
し
て
い

て
も
、
際
立
っ
た
満
足
も
不
満
も
引
き
起

こ
さ
な
い
ポ
イ
ン
ト
。
ネ
ッ
ト
環
境
や
両

替
等
お
金
に
関
す
る
こ
と
は
、
そ
れ
ほ
ど

優
先
順
位
が
高
く
な
い
と
い
え
る
。

　

さ
ら
に
、
こ
れ
ら
の
品
質
が
ど
れ
だ
け

実
現
し
て
い
た
か
を
訪
日
外
国
人
に
尋
ね

た
結
果
が
図
12
。
最
も
重
要
な
一
元
的
品

質
に
つ
い
て
は
、
全
指
標
で
８
割
が「
実

現
で
き
て
い
る
」と
回
答
。
た
だ
し
、
観

光
施
設
や
観
光
案
内
所
の
ス
タ
ッ
フ
の
サ

ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
、
目
的
地
ま
で
の
ア
ク
セ

ス
に
つ
い
て
は
相
対
的
に
評
価
が
低
く
、

今
後
の
不
満
に
な
ら
な
い
よ
う
注
意
が
必

要
だ
。
魅
力
的
品
質
で
注
目
し
た
い
の
は

や
は
り
地
元
の
人
た
ち
と
の
交
流
。
期
待

は
大
き
い
の
に「
実
現
で
き
て
い
な
い
」

が
７
％
と
高
く
、
こ
こ
の
強
化
で
魅
力
ア

ッ
プ
を
目
指
せ
る
可
能
性
は
高
そ
う
だ
。

満
足
度
を
左
右
す
る
一
元
的
品
質

付
加
価
値
と
な
る
魅
力
的
品
質
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図12 観光サービスの充足度 （全体／各単一回答）
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両替・ＡＴＭ・クレジットカード等の利用のしやすさ

無料公衆無線ＬＡＮ環境などネット環境の良さ

現地での周遊・街歩きの快適さ（観光の案内版、
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図13  サービス内容の需要構造（訪日外国人）
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「一元的品質」では、訪日外国人と
日本人国内旅行者で共通する部分
も多い。目的地までのアクセスのよ
さ、飲食店や宿泊施設の魅力度の
高さやサービスレベルの高さなどだ。
一方で、レジャー・観光スポット・
飲食店・チケット等の入手のしやす
さや、周遊・街歩きの快適さについ
ては、訪日外国人では「一元的品質」
に分類されるが、日本人国内旅行
者では「魅力的品質」に分類される。
訪日外国人の満足度を上げるには、
各施設のスタッフのサービスレベル
に気を配る必要があること、一方で

「なくても仕方がない」と思われてい
る、地元の人たちとの交流が大きな
付加価値になりそうであることが示
された

図14 サービス内容の需要構造（日本人国内旅行者）
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直
近
の
訪
日
旅
行
へ
の
満
足
度
に
つ
い

て
は
、
全
体
の
52
％
が「
出
発
前
の
期
待

を
超
え
て
非
常
に
満
足
し
た
」と
回
答
、

「
期
待
通
り
に
満
足
し
た
」を
含
め
全
体

の
98
％
が
満
足
と
回
答
し
て
い
る
。
と
く

に
ア
メ
リ
カ
で
は
82
％
が「
期
待
を
超
え

て
満
足
」と
高
評
価
。
日
本
人
国
内
旅
行

者
の
満
足
度
の
評
価
は
82
％
で
あ
る
こ
と

と
比
較
し
て
も
、
訪
日
外
国
人
の
満
足
度

の
高
さ
が
よ
く
分
か
る
。

　

再
び
訪
日
旅
行
を
し
た
い
か
と
い
う
問

い
に
は
、
全
体
の
73
％
が「
非
常
に
行
き

た
い
」と
回
答
。「
や
や
行
き
た
い
」ま
で

含
め
る
と
97
％
が
再
来
訪
意
向
を
示
し
て

い
る
。
全
体
に
、
満
足
度
、
リ
ピ
ー
ト
意

向
と
も
非
常
に
高
い
結
果
と
な
っ
た
。

　

訪
日
旅
行
に
必
要
な
サ
ー
ビ
ス（
表

２
）と
し
て
は
、
公
共
交
通
の
乗
り
方
の

利
便
性
や
快
適
性
、
ネ
ッ
ト
環
境
の
良
さ

な
ど
機
能
面
が
上
位
に
挙
が
っ
た
が
、
お

い
し
い
飲
食
店
、
地
元
の
人
の
ホ
ス
ピ
タ

リ
テ
ィ
な
ど
も
重
視
さ
れ
て
い
る
。
こ
れ

ら
に
つ
い
て
は
、
訪
日
旅
行
で
よ
か
っ
た

サ
ー
ビ
ス（
表
３
）で
も
上
位
に
ラ
ン
ク

イ
ン
。
全
体
の
約
半
数
が「
よ
か
っ
た
」

と
答
え
た
食
の
魅
力
の
ほ
か
、
日
本
人
の

ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
に
つ
い
て
も
高
く
評
価

さ
れ
て
い
る
。
フ
リ
ー
コ
メ
ン
ト（
表
下
）

で
は
、
治
安
の
よ
さ
や
清
潔
さ
、
文
化
や

歴
史
を
評
価
す
る
声
も
み
ら
れ
た
。

　

一
方
で「
よ
く
な
か
っ
た
」と
評
価
さ

れ
た
点
を
み
る
と
、
上
位
10
項
目
の
う
ち

６
項
目
が
多
言
語
対
応
に
関
わ
る
も
の
。

地
元
の
人
、
飲
食
店
ス
タ
ッ
フ
な
ど
、
観

光
の
専
門
家
で
は
な
い
人
た
ち
に
つ
い
て

は
あ
る
程
度
や
む
を
得
な
い
と
し
て
も
、

観
光
施
設
、
宿
泊
施
設
、
観
光
案
内
所
・

案
内
人
の
対
応
力
に
つ
い
て
は
厳
し
い
コ

メ
ン
ト
も
み
ら
れ
た
。「
ス
タ
ッ
フ
の
サ

ー
ビ
ス
」は
訪
日
外
国
人
に
と
っ
て
は
一

元
的
品
質
で
あ
り
、
満
足
度
を
左
右
す
る

重
要
な
ポ
イ
ン
ト
。「
言
葉
の
壁
」の
問
題

は
、
観
光
業
界
が
早
急
に
取
り
組
ん
で
い

く
べ
き
課
題
と
い
え
る
だ
ろ
う
。
そ
の
他
、

た
だ
で
さ
え
複
雑
な
交
通
網
の
表
示
の
分

か
り
に
く
さ
や
、
自
国
で
は
当
然
の
W
i

−

F
i
環
境
が
日
本
で
は
得
づ
ら
い
こ
と
、

混
雑
に
よ
っ
て
感
じ
る
不
便
な
ど
を
指
摘

す
る
声
も
あ
っ
た
が
、
実
は
多
か
っ
た
の

は「
よ
く
な
か
っ
た
点
は
な
い
」と
い
う

回
答
。
訪
日
外
国
人
が
、
基
本
的
に
は
日

本
旅
行
を
楽
し
み
、
満
足
し
て
く
れ
て
い

る
こ
と
が
こ
こ
で
も
示
さ
れ
た
形
と
な
っ

た
。

　

調
査
全
体
を
通
じ
て
感
じ
ら
れ
る
の
は
、

言
葉
の
壁
を
感
じ
つ
つ
も
、
食
の
魅
力
や

ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
の
高
さ
な
ど
日
本
の
よ

さ
を
気
に
入
っ
て
く
れ
て
い
る
訪
日
旅
行

者
の
姿
。
こ
れ
ら
の
点
に
つ
い
て
は
自
信

を
持
っ
て
今
後
も
磨
い
て
い
き
た
い
。

　

あ
と
は
大
き
な
課
題
で
あ
る
多
言
語
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
問
題
を
ど
う
解
決

す
る
か
。
と
く
に
、
到
着
後
の
重
要
な
情

報
源
で
あ
る
は
ず
の
、
案
内
所
や
宿
泊
施

設
な
ど
の
コ
ン
タ
ク
ト
ポ
イ
ン
ト
に
お
け

る
多
言
語
対
応
は
急
務
と
い
え
る
だ
ろ
う
。

　

一
方
で
意
識
し
た
い
の
が
、
新
た
な
魅

力
と
な
り
そ
う
な
、
地
元
の
人
と
の
交
流

の
機
会
を
ど
う
作
る
か
と
い
う
こ
と
だ
。

訪
日
旅
行
特
有
の「
魅
力
的
品
質
」で
あ

る
こ
の
点
を
磨
く
こ
と
が
で
き
れ
ば
、
新

た
に
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
に
取
り
組
む
地
域
に

と
っ
て
も
強
み
に
な
る
か
も
し
れ
な
い
。

　

次
ペ
ー
ジ
か
ら
は
、
こ
う
し
た
点
に
焦

点
を
当
て
、
各
地
域
や
事
業
者
の
取
り
組

み
例
を
ご
紹
介
す
る
。

総
合
満
足
度
は
98
％

リ
ピ
ー
ト
意
向
も
強
い

高
評
価
の
源
は
食
の
魅
力
と

人
の
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ

多
言
語
対
応
で
環
境
を
整
え

地
元
と
の
交
流
で
魅
力
づ
く
り
を

直
近
の
訪
日
旅
行
で
よ
か
っ
た
こ
と
、
よ
く
な
か
っ
た
こ
と
は
何
か
。

訪
日
旅
行
者
の
評
価
で
、
日
本
の
持
つ
強
み
と
弱
み
が
浮
き
彫
り
に
。

こ
れ
ら
の
課
題
を
ど
う
解
決
す
る
か
が
今
後
の
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
対
応
の
カ
ギ
と
な
り
そ
う
だ
。

飲
食
店
、ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
の
魅
力
で
満
足
度
98
％

課
題
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
ど
う
解
決
す
る
か
？

調査結果

満足度

3

調査結果まとめ
□日本の文化や国民性は高く評価さ

れている
□案内所等、コンタクトポイントへの

評価は低め。とくに多言語対応は
要改善

□地元の人との交流が満足度アップ
につながる可能性

フリーコメントより
とても清潔できちんとしている。（シンガポール／男性／45歳）／人々は正
直で謙虚。カスタマーサービスは最高だった。商品や食べ物の値段が安
かった。交通機関は世界で他に類を見ない。夜に1人で歩き回っても安全。

（アメリカ合衆国／女性／41歳）／人々は旅行者を大切にし、たとえ言葉
の壁があっても、旅行者に協力して助けてくれようとする。 （アメリカ合
衆国／女性／22歳）／日本への旅行の全体的な印象は、人々の礼儀正
しさ、辛抱強さ、穏やかさ。（オーストラリア／女性／49歳）／茶道は素
晴らしかった。温泉も非常に魅力的だった。（フランス／女性／26歳）

表3 訪日旅行でよかったサービス・対応
（全体／複数回答 ）

おいしい飲食店の多さ
地元の人のホスピタリティ
魅力ある飲食店の多さ
公共交通の乗り方の利便性（使いやすさ・アクセスの良さ）
ショッピングを楽しめるお店の多さ
魅力のあるレジャー・観光スポットの多さ
無料公衆無線ＬＡＮ環境などネット環境の良さ
魅力ある宿泊施設がある
魅力のある特産品や土産物の多さ
両替・ＡＴＭ・クレジットカード等の利用のしやすさ

49.2 
43.0 
42.6 
36.0 
34.2 
34.0 
33.8 
31.6 

31.0

内容順位 割合（％）

1

2 

3

4 

5

6 

7

8

10

フリーコメントより
好きなレストランの予約を取りたかったが言葉の壁があり、予約できなかっ
た。（香港／女性／48歳）／地下鉄の路線がわかりにくい。とても理解し
にくい。インフォメーションセンターの人員が不足していて、切符購入の問
題を解決するために長いこと待たなければならず、時間の無駄だった。（香
港／女性／39歳）／旅行者が使用できる無料Wi-Fi 施設がもっとあれ
ばよい。日本にハラルレストランがもっとあれば。（シンガポール／男性／
26歳）／国際空港のスタッフさえ英語が話せないことに非常にがっかり
した。（オーストラリア／男性／46歳）／日本はとても人気があるので、直
前に旅行を予約することは難しい。直前に予約できるホテルがもっと必要。

（オーストラリア／女性／46歳）／公共交通機関が常に極めて混雑してい
る。旅行をしっかり計画することがとても重要。（フランス／男性／29歳）

表4 訪日旅行でよくなかったサービス
        （全体／複数回答 ）

地元の人との多言語でのコミュニケーション
飲食店のスタッフの多言語での対応力
無料公衆無線ＬＡＮ環境などネット環境の良さ
観光施設のスタッフの多言語での対応力
宿泊施設のスタッフ・コンシェルジュの多言語での対応力
観光案内所のスタッフの多言語による対応力
観光案内人（ガイド）の多言語による対応力
公共交通の乗り方の利便性（使いやすさ・アクセスの良さ）
公共交通機関の切符の入手や予約のしやすさ
食事の好みや制約条件（ハラール・ベジタリアンなど）に
対応できる飲食店の多さ

19.0 
18.6 
11.8 
11.4 

9.2 
8.6 
7.6 

7.4 

32.4

内容順位 割合（％）

1

2 

3

4 

6 

7

8

10

あてはまるものはない

表2 訪日旅行を楽しむために必要なサービス・対応       
（全体／複数回答 ）

公共交通の乗り方の利便性（使いやすさ・アクセスの良さ）
おいしい飲食店の多さ
地元の人のホスピタリティ
無料公衆無線ＬＡＮ環境などネット環境の良さ
公共交通機関の快適性（乗り心地・乗務員の対応）
両替・ＡＴＭ・クレジットカード等の利用のしやすさ
魅力ある飲食店の多さ
観光案内所のスタッフの多言語による対応力
飲食店のスタッフの多言語での対応力
魅力ある宿泊施設がある
地元の人との多言語でのコミュニケーション

35.8 
34.6 
29.8 
28.6 
28.0 
27.6 
27.2 
26.4 

内容 割合（％）

1

2 

3

4 

5

6 

7

8

順位

25.0 74.0

52.0 46.0

57.0

14.0

41.0

67.8

82.0 17.0

46.0 50.0

50.0 48.0

0 50 100

0.41.6

3.0

2.0

2.0

2.715.3

1.0

0

0

1.0

1.0

0

0.2

0

出発前の
期待を超えて
非常に
満足した

出発前の
期待どおりに
満足した どちらとも

いえない

出発前に比べてやや不満だった
出発前に比べて非常に不満だった
※訪日外国人の回答数ゼロ

出発前に比べて非常に不満だった

不満

態度保留以下

98.0

99.0

96.0

99.0

98.0

98.0

 4.50

 4.23

 4.41

 4.81

 4.48

 4.55

満足計
（％）

加重平均値
（点）

満足

全体

香港

シンガポール

アメリカ合衆国

オーストラリア

フランス

全体

（n=500）

（n=100）

（n=100）

（n=100）

（n=100）

（n=100）

（n=600）

訪日外国人

日本人国内旅行者

居住国別

図15 直近の訪日旅行の総合満足度 （全体／単一回答）

あまり行きたいと思わない

出発前に比べて非常に不満だった

全く行きたいと思わない
※訪日外国人の回答数ゼロ

非意向

態度保留以下

満足計
（％）

加重平均値
（点）

73.2

62.0

23.4

32.0 6.0

74.0 24.0

88.0 11.0

71.0 24.0

35.0 47.7 14.2

71.0 26.0

0 50 100

3.2

4.0

3.0

2.0

1.0

1.3

0

1.0

0

0

0.2

0

非常に
行きたいと
思う

やや
行きたいと
思う どちらとも

いえない

96.6

94.0

95.0

99.0

97.0

98.0

 4.70

 4.56

 4.65

 4.87

 4.68

 4.72

意向

全体

香港

シンガポール

アメリカ合衆国

オーストラリア

フランス

全体

（n=500）

（n=100）

（n=100）

（n=100）

（n=100）

（n=100）

（n=600）

訪日外国人
居住国別

日本人国内旅行者

図16 訪日旅行リピート意向 （全体／単一回答）

1.8

（%）

（%）
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Ｊ
Ｎ
Ｔ
Ｏ
認
定
外
国
人
観
光
案
内
所
※

に
も
認
定
さ
れ
て
い
る
飛
騨
高
山
観
光
案

内
所
。
４
人
い
る
ス
タ
ッ
フ
は
全
員
、
会

話
に
不
自
由
な
い
英
語
力
の
持
ち
主
だ
。

と
い
う
の
も
、
高
山
市
で
は
約
30
年
前
か

ら
外
国
人
旅
行
者
対
応
を
意
識
。「
英
語

が
話
せ
る
」こ
と
も
、
ス
タ
ッ
フ
採
用
の

必
須
条
件
と
な
っ
て
長
い
。

　

近
隣
に
は
訪
日
外
国
人
に
人
気
の
白
川

郷
が
あ
り
、
冬
の
雪
景
色
で
も
知
ら
れ
る

高
山
は
、
夏
は
ス
ペ
イ
ン
、
イ
タ
リ
ア
、

フ
ラ
ン
ス
等
欧
州
か
ら
、
冬
は
タ
イ
や
イ

ン
ド
ネ
シ
ア
を
含
む
ア
ジ
ア
か
ら
の
旅
行

者
が
多
い
。
し
か
し
現
場
で
の
対
応
は
英

語
の
み
で
、
他
の
言
語
の
必
要
性
は
ほ
ぼ

感
じ
て
い
な
い
。
中
国
人
旅
行
者
に
つ
い

て
は
ま
れ
に
英
語
が
通
じ
な
い
こ
と
も
あ

り
、
市
の
観
光
課
と
し
て
も
中
国
語
人
材

が
常
駐
で
き
れ
ば
理
想
と
考
え
て
は
い
る

が
、
人
口
９
万
人
弱
の
高
山
市
で
そ
こ
ま

で
の
人
材
確
保
は
困
難
。
そ
れ
も
あ
っ
て

の「
ま
ず
は
英
語
対
応
を
し
っ
か
り
」と

い
う
方
針
だ
が
、
英
語
人
材
に
つ
い
て
は

確
保
に
困
っ
た
こ
と
は
な
い
と
い
う
。

　

来
所
者
中
に
外
国
人
の
占
め
る
割
合
は

約
５
割
。
相
談
の
大
半
は
ホ
テ
ル
や
観
光

ス
ポ
ッ
ト
へ
の「
行
き
方
」だ
が
、
そ
の

日
の
観
光
コ
ー
ス
の
相
談
を
受
け
た
り
、

J
R
の
車
内
に
忘
れ
物
を
し
た
人
が
忘
れ

物
セ
ン
タ
ー
へ
連
絡
す
る
の
を
手
伝
う
な

ど
、
営
業
中
で
あ
れ
ば
い
つ
で
も
、
込
み

入
っ
た
英
語
の
相
談
に
も
対
応
可
能
だ
。

さ
ら
に
言
語
面
で
の
対
応
か
ら
一
歩
進
ん

で
、
ニ
ー
ズ
の
変
化
を
捉
え
た
情
報
の
質

の
向
上
に
も
努
め
て
い
る
。
レ
ン
タ
カ
ー

で
訪
れ
る
外
国
人
も
増
え
た
最
近
は
、
案

内
所
で
配
布
で
き
る
英
語
版
の
ド
ラ
イ
ブ

マ
ッ
プ
も
考
案
中
。
イ
ス
ラ
ム
圏
か
ら
の

旅
行
者
増
に
伴
い
、
ハ
ラ
ル
対
応
レ
ス
ト

ラ
ン
や
お
祈
り
場
所
に
つ
い
て
も
情
報
提

供
を
目
指
し
て
い
る
と
い
う
。

　

京
都
を
拠
点
に『
M
K
タ
ク
シ
ー
』を

展
開
す
る
エ
ム
ケ
イ
株
式
会
社
で
は
、
１

９
９
０
年
代
か
ら
英
国
留
学
制
度
を
設
け

る
な
ど
ド
ラ
イ
バ
ー
の
英
語
力
強
化
に
取

り
組
ん
で
い
る
。
２
０
１
３
年
か
ら
は
社

内
の
英
語
資
格
制
度
を
刷
新
、
年
２
回
の

試
験
で
ド
ラ
イ
バ
ー
を
１
〜
８
級
に
認
定

し
て
い
る
。
中
級（
目
安
は
４
級
）以
上

の
英
語
力
を
持
ち
、
支
障
な
く
観
光
案
内

が
で
き
る
ド
ラ
イ
バ
ー
は
、
90
年
代
初
頭

に
は
９
５
０
名
中
10
名
程
度
だ
っ
た
が
、

現
在
は
１
５
５
０
名
中
60
名
程
度
ま
で
増

加
。
昨
年
の
伊
勢
志
摩
サ
ミ
ッ
ト
で
指
定

ハ
イ
ヤ
ー
事
業
者
と
な
っ
た
実
績
も
持
つ
。

　

こ
う
し
た
ド
ラ
イ
バ
ー
が
活
躍
す
る
の

は
主
に
、
乗
客
の
オ
ー
ダ
ー
で
ス
ポ
ッ
ト

を
巡
る
観
光
タ
ク
シ
ー
や
貸
切
送
迎
車
。

京
都
市
内
の
ラ
グ
ジ
ュ
ア
リ
ー
ホ
テ
ル
と

の
提
携
や
、
Ｍ
Ｉ
Ｃ
Ｅ
へ
の
ド
ラ
イ
バ
ー

派
遣
な
ど
、
英
語
対
応
の
必
要
な
業
務
の

開
拓
に
も
全
社
的
に
取
り
組
む
。
ド
ラ
イ

バ
ー
に
と
っ
て
は
、
こ
う
し
た
乗
務
が
報

酬
向
上
に
も
つ
な
が
り
、
そ
れ
が
学
習
の

動
機
付
け
と
も
な
っ
て
い
る
。
案
内
所
と

違
っ
て
、
ド
ラ
イ
バ
ー
が
１
人
で
対
応
す

る
し
か
な
い
タ
ク
シ
ー
と
い
う
空
間
で
は
、

各
個
人
の
英
語
力
の
み
が
頼
み
の
綱
。
社

内
資
格
は
１
年
ご
と
の
更
新
を
義
務
づ
け

た
が
、
こ
れ
も
レ
ベ
ル
の
担
保
の
た
め
だ
。

　

こ
う
し
た
英
会
話
ド
ラ
イ
バ
ー
養
成
に

力
を
入
れ
る
一
方
で
、
一
般
ド
ラ
イ
バ
ー

に
英
語
対
応
の
す
そ
野
を
広
げ
る
活
動
も

行
っ
て
い
る
。
実
は
、
外
国
人
の
多
い
京

都
と
は
い
え
、
一
般
の
タ
ク
シ
ー
利
用
者

は
全
社
で
１
日
約
２
万
組
の
う
ち
１
０
０

組
程
度
。
英
語
に
ほ
ぼ
関
わ
ら
な
い
ま
ま

乗
務
を
こ
な
す
こ
と
も
現
実
に
は
可
能
で
、

な
か
な
か
意
識
が
上
が
ら
な
い
ド
ラ
イ
バ

ー
が
い
る
の
も
事
実
だ
っ
た
。
と
き
に
は
、

外
国
人
旅
行
者
が
路
上
で
タ
ク
シ
ー
を
呼

ん
で
い
る
の
に
、
英
語
対
応
が
苦
手
だ
か

ら
と
通
過
し
て
し
ま
う
ケ
ー
ス
も
。
こ
う

し
た
事
態
の
解
決
に
向
け
、
２
０
１
０
年

度
か
ら
３
回
に
わ
た
っ
て
Ｗ
Ｄ
Ｃ（
ワ
ー

ル
ド
・
ド
ラ
イ
バ
ー
ズ
・
カ
ッ
プ
）と
い

う
イ
ベ
ン
ト
を
開
催
。
３
人
１
組
で
チ
ー

ム
を
組
み
、
外
国
人
乗
客
と
の
間
で
起
こ

り
そ
う
な
場
面
を
寸
劇
で
演
じ
る
と
い
う

も
の
で
、「
身
振
り
手
振
り
で
も
と
に
か

く
伝
え
る
」「
挨
拶
だ
け
で
も
相
手
の
言

葉
で
」と
い
っ
た
体
験
で
当
事
者
意
識
や

度
胸
を
養
っ
た
。
昨
年
か
ら
は
社
内
で
英

会
話
を
学
ぶ
月
２
回
の「
英
語
サ
ロ
ン
」

も
実
施
。
乗
務
の
際
に
よ
く
あ
る
会
話
を

中
心
に
楽
し
く
英
語
に
触
れ
る
機
会
と
し

て
い
る
。

　

プ
レ
中
級
レ
ベ
ル
の
ド
ラ
イ
バ
ー
で
あ

っ
て
も
、
約
２
カ
月
の
海
外
留
学
を
経
験

す
る
と
、
外
国
人
向
け
観
光
タ
ク
シ
ー
で

の
対
応
が
で
き
る
レ
ベ
ル
に
成
長
す
る
と

い
う
。
現
在
は
、
ど
う
し
て
も
繁
閑
差
が

あ
る
観
光
の
場
面
で
、
英
会
話
ド
ラ
イ
バ

ー
が
コ
ン
ス
タ
ン
ト
に
能
力
を
発
揮
で
き

る
場
づ
く
り
に
つ
い
て
も
模
索
中
だ
。

人
口
９
万
人
弱
の
市
内
か
ら
で
も

英
語
人
材
な
ら
集
め
ら
れ
る

上
級
者
と
一
般
ド
ラ
イ
バ
ー
が

別
の
方
法
で
対
応
力
を
磨
く

案内所スタッフの募集要件は英検2級以上。別の案内所には英
語業務経験を持つシルバー人材センターのガイドも

外国人向けにも国内市場向けと変わらない親切な
サービスを目指し「帰国後に人に語ってもらえる接客」
を目指すMKタクシー

意外とアリかも？
フリーコメントにみる

多言語対応
今すぐできる
解決術

　

観
光
案
内
ア
プ
リ
、
翻
訳
サ
ー
ビ
ス
な
ど
、

I
T
サ
ー
ビ
ス
を
味
方
に
つ
け
る
の
も
一
つ
の

方
法
。
そ
の
た
め
に
も
W
i
‐
F
i
は
充
実
さ

せ
た
い
。

 

「
日
本
の
有
名
な
観
光
地
へ
の
行
き
方
を
示
す

ア
プ
リ
が
あ
る
と
い
い
」（
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
・

女
性
・
34
歳
）

 

「
旅
行
者
用
の
翻
訳
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
改
善
す
る
。

そ
れ
に
よ
っ
て
旅
行
者
も
英
語
を
使
う
こ
と
が

で
き
る
」（
ア
メ
リ
カ
合
衆
国
・
男
性
・
39
歳
）

 

「
無
料
の
W
i
‐
F
i
が
も
っ
と
あ
っ
た
ら
、

道
に
迷
っ
た
り
ツ
ア
ー
ガ
イ
ド
が
い
な
い
と
き
、

オ
ン
ラ
イ
ン
で
調
べ
ら
れ
る
」（
オ
ー
ス
ト
ラ

リ
ア
・
女
性
・
38
歳
）

　

英
語
の
で
き
る
日
本
人
旅
行
者
な
ど
、
お
客

さ
ん
の
力
を
借
り
る
の
は
恥
じ
ゃ
な
い
！ 

き

っ
と
喜
ん
で
協
力
し
て
く
れ
る
は
ず
。

 

「
ホ
テ
ル
に
荷
物
が
届
い
て
い
る
か
を
尋
ね
る

こ
と
が
で
き
な
か
っ
た
と
き
が
あ
っ
た
。
し
か

し
他
の
ゲ
ス
ト
が
助
け
て
く
れ
た
」（
ア
メ
リ

カ
合
衆
国
・
女
性
・
21
歳
）

話
せ
な
く
て
も
！ 

シ
ン
プ
ル
で
も
！

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
で
解
決
？

お
客
さ
ん
の
力
で
も
借
り
る
！

案内所など専門の窓口以外で
は、訪日外国人の多言語対応へ
の要望は意外と大らかなよう。
実際にコメントにあった「これで
十分!」なシーンをご紹介。

飛
騨
高
山
観
光
案
内
所
（
岐
阜
県
高
山
市
）

欧
州
、ア
ジ
ア
の
幅
広
い
旅
行
者
層
に
も

「
ま
ず
は
英
語
を
し
っ
か
り
と
」で
対
応

エ
ム
ケ
イ
株
式
会
社（
京
都
府
京
都
市
）

英
語
上
級
者
を
重
要
乗
務
に
配
し
つ
つ

全
体
の
意
識
向
上
を
図
る
仕
掛
け
と
は
？

「
一
元
的
品
質
」と
し
て
対
応
が
急
が
れ
る
多
言
語
対
応
、

独
自
の
付
加
価
値
と
な
り
得
る「
魅
力
的
品
質
」と
し
て
の
地
元
と
の
交
流
。

す
で
に
こ
う
し
た
テ
ー
マ
に
取
り
組
ん
で
い
る
現
場
で
、
現
状
や
課
題
を
聞
い
て
み
た
。 へ
の
取
り
組
み
事
例

事例

事例

多言語
対応❶

1
事例

多言語
対応❷

2

 ココがポイント！
古くから観光案内所ス
タッフは全員英語必須
と決めて採用。

対応言語数を増やすより
は、訪日客に必要な情
報の質向上を目指す。

 ココがポイント！
能力を発揮できる場を
用意して英語学習のモ
チベーションを上げる。

消極層にも英語対応の
当事者意識と度胸を植
え付けてボトムアップ。

※全国の外国人受入体制の整った観光案内所をJNTO（日本政府観光局）が認定したもの。高山市観光案内所はカテゴリー２（少なくとも英語で対応可能なスタッフが常駐し、
広域の案内を提供する）に該当する。

　

案
内
所
は
と
も
か
く
、
一
般
人
同
士
の
レ
ベ

ル
で
は
、
シ
ン
プ
ル
な
言
葉
＋
行
動
で
十
分
喜

ん
で
も
ら
え
そ
う
だ
。

 

「
迷
っ
て
道
を
た
ず
ね
た
と
き
、
彼
ら
は
英
語

が
話
せ
な
い
の
に
で
き
る
だ
け
の
こ
と
を
し
て

私
を
助
け
て
く
れ
、
目
的
地
ま
で
案
内
さ
え
し

て
く
れ
た
」（
香
港
・
女
性
・
34
歳
）

 

「
日
本
人
が
も
っ
と
シ
ン
プ
ル
な
英
語
を
話
し
、

理
解
す
る
こ
と
が
で
き
た
ら
理
想
的
」（
シ
ン

ガ
ポ
ー
ル
・
男
性
・
42
歳
）
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連
の
イ
ベ
ン
ト
は
、
過
去
に「
闇
鍋
」「
羽

子
板
」「
豆
ま
き
」な
ど
を
展
開
。
地
元
の

仲
間
で
楽
し
む
遊
び
が
、
宿
泊
中
の
外
国

人
ゲ
ス
ト
が
自
然
と
町
に
溶
け
込
む
機
会

に
も
な
っ
て
い
る
と
い
う
。

　

外
国
人
旅
行
者
は
、
基
本
的
に
情
報
が

あ
る
と
こ
ろ
に
し
か
た
ど
り
着
け
な
い
。

し
か
し
、
本
当
に
日
本
の
伝
統
が
感
じ
ら

れ
る
の
は
、
た
と
え
ば
須
坂
の
地
元
の

「
ど
ん
ど
焼
き
」の
よ
う
に
、
メ
デ
ィ
ア

に
載
ら
な
い
イ
ベ
ン
ト
だ
と
山
上
さ
ん
は

考
え
て
い
る
。
だ
か
ら
、
ど
ん
な
小
さ
な

情
報
も
逃
さ
な
い
よ
う
ア
ン
テ
ナ
を
張
る

こ
と
を
怠
ら
な
い
。
同
時
に
、
日
々
外
国

人
旅
行
者
に
接
し
て
い
る
か
ら
で
き
る
の

が
、
本
当
に
役
に
立
つ
情
報
の
取
捨
選
択
。

た
と
え
ば
、
い
く
ら
オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
の

人
が
自
然
好
き
だ
と
い
っ
て
も
、
免
許
を

持
た
ず
に
来
日
し
て
い
る
彼
ら
に
車
で
し

か
行
け
な
い
ス
ポ
ッ
ト
を
勧
め
た
り
は
し

な
い
の
だ
。
こ
う
し
て『
蔵
』の
よ
う
な

滞
在
型
拠
点
の
ス
タ
ッ
フ
が
、
地
域
の
情

報
を
集
め
、
ゲ
ス
ト
の
ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ

て
直
接
発
信
し
、
同
時
に
つ
な
ぎ
役
を
務

め
る
と
い
う
形
に
は
、
外
国
人
旅
行
者
と

地
元
の
交
流
を
実
現
す
る
非
常
に
有
効
な

ヒ
ン
ト
が
あ
る
と
い
え
る
だ
ろ
う
。

それでも私たち楽しかった！
フリーコメントにみる

「ニッポンの
ここがよかった」
コメント集

　
本
の
文
化
と
人
々

を
と
て
も
気
に
入

っ
た
。
日
本
の
文
化
の
歴

史
に
つ
い
て
多
く
を
学
び
、

と
て
も
興
味
を
持
っ
た
。

日
本
の
食
べ
物
と
調
理
法
に
つ
い
て
学
ぶ
の
を

楽
し
ん
だ
。
日
本
人
は
調
理
の
ス
キ
ル
、
レ
シ

ピ
、
食
べ
物
に
つ
い
て
熱
心
に
教
え
て
く
れ
た
。

ホ
テ
ル
は
世
界
ト
ッ
プ
レ
ベ
ル
で
美
し
く
、
豪

華
だ
っ
た
。
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
も
素
晴
ら
し
く
、

私
は
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
を
利
用
限
度
額
ま
で

（
笑
）
使
っ
た
が
、
後
悔
は
し
て
い
な
い
…
（
オ

ー
ス
ト
ラ
リ
ア
／
女
性
／
35
歳
）

　
本
人
は
と
て
も
友

好
的
で
親
切
だ
。

友
人
が
Ｊ
Ｒ
で
バ
ッ
グ
パ

ッ
ク
を
失
く
し
た
と
こ
ろ
、

ホ
テ
ル
の
ス
タ
ッ
フ
が
Ｊ

Ｒ
に
電
話
を
し
て
届
出
を
手
伝
っ
て
く
れ
た
。

そ
の
夜
に
バ
ッ
グ
が
見
つ
る
と
、
そ
の
ス
タ
ッ

フ
が
す
ぐ
に
連
絡
を
く
れ
た
。
こ
れ
に
は
大
変

感
謝
し
て
い
る
。
海
外
に
い
て
、
私
た
ち
は
日

本
語
を
話
せ
な
い
の
で
、
す
べ
て
は
彼
ら
が
助

け
て
く
れ
た
お
か
げ
だ
。
こ
れ
が
他
の
場
所
だ

っ
た
ら
欲
深
い
人
が
バ
ッ
グ
を
取
っ
て
し
ま
い
、

バ
ッ
グ
は
見
つ
か
ら
な
か
っ
た
だ
ろ
う
。（
香

港
／
女
性
／
20
歳
）

　
る
地
元
の
人
が
仕

事
先
へ
行
く
途
中
、

私
た
ち
が
電
車
に
う
ま
く

乗
れ
る
よ
う
に
、
駅
ま
で

私
た
ち
を
連
れ
て
行
っ
て

く
れ
た
の
に
感
動
し
た
。
駅
ま
で
行
く
途
中
に

お
し
ゃ
べ
り
を
楽
し
み
、
日
本
の
生
活
の
仕
方

に
つ
い
て
学
ん
だ
。（
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
／
女
性

／
43
歳
）

　
士
山
を
探
訪
し
、

別
府
の
旅
館
で
眠

り
、
京
都
に
関
す
る
こ
と

を
読
ん
で
以
来
夢
見
て
い

た
京
都
を
訪
れ
、
マ
ン
ガ

で
読
ん
だ
東
京
を
訪
れ
る
…
と
い
う
体
験
を
と

て
も
気
に
入
っ
た
。
素
晴
ら
し
い
旅
行
だ
っ
た

（
フ
ラ
ン
ス
／
女
性
／
32
歳
） 取り組むべき課題はあれど、も

う一度思い出したいのは総合満
足度98％という結果。業界の
励みになる「よかった！」コメント
を、改めて胸に刻みたい。

　たとえばイギリスに行こうとする人に、
ロンドンではなくグラスゴーに来てくださ
いと誘致する。フランスに行く人に、パ
リではなくリヨンに来てくださいと言う。
訪日外国人を地方に誘致するとはつまり
そういうことである。インバウンド3.0とで
もいうべきフェーズに入り、地方への送
客が最大ミッションとなっている観光立
国日本では、これからまさにマーケティン
グがより重要になってくる。
　こういわれると、地方への誘客がどれ
だけ大変なものか気が遠くなりそうだが、

『とーりまかし』で最初のインバウンド特集
である2008年の記事には、はとバスの
外国人ツアーに参加したマレーシア人女
性のこんなコメントがあった。「（浅草の）
仲見世通りはツーリスティックすぎるわ
ね。もっと普通の東京に興味があるの」。
基本的にこの頃からインバウンドの構造
は変わっていないのだ。彼女がいう「普
通の東京」というのは「東京の日常」「東
京人の生活」を指すのだろう。確かに外
国人にしてみれば、有名なお祭りよりも、
小さな町の子ども神輿の方が興味を掻
き立てられるのかもしれないし、東京の
ラッシュアワーやラーメンの湯切り体験
などが注目を集めるのも、日常文化がコ
ンテンツになり得るヒントだ。私自身、ホ
ーチミンで一番エキサイトした体験は地
元の人たちの結婚式に遭遇したことだっ
たし、スコットランドで道に迷ってたどり
着いたこの世の果てのような景色が忘
れられない旅の記憶としてある。
　地方に勝機があるとすれば、やはりキ
ーワードは「文化」。それも日常に近いほ
どそれは魅力を増す。必要なのは、地方
の「勇気」か、むしろ「気負い」が逆に不
要なのかもしれない。

ロンドンを通過して
グラスゴーに人を呼べるか

担当研究員より

　

須
坂
市
は
、
長
野
市
と
上
田
市
に
隣
接

し
、
製
糸
業
で
栄
え
た
歴
史
を
持
つ
人
口

約
５
万
人
の
小
さ
な
市
。『
ゲ
ス
ト
ハ
ウ

ス
蔵
』は
そ
ん
な
須
坂
で
、
築
１
０
０
年

の
古
民
家
を
利
用
し
て
営
む
宿
泊
施
設
だ
。

宿
泊
客
の
約
半
数
は
外
国
人
旅
行
者
。
長

期
滞
在
中
で
、
東
京
、
京
都
、
広
島
な
ど

の
有
名
観
光
は
す
で
に
来
訪
済
み
と
い
う

人
が
、
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
開
催
以
来
知
名
度

も
あ
り
、
J
R
パ
ス
で
ア
ク
セ
ス
も
し
や

す
い
長
野
に
目
を
向
け
る
ケ
ー
ス
は
多
い
。

そ
ん
な
旅
行
者
の
中
に
、
長
野
駅
周
辺
な

ど
で
は
な
く
こ
の
宿
を
選
ぶ
人
が
い
る
の

は
、
外
国
人
旅
行
者
の
間
で
絶
大
な
人
気

を
誇
る『
地
獄
谷
野
猿
公
苑
』へ
の
通
り

道
で
あ
る
こ
と
も
理
由
の
一
つ
だ
が
、

「
せ
っ
か
く
な
ら
日
本
の
静
か
な
田
舎
を

見
た
い
」と
い
う
動
機
も
大
き
い
と
い
う
。

さ
ら
に
宿
の
開
業
か
ら
５
年
経
っ
た
現
在
、

増
え
て
い
る
の
は
、
実
際
に
宿
泊
し
た
ゲ

ス
ト
の
口
コ
ミ
に
触
れ
、
あ
る
い
は
リ
ピ

ー
タ
ー
と
し
て
、
わ
ざ
わ
ざ「
こ
こ
に
泊

ま
り
た
い
」と
訪
れ
る
人
た
ち
だ
。

　

そ
う
し
た
評
価
が
定
着
し
た
理
由
と
し

て「
地
元
の
人
と
の
交
流
の
効
果
は
大
き

い
」と
語
る
の
は
オ
ー
ナ
ー
の
山
上
万
里

奈
さ
ん
だ
。
交
流
が
生
ま
れ
る
場
面
の
一

つ
は
食
事
の
時
間
。
宿
が
素
泊
ま
り
な
の

で
、
食
事
の
た
め
に
は
居
酒
屋
な
ど
を
紹

介
す
る
が
、
そ
の
際
に
は
、
山
上
さ
ん
自

身
も
通
う
知
人
の
店
を
選
ぶ
。
外
国
人
に

は
一
見
ハ
ー
ド
ル
の
高
そ
う
な
ロ
ー
カ
ル

な
居
酒
屋
も
、
店
に
入
る
と
、
事
情
を
よ

く
知
る
店
の
人
か
ら「『
蔵
』の
お
客
さ

ん
？
」と
声
が
か
か
る
フ
ラ
ン
ク
な
雰
囲

気
。
夜
な
ら
適
度
に
お
酒
の
入
っ
た
に
ぎ

や
か
な
空
気
の
中
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の

翻
訳
機
能
と
片
言
の
英
語
で
会
話
が
盛
り

上
が
り
、
宿
に
戻
っ
た
ゲ
ス
ト
が「
日
本

で
過
ご
し
た
中
で
今
夜
が
一
番
楽
し
か
っ

た
」と
話
し
て
く
れ
た
こ
と
も
あ
る
そ
う

だ
。
ゲ
ス
ト
が
宿
の
ラ
ウ
ン
ジ
で
過
ご
し

て
い
る
と
き
に
山
上
さ
ん
の
友
人
が
訪
れ
、

言
葉
を
交
わ
す
う
ち
に
意
気
投
合
、
翌
日

一
緒
に
地
獄
谷
に
行
く
こ
と
に
な
っ
た
と

い
う
話
も
あ
る
。

　

こ
う
し
た
交
流
を
支
え
て
い
る
の
が
、

つ
な
ぎ
役
と
し
て
の
山
上
さ
ん
の
存
在
。

東
京
か
ら
ゲ
ス
ト
ハ
ウ
ス
開
業
の
た
め
に

Ｕ
タ
ー
ン
し
た
山
上
さ
ん
の
活
動
は
、
地

元
の
人
と
の
密
な
関
係
づ
く
り
か
ら
始
ま

っ
た
。
祭
り
や
朝
市
な
ど
に
こ
ま
め
に
顔

を
出
し
、
多
業
種
の
友
人
を
作
る
。
そ
の

う
え
で
自
分
が
本
当
に
気
に
入
っ
た
店
や

ス
ポ
ッ
ト
だ
け
を
ゲ
ス
ト
に
紹
介
す
る
。

ゲ
ス
ト
が
行
け
ば
、
山
上
さ
ん
を
知
る
町

の
誰
か
が
必
ず
声
を
か
け
て
く
れ
る
の
は

前
述
の
と
お
り
。
楽
し
ん
で
戻
っ
た
ゲ
ス

ト
の
感
想
は
、
山
上
さ
ん
が
き
ち
ん
と
聞

き
取
っ
て
店
側
に
も
伝
え
て
い
る
。
相
手

が
飲
食
店
な
ら
、
英
語
の
で
き
る
山
上
さ

ん
や
宿
の
ス
タ
ッ
フ
自
ら
が
店
の
メ
ニ
ュ

ー
を
英
語
に
翻
訳
し
て
置
い
て
も
ら
っ
て

い
る
ケ
ー
ス
も
。「
自
分
だ
け
で
は
で
き

な
い
お
も
て
な
し
を
代
わ
り
に
し
て
も
ら

っ
て
い
る
」と
い
う
意
識
か
ら
の
協
力
関

係
だ
が
、
こ
う
し
た
繰
り
返
し
で『
蔵
』

の
ゲ
ス
ト
を
町
全
体
で
受
け
入
れ
、
交
流

す
る
ム
ー
ド
が
生
ま
れ
て
い
る
の
だ
。

　

山
上
さ
ん
自
身
が
主
催
す
る
イ
ベ
ン
ト

も
あ
る
。『
本
気
の
〇
〇
』と
銘
打
っ
た
一

地
元
で
培
わ
れ
た
信
頼
関
係
が

外
国
人
ゲ
ス
ト
の
受
け
皿
に

小
さ
な
情
報
を
収
集
し
、

役
立
つ
も
の
だ
け
を
提
供
す
る

ゲ
ス
ト
ハ
ウ
ス
蔵（
長
野
県
須
坂
市
）

外
国
人
ゲ
ス
ト
と
地
元
住
民
を
つ
な
ぐ

ゲ
ス
ト
ハ
ウ
ス
と
い
う
機
能

事例

地元の人
との交流

3

 ココがポイント！
地域で信頼関係を築い
た「つなぎ役」が旅行者
を住民に結びつける

旅行者のコンタクト先
（宿など）が情報を集め、
発信する効果は大

日日あ富

じゃらんリサーチセンター
研究員
森戸香奈子

「じゃらん宿泊旅行調査」「人気温泉地
ランキング」などJRCの調査を主に担当。

宿の建物は古い蚕農家のもの。イベント「本気の羽子板」
は繭蔵だったフリースペースで実施した

左／ゲストハウス方式の宿では宿泊客
がラウンジで過ごす時間も長い。そこ
に地元に住む山上さんの友人が顔を
出し、交流が深まる　上／ゲストと地
元の若者が意気投合、皆で志賀高原
へ出かけたときの1コマ
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