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総
務
省
が
発
表
し
た
『
平
成
27
年
版 

情
報
通
信
白
書
』
に
よ
る
と
、
メ
デ
ィ
ア

を
使
っ
た
情
報
収
集
活
動
の
う
ち
イ
ン
タ

ー
ネ
ッ
ト
が
占
め
る
割
合
は
２
０
０
０
年

時
点
で
１
・
７
％
だ
っ
た
も
の
が
、
２
０

１
２
年
時
点
で
は
29
・
６
％
と
、
こ
こ
10

数
年
で
飛
躍
的
に
増
加
し
て
い
る
。
も
ち

ろ
ん
、
観
光
産
業
に
お
い
て
も
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
の
存
在
感
は
増
す
ば
か
り
。
宿
泊

や
ツ
ア
ー
、
交
通
の
オ
ン
ラ
イ
ン
予
約
は
、

す
で
に
多
く
の
旅
行
者
に
と
っ
て
当
た
り

前
の
消
費
行
動
と
い
え
る
ほ
ど
定
着
し
た
。

　

そ
し
て
今
、
観
光
業
界
に
お
け
る
新
た

な
ネ
ッ
ト
予
約
領
域
と
し
て
注
目
さ
れ
て

い
る
の
が
現
地
で
の
体
験
型
観
光
だ
。
こ

れ
ま
で
は
、
電
話
や
各
事
業
者
の
サ
イ
ト

な
ど
を
通
じ
た
予
約
が
一
般
的
だ
っ
た
が
、

２
０
１
５
年
５
月
２
日
の
日
本
経
済
新
聞

で
「
体
験
型
観
光
も
ネ
ッ
ト
一
括
予
約
」

と
い
う
記
事
が
掲
載
さ
れ
た
よ
う
に
、
大

手
旅
行
会
社
や
旅
行
サ
イ
ト
各
社
が
、
旅

行
先
で
の
体
験
型
観
光
の
ネ
ッ
ト
販
売
を

強
化
。た
と
え
ば「
じ
ゃ
ら
ん
ｎ
ｅ
ｔ
」が
、

こ
の
夏
に
﹃
遊
び
・
体
験
予
約
﹄
サ
ー
ビ

ス
を
開
始
す
る
な
ど
、
２
０
１
５
年
は
、

ま
さ
に 

“
体
験
型
観
光
の
ネ
ッ
ト
予
約
元

年
”
と
い
え
る
の
だ
。

　

で
は
、
体
験
型
観
光
の
ネ
ッ
ト
予
約
の

普
及
に
は
、
ど
の
よ
う
な
メ
リ
ッ
ト
が
あ

る
の
か
。
ま
ず
、
消
費
者
に
と
っ
て
は
、

ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
を
一
覧
で
比
較
し
た
り
、

興
味
の
あ
る
土
地
や
分
野
に
紐
づ
け
て
検

索
し
た
り
で
き
る
こ
と
が
利
点
。
ク
チ
コ

ミ
を
通
じ
て
、
地
域
の
思
い
が
け
な
い
魅

力
に
気
付
く
こ
と
も
あ
る
だ
ろ
う
。
ま
た
、

２
０
１
５
年
は
体
験
型
観
光
の

ネ
ッ
ト
予
約
元
年
に
な
る
か

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
普
及
に
よ
り
、
大
き
く
変
化
す
る
旅
行
者
の
消
費
行
動
。

宿
泊
や
交
通
の
オ
ン
ラ
イ
ン
予
約
は
す
で
に
常
識
だ
が
、
現
地
で
の
体
験
型
観
光
は
ど
う
か
。

よ
う
や
く
動
き
始
め
た
体
験
型
観
光
オ
ン
ラ
イ
ン
予
約
の
現
在
地
と
未
来
を
探
る
。

2015年7月にスタートした「じゃらんnet」
の着地型観光サービス『遊び・体験予約』

遊
び
・
体
験
の
潜
在
力

「
宿
泊
」「
交
通
」に
続
く
、次
な
る
領
域
と
は
？

上／この夏の人気アクティビティのトップとなった、群馬県みなかみ町のラフ
ティング　右下／みなかみ町では、ラフティングのほかにもハイドロスピード
やキャニオニングなども盛ん　左下／SUP（スタンド・アップ・パドル）など、
注目のアクティビティにも人気が集まった

ネット予約
元年到来！

じゃらんnet『遊び・体験予約』
人気ランキングTOP30（アクティビティ×エリア）
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夜
中
や
移
動
中
な
ど
“
い
つ
で
も
ど
こ
で

も
”
手
軽
に
予
約
で
き
る
こ
と
も
利
点
だ
。

　

一
方
、
事
業
者
サ
イ
ド
は
ウ
ェ
ブ
サ
イ

ト
を
通
じ
た
魅
力
の
発
信
や
ニ
ー
ズ
の
掘

り
起
こ
し
の
ほ
か
、
予
約
受
け
付
け
や
顧

客
管
理
の
人
的
コ
ス
ト
削
減
な
ど
が
挙
げ

ら
れ
る
。
事
前
決
裁
な
ど
が
可
能
に
な
れ

ば
、
直
前
キ
ャ
ン
セ
ル
に
よ
る
損
失
を
軽

減
さ
せ
る
こ
と
も
で
き
る
は
ず
だ
。

　

地
域
観
光
資
源
の
活
用
や
消
費
者
志
向

の
多
様
化
が
進
む
な
か
、
い
わ
ゆ
る
体
験

型
観
光
へ
の
ニ
ー
ズ
は
年
ご
と
に
存
在
を

増
し
て
い
る
。「
地
域
な
ら
で
は
の
遊
び
・

体
験
」
×
「
ネ
ッ
ト
の
利
便
性
」
は
、
現

地
消
費
促
進
に
よ
る
地
域
活
性
を
加
速
さ

せ
る
起
爆
剤
の
ひ
と
つ
に
な
り
得
る
の
で

は
な
い
だ
ろ
う
か
。

2015年7月から9月までの実施件数をもとにランキング
を作成しているため、ラフティングやスキューバダイビン
グ、カヌー・カヤックなどの夏場に人気のウォータースポ
ーツが数多くランクインした。一方、バーベキューやぶど
う狩りなど、食にまつわる体験も上位に複数登場。日
帰り利用が意外に多いことも注目したいポイントだ。

地域別に見ると、沖縄や北海道、伊豆などの、人気観
光地がやはり強い。一方で、水上のラフティングはもち
ろん、勝沼のぶどう狩りやワイン造りなど「その土地な
らでは」のアクティビティも人気。天草や島原のイルカ
ウォッチングツアーや知床の観光船など、「動物」と出
合えるレアな自然体験にも予約が集中した。

アクティビティの分野別にみると、やはり「ウォータース
ポーツ・マリンスポーツ」がトップ。一方、陶芸体験やガ
ラス制作体験などの「クラフト・工芸」も20％と高いシ
ェアを実現した。各アクティビティを事業者別に見ると、
予約件数の多い施設は、写真点数が多く、クチコミ評
価が高い事業者が多い傾向にあった。

2015年7月～9月の実施件数を「アクティビティの内容」と「エリア」のふたつの軸で計算し、ラ
ンキングを作成した。

水上・月夜野・猿ヶ京・法師
那覇
天草
ニセコ・ルスツ
沖縄離島
大阪南部（堺・岸和田・関西空港）
沖縄西海岸・東海岸
小樽・キロロ・積丹
沖縄西海岸・東海岸
伊豆高原
沖縄離島
島原・雲仙・小浜
高松・東讃
大津
秩父・長瀞
石和・勝沼・塩山
阿蘇
網走・北見・知床
伊豆高原
伊豆高原
裏磐梯・磐梯高原
沖縄離島
白馬・小谷
網走・北見・知床
石和・勝沼・塩山
本部・名護・国頭
湯布院
神戸・有馬・明石
伊那・駒ヶ根・飯田・昼神
那須・板室

×
×
×
×
×
×
×
×
×
×
×
×
×
×
×
×
×
×
×
×
×
×
×
×
×
×
×
×
×
×

じゃらんnet『遊び・体験予約』
人気ランキングTOP30（アクティビティ×エリア）
順位 ×アクティビティ エリア
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

ラフティング
スキューバダイビング

イルカウォッチング
ラフティング

離島ツアー
バーベキュー

スキューバダイビング
クルージング

シュノーケリング
スキューバダイビング
スキューバダイビング
イルカウォッチング
カヌー・カヤック
クルージング
ラフティング
ぶどう狩り

パラグライダー・パラセーリング
自然体験
陶芸体験

シュノーケリング
カヌー・カヤック
カヌー・カヤック
ラフティング

その他レジャー・体験
ワイン作り

カヌー・カヤック
陶芸体験

バーベキュー
川下り・ライン下り

パラグライダー・パラセーリング

ランキング分析

ウォータースポーツや食にまつわる
アクティビティなど
季節感を反映したランキングに

1

人気観光地はやはり盤石
しかし、オンリーワンの魅力を持つ
アクティビティも躍進する。

2

アウトドアアクティビティだけでなく
インドア系の体験も
高いシェアを実現。

3

2015年7月～9月の実施件数を「アクティビティの分野別」に
集計した。

じゃらんnet『遊び・体験予約』
アクティビティ分野別シェア

ウォーター
スポーツ・
マリン
スポーツ 31%

クラフト・
工芸
20%

レジャー・体験
（イルカウォッチング・
ワイン造りなど） 14%

アウトドア
（バーベキュー、
パラグライダーなど） 
12%

乗り物
（クルージング・
人力車など） 6%

果物・ 野菜狩り 4%

その他 13%
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前
ペ
ー
ジ
の
人
気
ラ
ン
キ
ン
グ
ト
ッ
プ

30
で
、見
事
1
位
に
輝
い
た
水
上・月
夜
野・

猿
ヶ
京
・
法
師
エ
リ
ア
の
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
。

日
本
屈
指
の
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
フ
ィ
ー
ル
ド

と
し
て
名
高
い
こ
の
エ
リ
ア
で
は
、
数
多

く
の
事
業
者
が
多
彩
な
ツ
ア
ー
を
展
開
す

る
。
な
か
で
も
、『
遊
び
・
体
験
予
約
』
を

通
じ
て
ひ
と
き
わ
多
く
の
予
約
を
集
め
た

の
が
、
群
馬
県
み
な
か
み
町
の
「
カ
ッ
パ

Ｃ
Ｌ
Ｕ
Ｂ
」
だ
。
ス
タ
ー
ト
し
た
ば
か
り

の
『
遊
び
・
体
験
予
約
』
を
利
用
し
た
手

応
え
と
は
？

　
「
こ
れ
ま
で
も
ほ
か
の
ネ
ッ
ト
予
約
サ

ー
ビ
ス
を
使
っ
た
こ
と
は
あ
っ
た
の
で
す

が
、『
カ
ッ
パ
Ｃ
Ｌ
Ｕ
Ｂ
』
の
ア
ク
テ
ィ
ビ

テ
ィ
は
内
容
が
充
実
し
て
い
る
分
、
他
社

に
比
べ
て
少
し
高
額
。
そ
の
た
め
、
価
格

の
一
覧
で
並
ん
で
し
ま
う
サ
イ
ト
で
は
そ

れ
ほ
ど
予
約
が
集
ま
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

一
方
、『
遊
び
・
体
験
予
約
』
は
サ
イ
ト
の

設
計
上
、
価
格
よ
り
も
体
験
内
容
や
写
真
、

ク
チ
コ
ミ
を
参
考
に
し
て
も
ら
え
る
の
で
、

『
多
少
高
く
て
も
こ
の
ツ
ア
ー
を
体
験
し

た
い
』
と
思
っ
て
予
約
し
て
く
だ
さ
っ
た

お
客
様
が
多
か
っ
た
の
が
印
象
的
。
前
日
・

当
日
の
予
約
は
、
電
話
が
ほ
と
ん
ど
で
す

が
、
こ
の
夏
の
『
遊
び
・
体
験
予
約
』
経

由
で
の
予
約
数
は
予
想
以
上
で
し
た
」（
カ

ッ
パ
Ｃ
Ｌ
Ｕ
Ｂ
小
橋
千
里
さ
ん
）。

　

同
社
の
『
遊
び
・
体
験
予
約
』

上
で
の
ク
チ
コ
ミ
評
価
は
５
点

満
点
中
4
・
8
（
11
月
３
日
時

点
）。
ま
た
、
臨
場
感
の
あ
る

ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
の
写
真
が
多

数
掲
載
さ
れ
て
お
り
、
数
あ
る

事
業
者
の
な
か
で
も
「
ど
ん
な

体
験
が
で
き
る
の
か
」
を
想
像

し
や
す
か
っ
た
点
が
、
多
く
の

ユ
ー
ザ
ー
の
心
を
掴
ん
だ
よ
う
だ
。

　
「
受
付
の
事
務
ス
タ
ッ
フ
が
『
遊
び
・
体

験
予
約
』
の
ペ
ー
ジ
の
運
用
と
管
理
を
し

て
い
た
の
で
す
が
、
使
い
勝
手
の
良
い
管

理
画
面
が
好
評
で
し
た
。
新
規
プ
ラ
ン
を

作
り
や
す
い
こ
と
も
、
ポ
イ
ン
ト
。
今
後

は
、
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
だ
け
で
な
く
パ
ッ
ク

ラ
フ
ト
な
ど
の
新
た
な
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ

ツ
ア
ー
も
充
実
し
て
い
く
予
定
で
す
」

　

新
た
な
プ
ラ
ン
が
生
ま
れ
、
そ
こ
に
ま

た
ク
チ
コ
ミ
や
写
真
が
加
え
ら
れ
て
い
く
。

こ
う
し
て
少
し
ず
つ
集
積
し
た
情
報
が
、

“
こ
こ
に
し
か
な
い
”
魅
力
と
な
っ
て
、
さ

ら
に
多
く
の
新
規
フ
ァ
ン
を
生
ん
で
い
く

の
か
も
し
れ
な
い
。

単
純
な
価
格
比
較
で
は
な
く

体
験
内
容
や
ク
チ
コ
ミ
を
参
考
に

予
約
す
る
ユ
ー
ザ
ー
が
多
数

事例

ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
や
ぶ
ど
う
狩
り
、
S
U
P
、
バ
ー
ベ
キ
ュ
ー
…
…
な
ど
、

2
0
1
5
年
7
月
に
サ
ー
ビ
ス
が
始
ま
っ
た
「
じ
ゃ
ら
ん
n
e
t
」の
『
遊
び
・
体
験
予
約
』で

人
気
を
博
し
た
多
彩
な
事
業
者
に
、
ネ
ッ
ト
予
約
の
手
応
え
を
取
材
し
た
。

夏場にはラフティングやキャニオニング
などのウォータースポーツを展開。冬場
にはスノーシューツアーなどのスノーアク
ティビティを手掛けている。
☎️0278-72-1372
群馬県利根郡みなかみ町寺間18

カッパCLUB
群馬県みなかみ町

雪解け水の流れ込み川の水量が増す4月～6月頃は、大迫力の時期

利根川を下るスリル満点のラフティングは、夏の定番ツアーとして人気

全
国
の
事
業
者
が
感
じ
る

ネ
ッ
ト
予
約
時
代
へ
の
手
応
え
と
課
題

1

ネット予約元年到来！



27 December  2015　

　

山
梨
県
甲
州
市
勝
沼
町
の
「
辻
豊
玉
園
」

は
、
有
機
栽
培
の
美
味
し
い
ぶ
ど
う
と
家

庭
的
な
も
て
な
し
が
魅
力
の
ぶ
ど
う
園
。

ゲ
ス
ト
の
多
く
は
古
く
か
ら
通
う
リ
ピ
ー

タ
ー
で
、
20
年
、
30
年
毎
年
の
よ
う
に
訪

れ
る
人
も
い
る
と
い
う
。

　
「
う
ち
の
お
客
さ
ん
は
電
話
予
約
と
飛

び
込
み
の
方
が
ほ
と
ん
ど
な
ん
で
す
。
た

だ
、
旅
行
者
の
消
費
ス
タ
イ
ル
が
変
化
し

て
い
く
な
か
で
『
一
度
、
ネ
ッ
ト
予
約
を

や
っ
て
み
た
い
』
と
い
う
思
い
も
あ
っ
た

の
で
、『
遊
び
・
体
験
予
約
』
を
試
し
て
み

る
こ
と
に
し
ま
し
た
。
も
と
も
と
『
じ
ゃ

ら
ん
』
と
い
う
ブ
ラ
ン
ド
に
よ
る
宣
伝
効

果
に
も
期
待
し
て
い
ま
し
た
が
、

ワ
ン
シ
ー
ズ
ン
や
っ
て
み
た
と
こ

ろ
、
予
想
以
上
の
集
客
。
若
い
方

が
多
か
っ
た
の
も
印
象
的
で
し

た
」（
辻
豊
玉
園
・
数
野
幸
次
さ
ん
）。

　

ぶ
ど
う
の
種
類
の
多
さ
や
新
鮮

さ
は
も
ち
ろ
ん
、
刺
身
こ
ん
に
ゃ

く
の
サ
ー
ビ
ス
な
ど
、
リ
ピ
ー
タ

ー
を
惹
き
つ
け
る
さ
ま
ざ
ま
な
魅

力
を
持
つ
ぶ
ど
う
園
だ
け
に
「
一
度
来
て

も
ら
え
れ
ば
、
き
っ
と
リ
ピ
ー
タ
ー
に
な

っ
て
く
れ
る
か
ら
」
と
数
野
さ
ん
は
笑
う
。

ネ
ッ
ト
予
約
で
新
た
な
顧
客
層
を
開
拓
で

き
た
こ
と
が
、
こ
の
夏
の
収
穫
だ
っ
た
よ

う
だ
。

　

人
気
急
上
昇
中
の
ア
ウ
ト
ド
ア
ア
ク
テ

ィ
ビ
テ
ィ「
Ｓ
Ｕ
Ｐ（
ス
タ
ン
ド
・
ア
ッ
プ
・

パ
ド
ル
）」。
三
重
県
大
台
町
の
「
Ｖ
ｅ
ｒ

ｄ
ｅ
大
台
町
観
光
協
会
ア
ウ
ト
ド
ア
プ
ロ

グ
ラ
ム
」
で
は
、
今
年
７
月
か
ら
地
元
の

清
流
・
宮
川
を
フ
ィ
ー
ル
ド
に
し
た
「
Ｓ

Ｕ
Ｐ
」
の
初
心
者
向
け
レ
ッ
ス
ン
を
ス
タ

ー
ト
し
た
。

　
「『
Ｓ
Ｕ
Ｐ
』
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
始
め
る
タ

イ
ミ
ン
グ
で
『
遊
び
・
体
験
予
約
』
の
サ

ー
ビ
ス
が
ス
タ
ー
ト
し
た
の
で
、
サ
イ
ト

を
通
じ
た
宣
伝
効
果
に
期
待
し
て
参
画
し

ま
し
た
。
予
約
件
数
と
し
て
は
公
式
サ
イ

ト
か
ら
の
予
約
フ
ォ
ー
ム
や
電
話
予
約
の

お
客
様
が
多
い
で
す
が
、『
遊
び
・
体
験
予

約
』
に
登
録
し
た
こ
と

で
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

の
検
索
結
果
の
上
位
に

表
示
さ
れ
る
よ
う
に
な

っ
た
こ
と
も
あ
り
、
Ｐ

Ｒ
面
で
の
手
応
え
は
感

じ
て
い
ま
す
」（
Ｖ
ｅ

ｒ
ｄ
ｅ
大
台
町
観
光
協

会
ア
ウ
ト
ド
ア
プ
ロ
グ

ラ
ム
・
野
田
綾
子
さ
ん
）。

　

同
協
会
で
は
、
Ｓ
Ｕ
Ｐ
を
初
め
と
す
る

ア
ウ
ト
ド
ア
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
通
じ
、
地
域

の
魅
力
を
発
信
。
体
験
だ
け
で
な
く
、
他

の
施
設
へ
の
立
ち
寄
り
効
果
や
宿
泊
増
加

な
ど
の
効
果
も
見
込
ん
で
い
る
と
い
う
。

事例

ピオーネや巨峰など、季節によって様 な々
品種のぶどうを味わえる

売店で味見してから、好きな品種のぶどう
狩りを楽しめることも同園の魅力だ

SUPの魅力をよりわかりやすく伝えるため、写真はプロのカメラマンに依頼したという

ぶどうの名産地勝沼町で、古くから営
業するぶどう園。ぶどう狩りやぶどうの
食べ放題のほか、バーベキューなども楽
しめる。
☎0553-44-1014
山梨県甲州市勝沼町上岩崎286

辻豊玉園
山梨県甲州市

SUPレッスンのほかにも熊野古道ウォ
ーキングやトレッキングなど、地元の観
光資源を活かしたアウトドアイベントを
多数開催している。
☎0598-84-1050
三重県多気郡大台町佐原663-1

Verde大台町観光協会
アウトドアプログラム
三重県大台町

2
事例

3

サ
イ
ト
へ
の
露
出
で
集
客
ア
ッ
プ
！

未
来
の
リ
ピ
ー
タ
ー
を
多
く
獲
得

新
規
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
を

通
じ
て
地
域
の
魅
力
を
高
め
る
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全
国
約
4
0
0
0
の
事
業
者
が
参
加
す

る
じ
ゃ
ら
ん
ｎ
ｅ
ｔ
の
﹃
遊
び
・
体
験
予

約
﹄。
プ
ロ
デ
ュ
ー
サ
ー
の
染
谷
清
史
は
、

同
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
ス
タ
ー
ト
し
た
背
景

に
つ
い
て
、
こ
う
話
す
。

　
「『
遊
び
・
体
験
予
約
』
を
始
め
た
理
由

の
ひ
と
つ
に
は
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
普

及
に
よ
る
旅
行
ニ
ー
ズ
や
行
動
の
変
化
が

あ
り
ま
す
。
た
と
え
ば
旅
先
で
飲
食
店
や

宿
を
探
す
場
合
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
使

っ
て
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
ク
チ
コ
ミ
や
レ
ビ
ュ
ー
サ

イ
ト
の
評
判
を
参
考
に
、
自
分
に
合
っ
た

施
設
を
予
約
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
ね
。

一
方
、
体
験
型
観
光
の
領
域
で
は
、『
ど
の

体
験
が
本
当
に
面
白
い
の
か
』
を
す
ぐ
に

じゃらんnetチーム
『遊び・体験予約』
プロデューサー

染谷清史
Kiyoshi Someya 

　

東
京
や
大
阪
近
郊
の
バ
ー
ベ
キ
ュ
ー
に

多
く
の
予
約
が
集
ま
っ
た
こ
と
も
、
こ
の

夏
の
『
遊
び
・
体
験
予
約
』
の
特
徴
の
ひ

と
つ
。
日
帰
り
旅
行
や
一
泊
旅
行
な
ど
の

際
に
、
気
軽
に
ア
ウ
ト
ド
ア
気
分
を
楽
し

め
る
こ
と
が
好
評
を
得
た
要
因
だ
。
大
阪

府
岸
和
田
市
の
「
牛
滝
温
泉
い
よ
や
か
の

郷
」
が
展
開
す
る
「
道
具
一
切
不
要
！
お

手
軽
Ｂ
Ｂ
Ｑ
」
も
、
人
気
Ｂ
Ｂ
Ｑ
プ
ラ
ン

の
ひ
と
つ
だ
。

　
「
ハ
イ
シ
ー
ズ
ン
と
な
る
８
月
、
９
月
に

は
『
遊
び
・
体
験
予
約
』
を
通
じ
た
予
約

が
全
体
の
10
％
ほ
ど
に
な
り
ま
し
た
。
今

後
、
ネ
ッ
ト
予
約
が
定
着
し
て
い
け
ば
20

％
程
度
に
ま
で
増
え
る
の
で
は
な
い
か
と

見
込
ん
で
い
ま
す
」（
牛
滝
温

泉
い
よ
や
か
の
郷
・
小
林
鍛
さ

ん
）。

　

ネ
ッ
ト
予
約
の
利
用
者
は
比

較
的
年
齢
が
若
く
、
カ
ッ
プ
ル

で
の
利
用
も
多
か
っ
た
と
小
林

さ
ん
。
ま
た
、
サ
イ
ト
上
に
キ

ャ
ン
セ
ル
料
の
注
意
書
き
が
あ

る
た
め
連
絡
な
し
の
直
前
キ
ャ

ン
セ
ル
が
ほ
と
ん
ど
な
か
っ
た
こ
と
も
ネ

ッ
ト
予
約
利
用
者
の
特
徴
だ
っ
た
と
い
う
。

　
「
今
後
、
管
理
画
面
や
集
計
デ
ー
タ
の
管

理
な
ど
が
さ
ら
に
洗
練
さ
れ
て
く
れ
ば
、

よ
り
使
い
や
す
く
な
る
の
で
は
な
い
か
と

思
い
ま
す
」（
同
）。

食材を含めて準備は一切不要。キャンプ場やホテルも併設する

山々に囲まれた自然のなか、バーベキュ
ーを楽しめる。シーズンは、3月～11月。
入浴付きのBBQプランなども展開する。
☎072-479-2641
○住 大阪府岸和田市大沢町1156

牛滝温泉いよやかの郷
大阪府岸和田市

事例

4

ネ
ッ
ト
経
由
で
の
予
約
シ
ェ
ア
は

20
％
程
度
ま
で
伸
び
る
と
予
測

２
０
１
４
年
秋
か
ら
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
ス
タ
ー
ト
し

２
０
１
５
年
夏
に
サ
ー
ビ
ス
を
開
始
し
た
じ
ゃ
ら
ん
ｎ
ｅ
ｔ
の
『
遊
び
・
体
験
予
約
』。

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
手
掛
け
た
プ
ロ
デ
ュ
ー
サ
ー
に
、
体
験
型
観
光
の
最
前
線
を
聞
い
た
。

﹃
遊
び
・
体
験
予
約
﹄プ
ロ
デ
ュ
ー
サ
ー
が
考
え
る

ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
ネ
ッ
ト
予
約
の
未
来
と
は

予約サイト
運営

最前線より

ネ
ッ
ト
予
約
の
可
能
性
を
広
げ

豊
か
な
観
光
体
験
を
つ
く
り
た
い
。

ネット予約元年到来！
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知
る
こ
と
が
、
ま
だ
ま
だ
難
し
い
の
が
現

状
。
こ
う
し
た
ユ
ー
ザ
ー
の
“
負
”
を
解

消
し
た
い
と
考
え
た
の
が
直
接
の
き
っ
か

け
で
す
。
弊
社
調
べ
に
よ
る
体
験
型
観
光

の
現
時
点
で
の
ネ
ッ
ト
予
約
率
は
10
％
以

下
で
す
が
、
欧
米
諸
国
で
は
す
で
に
20
％

程
度
に
達
し
て
い
る
。
世
界
の
ト
レ
ン
ド

か
ら
見
て
も
、
大
き
く
発
展
す
る
可
能
性

を
秘
め
た
分
野
だ
と
思
い
ま
す
」

　

近
年
、
旅
行
者
の
ニ
ー
ズ
や
行
動
は
確

か
に
変
化
・
多
様
化
し
て
い
る
と
い
え
る

だ
ろ
う
。た
と
え
ば「
ハ
ワ
イ
に
行
き
た
い
」

と
い
う
ニ
ー
ズ
は
「
ハ
ワ
イ
の
〇
〇
と
い

う
店
で
パ
ン
ケ
ー
キ
を
食
べ
た
い
」
と
い

う
レ
ベ
ル
に
ま
で
落
と
し
込
ま
れ
る
。
そ

の
ニ
ー
ズ
の
背
景
に
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
や
ク
チ
コ

ミ
を
通
じ
た
具
体
的
で
詳
細
な
情
報
が
あ

る
こ
と
も
多
い
。
そ
し
て
、
こ
う
し
た
ニ

ッ
チ
で
コ
ア
な
需
要
を
す
く
い
上
げ
ら
れ

る
の
が
、
ネ
ッ
ト
な
ら
で
は
の
強
み
だ
。

　

さ
ら
に
、『
遊
び
・
体
験
予
約
』
を
運
用

す
る
な
か
で
発
見
し
た
こ
と
が
い
く
つ
も

あ
る
、
と
染
谷
は
言
う
。

　
「
開
始
当
初
は
『
じ
ゃ
ら
ん
ｎ
ｅ
ｔ
』
と

い
う
サ
イ
ト
の
特
性
上
、
宿
泊
と
セ
ッ
ト

で
の
予
約
が
多
い
と
考
え
て
い
ま
し
た
が
、

蓋
を
開
け
て
み
れ
ば
３
割
ほ
ど
の
ユ
ー
ザ

ー
が
日
帰
り
の
利
用
。
北
海
道
や
沖
縄
な

ど
の
人
気
観
光
地
だ
け
で
な
く
、
Ｂ
Ｂ
Ｑ

な
ど
の
“
身
近
な
非
日
常
体
験
”
が
す
ご

く
売
れ
て
い
る
ん
で
す
。
ま
た
、
天
草
の

イ
ル
カ
ウ
ォ
ッ
チ
ン
グ
ツ
ア
ー
の
よ
う
に
、

決
し
て
メ
ジ
ャ
ー
な
観
光
地
で
は
な
い
け

れ
ど
、
オ
ン
リ
ー
ワ
ン
の
魅
力
を
持
つ
体

験
に
人
気
が
集
ま
っ
て
い
た
の
も
印
象
的
。

ク
チ
コ
ミ
評
価
を
参
考
に
本
当
に
良
い
体

験
が
発
掘
さ
れ
て
い
く
の
は
、
ネ
ッ
ト
予

約
特
有
の
現
象
だ
と
思
い
ま
す
」

　
『
遊
び
・
体
験
予
約
』
で
は
、
現
在
旅
行

前
日
ま
で
の
予
約
し
か
受
け
付
け
ら
れ
な

い
が
、
今
後
は
、
旅
行
当
日
に
現
地
で
ア

ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
を
探
し
、
予
約
で
き
る
よ

う
な
サ
ー
ビ
ス
を
目
指
す
と
い
う
。

　
「
位
置
情
報
や
パ
ー
ソ
ナ
ル
な
属
性
、
興

味
に
合
わ
せ
て
、
多
様
な
体
験
の
な
か
か

ら
、
ユ
ー
ザ
ー
に
最
適
な
も
の
を
提
案
で

き
る
よ
う
し
た
り
、
事
前
決
済
の
機
能
を

付
け
て
ド
タ
キ
ャ
ン
の
リ
ス
ク
を
低
減
し

た
り
…
…
。
今
後
試
し
て
み
た
い
こ
と
は

た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。
多
様
化
す
る
消
費

者
の
ニ
ー
ズ
と
事
業
者
の
魅
力
を
リ
ア
ル

タ
イ
ム
で
つ
な
ぐ
。
そ
ん
な
世
界
を
作
り

た
い
で
す
ね
」

　「旅先で、地域を味わう豊かな
体験をしたい」という想いは、何
も今に始まったことではなく、こ
れまでも旅行者側に需要はあり、
地域事業者側の販売意欲も高
かった。しかし、必要最小限の
人数で事業運営しなければなら
ない環境下で、体験予約の受付
管理に明らかな限界があり、結
果として、多くの需要を取りこぼ
していたのは事実だ。私自身、何
度も「もっと早く知っていたら…」、
と悲しみの中で旅先を後にするこ
とが何度もあった。
　そんな中、他業界、そして宿
泊や交通などの観光分野で、次々
とインターネットによる予約受付
や購入への対応が進み、またス
マートフォン普及による追い風も
あって、今年、現地体験も、つ
いにネット予約元年と呼ぶべき勝
負の年を迎えている。
　これは、事業運営にとっても大
きな進化。例えば、今、思いつ
いた体験はインターネット上でそ
の日のうちに簡単に販売を始める
ことができ、旅行者の反応を見て、
次の日にはプランを改善すること
も可能、そんな時代になったので
ある。「単価が安いから…」と諦
めるのではなく、食事やお土産な
どの魅力的なコンテンツをプラン
にセットしたり、地域ならではの
体験として価値を磨くなど、単価
を何倍にも上げていく工夫や努
力が報われる環境が整っており、
これを活かして、まずは勝負の第
一歩を。

ネット予約元年の幕開け
まずは活用の第一歩を

じゃらんリサーチセンター
研究員

山本祐司
GPS等を活用した観光動
態調査開発、観光振興基
本計画策定等に従事。現
在、着地体験・現地消費の
促進手法研究、若年層の
温泉需要や宿泊旅行創出
プロジェクトを担当。

担当研究員より

一度基本情報やプランを登
録すれば、その後は大きな
手間をかけずに運用できる
シンプルな管理画面設計。
体験型観光には“少数精鋭”
型の事業者が多く「海に出
ていたため予約電話を受け
られなかった」といったケー
スもしばしば見られる。こう
した機会損失や予約受付
の負担を低減するサービス
を目指している。

画面イメージは2015年11月時点のものじゃらんnet.
『遊び・体験予約』
事業者用管理画面


