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日
頃
か
ら
お
世
話
に
な
っ
て
い
る
ク
ラ
イ
ア

ン
ト
の
み
な
さ
ま
に
あ
り
が
と
う
、
読
者
の
み

な
さ
ま
に
あ
り
が
と
う
、
そ
し
て
私
た
ち
に
知

恵
を
提
供
し
て
く
れ
る
す
べ
て
の
み
な
さ
ま
に

あ
り
が
と
う
、
と
い
う
感
謝
の
気
持
ち
を
込
め

て
、こ
の
名
前
を
つ
け
ま
し
た
。ち
な
み
に
、じ
ゃ

ら
ん「jalan

」も
イ
ン
ド
ネ
シ
ア
語
で
、「
道
」「
プ

ロ
セ
ス
」の
意
味
で
す
。「jalan  jalan

」で
、「
散

歩
す
る
」「
ブ
ラ
ブ
ラ
出
か
け
る
」「
旅
行
す
る
」

な
ど
の
意
味
に
な
り
ま
す
。

イ
ン
ド
ネ
シ
ア
語
で

「
あ
り
が
と
う
」の
意
。

と
ー
り
ま
か
し
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2014年の年間訪日外国人数は1300万人を突破。
もはや、地域が迎える旅行者に外国人がいる風景は当たり前。
地域や観光業界としても、「来てもらうための施策」だけでなく、
「すでに来ている」外国人にどう対応するのかを考えるべき段階にきている。
訪日外国人2000万人時代（政府目標では2020年）に向けて、
外国人旅行者に本当に喜ばれる「おもてなし」とは何かを考えてみよう。

2015
来訪促進から消費拡大・
おもてなし向上戦略へ

訪日1300万人時代の
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訪
日
外
国
人
年
間
１
３
０
０
万
人
。

『
ビ
ジ
ッ
ト
・
ジ
ャ
パ
ン
・
キ
ャ
ン
ペ

ー
ン
』
開
始
時
（
２
０
０
３
年
）
の
２
・

６
倍
の
人
々
が
日
本
を
訪
れ
て
い
る
今
、

彼
ら
へ
の
対
応
そ
の
も
の
が
今
後
の
イ

ン
バ
ウ
ン
ド
市
場
の
成
否
を
左
右
す
る

と
い
え
る
。
市
場
拡
大
に
必
要
な
の
は
、

滞
在
中
に
よ
り
多
く
消
費
し
て
も
ら
い
、

本
人
の
リ
ピ
ー
ト
や
ク
チ
コ
ミ
の
拡
大

な
ど
で
次
に
つ
な
げ
て
い
く
こ
と
。
そ

の
ど
ち
ら
に
も
必
要
な
の
が
関
心
度
と

満
足
度
だ
。
本
特
集
で
は
、
調
査
デ
ー

タ
か
ら
ニ
ー
ズ
を
把
握
、
先
進
企
業
の

事
例
を
紹
介
し
つ
つ
、
ど
ん
な
「
お
も

て
な
し
」
が
外
国
人
客
の
関
心
度
・
満

足
度
ア
ッ
プ
に
つ
な
が
る
の
か
を
探
る
。

消
費
を
増
や
し
次
に
つ
な
げ
る

関
心
度
・
満
足
度
UP
の
カ
ギ
は
？

2010

2012

2013

『とーりまかし』初のインバウ
ンド特集のテーマは東アジア
４市場。当時話題になり始め
ていた中国団体客をはじめ各
市場の特徴を分析、本当に
取り組みやすい市場はどこか
を考察した

東日本大震災後の訪日数ダウンからの立ち直り策を検討。独自
調査で浮かんだ「日本らしさの体験」ニーズを手掛かりに、体験
重視で地域消費額アップを狙うモニターツアーの例を報告した

経済的発展に伴ってインバウンド界でも急激に存在感を増してきたASEAN諸
国に注目。それまで主にみてきた東アジアとは異なるニーズや、イスラム教文
化への対応策なども検討した
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訪
日
外
国
人
は
年
間
１
３
０
０
万
人
を
突
破

五
輪
開
催
に
向
け
て
さ
ら
に
急
増
の
見
込
み

前
年
度
比
＋
29
・
４
％
と
い
う
大
幅
増
で
過
去
最
大
と
な
っ
た
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
市
場
。

ま
ず
は
、
ビ
ジ
ッ
ト
・
ジ
ャ
パ
ン
・
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
開
始
以
来
の
動
き
を
振
り
返
り
、

現
在
の
状
況
と
課
題
を
整
理
し
て
お
こ
う
。

市場概観

　

日
本
政
府
観
光
局
（
Ｊ
Ｎ
Ｔ
Ｏ
）
の

デ
ー
タ
に
よ
る
と
、
２
０
１
４
年
の
訪

日
外
国
人
数
は
１
３
４
１
万
３
６
０
０

人
（
推
計
値
）。
増
加
率
で
も
前
年
比

プ
ラ
ス
29
・
４
％
と
大
幅
に
伸
び
た
。

　

図
１
は
、
訪
日
外
国
人
獲
得
に
向
け

国
を
挙
げ
て
取
り
組
む
『
ビ
ジ
ッ
ト
・

ジ
ャ
パ
ン
・
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
』
が
始
ま

っ
た
２
０
０
３
年
以
来
の
訪
日
外
国
人

数
の
推
移
を
示
し
た
も
の
。
中
国
の
訪

日
ビ
ザ
発
給
対
象
拡
大
な
ど
の
施
策
も

あ
り
、
シ
ェ
ア
の
高
い
東
ア
ジ
ア
４
市

場
（
韓
国
、
中
国
、
台
湾
、
香
港
）
を

中
心
に
全
体
数
は
順
調
に
伸
び
て
き
た

が
、
２
０
０
８
年
に
発
生
し
た
リ
ー
マ

ン
シ
ョ
ッ
ク
と
そ
の
後
の
世
界
不
況
、

さ
ら
に
は
円
高
の
影
響
を
受
け
て
２
０

０
９
年
に
は
大
幅
減
、
回
復
の
兆
し
が

見
え
始
め
た
直
後
の
２
０
１
１
年
に
は
、

東
日
本
大
震
災
の
影
響
で
再
度
大
き
く

落
ち
込
ん
だ
。
こ
れ
ら
の
環
境
的
要
因

か
ら
立
ち
直
り
、
円
安
傾
向
、
経
済
発

展
の
進
む
Ａ
Ｓ
Ｅ
Ａ
Ｎ
諸
国
へ
の
ビ
ザ

緩
和
施
策
等
に
よ
り
、
再
び
上
昇
局
面

に
入
っ
た
の
が
現
在
の
状
況
と
い
え
る

だ
ろ
う
。
と
く
に
２
０
１
４
年
は
こ
れ

ら
の
条
件
に
加
え
、
羽
田
空
港
国
際
線

発
着
枠
拡
大
（
６
万
回
→
９
万
回
）
に

よ
る
便
数
の
増
加
な
ど
、
交
通
手
段
の

充
実
も
全
体
数
の
増
加
を
後
押
し
し
た
。

　

市
場
別
の
内
訳
（
図
２
）
を
み
る
と
、

２
０
１
４
年
の
最
大
市
場
は
台
湾
。
４

月
の
旅
客
船
沈
没
事
故
で
停
滞
し
た
韓

国
を
抜
い
て
初
の
１
位
と
な
っ
た
。
中

国
は
、
２
０
１
３
年
の
尖
閣
諸
島
問
題

で
い
っ
た
ん
失
速
し
た
が
大
き
く
回
復

し
、
ト
ッ
プ
２
市
場
に
迫
る
勢
い
だ
。

　

Ａ
Ｓ
Ａ
Ｅ
Ｎ
市
場
の
拡
大
も
目
立
ち
、

と
く
に
タ
イ
は
、
震
災
前
の
２
０
１
０

年
と
比
べ
て
も
３
倍
以
上
と
激
増
。
２

０
１
４
年
は
、
タ
イ
、
マ
レ
ー
シ
ア
、

シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
、
イ
ン
ド
ネ
シ
ア
な
ど

を
含
む
ア
ジ
ア
主
要
市
場
だ
け
で
全
体

の
約
８
割
を
占
め
る
ま
で
と
な
っ
た
。

　

こ
う
し
た
市
場
の
拡
大
傾
向
の
後
押

し
と
し
て
期
待
さ
れ
て
い
る
の
が
、
２

０
２
０
年
の
開
催
が
決
定
し
た
東
京
オ

リ
ン
ピ
ッ
ク
だ
。
過
去
の
オ
リ
ン
ピ
ッ

ク
開
催
国
の
う
ち
、
観
光
面
で
成
功
し

た
と
言
わ
れ
る
バ
ル
セ
ロ
ナ
、
シ
ド
ニ

ー
、
ロ
ン
ド
ン
の
例
を
み
る
と
、
開
催

決
定
だ
け
で
も
外
国
人
観
光
客
の
増
加

率
を
押
し
上
げ
る
効
果
が
あ
る
の
が
分

か
る
（
図
３
）。
と
く
に
ス
ペ
イ
ン
で
は
、

オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
開
催
後
も
大
き
な
イ
ン

バ
ウ
ン
ド
の
伸
び
が
継
続
し
て
お
り
、

今
後
日
本
で
も
、
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
を
こ

う
し
た
成
果
に
つ
な
げ
ら
れ
る
か
が
課

題
と
な
り
そ
う
だ
。
そ
の
た
め
に
も
、

今
す
で
に
日
本
を
訪
れ
て
い
る
１
３
０

０
万
人
の
外
国
人
客
に
何
を
提
供
で
き

る
の
か
が
問
わ
れ
る
こ
と
に
な
る
。

震
災
に
よ
る
落
ち
込
み
か
ら
回
復

ア
ジ
ア
を
中
心
に
拡
大
局
面
へ

五
輪
効
果
を
活
か
す
た
め
に
も

拡
大
局
面
の
今
が
勝
負

2014年のインバウンドに関する
主なトピックス
● 円安傾向の拡大 
● 羽田空港発着枠拡大（3月30日～）
● 東京オリンピック開催決定（9月7日）
● インドネシア、フィリピン、ベトナムの
　訪日ビザ大幅緩和（9月30日～）
● 免税対象品目の拡大（10月1日～） 

図3-1 オリンピックと外国人客数の傾向 スペイン

（注）スペインを訪問した外国人数（日帰り客を含む）。
資料：Venancio Bote Gómez (1994)、Instituto de Estudios 
Turistiscos等
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図3-3 オリンピックと外国人客数の傾向 イギリス

（注）英国を訪問した外国人の総数（日帰り客を含む）。
資料：Office for National Statisitic
出典（図3-1、3-2、3-3）：みずほ総合研究所
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図2 訪日外国人の市場別内訳（2014年）
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資料：Australian Bureau of Statistics
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人
気
の
和
食
＝
ラ
ー
メ
ン
、壁
は
言
葉
…

訪
日
数
上
位
6
カ
国
調
査
で
ニ
ー
ズ
を
探
る

日
本
に
来
た
外
国
人
が
本
当
に
し
た
い
こ
と
は
？
困
り
ご
と
は
？

リ
ク
ル
ー
ト
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
が
２
０
１
４
年
に
実
施
し
た
調
査
か
ら
、

満
足
度
ア
ッ
プ
の
手
が
か
り
と
な
る
最
新
の
ニ
ー
ズ
を
探
る
。

『じゃらん』
『ホットペッパー』

訪日外国人
調査

　

こ
こ
か
ら
は
、
旅
行
情
報
誌
『
じ
ゃ

ら
ん
』
と
、
ク
ー
ポ
ン
マ
ガ
ジ
ン
『
ホ

ッ
ト
ペ
ッ
パ
ー
』
が
昨
年
行
っ
た
調
査

の
結
果
か
ら
、
訪
日
外
国
人
の
動
向
と

最
新
ニ
ー
ズ
を
み
て
い
こ
う
。

　

調
査
対
象
は
、日
本
政
府
観
光
局（
Ｊ

Ｎ
Ｔ
Ｏ
）
の
最
新
デ
ー
タ
で
も
訪
日
客

数
上
位
と
な
っ
た
中
国
、
台
湾
、
香
港
、

韓
国
、
タ
イ
、
ア
メ
リ
カ
。
６
市
場
合

計
で
全
訪
日
客
の
８
割
近
く
を
占
め
る

こ
と
か
ら
、
調
査
結
果
は
イ
ン
バ
ウ
ン

ド
市
場
全
体
を
理
解
す
る
ヒ
ン
ト
と
な

る
は
ず
だ
。
あ
わ
せ
て
、
市
場
別
の
目

立
っ
た
特
性
に
つ
い
て
も
確
認
し
て
い

き
た
い
。

　

訪
日
客
の
消
費
動
向
を
示
す
訪
日
費

用
／
滞
在
日
数
（
表
１
）
は
、
平
均

20
・
８
万
円
／
７
・
５
日
。
費
用
で
目

立
つ
の
は
45
・
３
万
円
の
中
国
で
、
総

額
を
滞
在
日
数
で
割
っ
た
１
日
あ
た
り

の
消
費
額
も
６
・
４
万
円
と
飛
び
ぬ
け

て
高
い
。
費
用
に
は
現
地
決
済
さ
れ
て

い
る
渡
航
費
や
ツ
ア
ー
代
（
中
国
市
場

は
団
体
旅
行
が
多
い
）
等
も
含
ま
れ
る

が
、
そ
れ
を
差
し
引
い
て
も
、
富
裕
層

が
買
い
物
目
的
で
訪
れ
て
い
る
イ
メ
ー

ジ
と
重
な
る
部
分
は
大
き
い
だ
ろ
う
。

次
に
費
用
が
高
い
ア
メ
リ
カ
も
、
距
離

が
遠
い
た
め
渡
航
費
の
占
め
る
割
合
は

高
そ
う
だ
が
、
滞
在
日
数
は
長
く
国
内

消
費
の
チ
ャ
ン
ス
は
多
そ
う
だ
。
そ
の

他
ア
ジ
ア
市
場
で
は
低
額
、
短
期
の
旅

行
が
多
い
が
、
そ
の
分
、
繰
り
返
し
訪

れ
て
も
ら
い
や
す
い
と
も
い
え
る
。

　

訪
日
旅
行
の
目
的（
表
２
）で
は
、「
日

目
立
つ
食
へ
の
期
待
の
高
さ

注
目
は
「
大
衆
食
」
ニ
ー
ズ

本
食
を
楽
し
む
」
が
２
位
以
下
を
大
き

く
離
し
て
１
位
。
日
本
食
の
認
知
度
と

可
能
性
の
高
さ
を
感
じ
さ
せ
る
結
果
と

な
っ
た
。「
都
市
で
買
い
物
を
楽
し
む
」、

「
自
然
や
風
景
を
見
て
回
る
」
も
全
体

的
に
多
か
っ
た
が
、
韓
国
で
は
「
買
い

物
」
に
対
し
て
「
自
然
や
風
景
」
の
回

答
率
が
低
く
、
都
市
観
光
メ
イ
ン
の
傾

向
が
見
て
取
れ
る
。

　

食
に
つ
い
て
は
、行
っ
た
飲
食
店（
表

３
）、
お
い
し
か
っ
た
も
の
（
表
４
）

と
も
に
「
ラ
ー
メ
ン
（
店
）」
が
全
体

ト
ッ
プ
。
さ
ら
に
韓
国
で
は
、
お
い
し

か
っ
た
も
の
の
１
位
に
「
と
ん
か
つ
」

「
お
好
み
焼
き
」
が
ラ
ン
ク
イ
ン
。
寿
司
、

天
ぷ
ら
と
い
っ
た
従
来
の
定
番
の
イ
メ

ー
ジ
と
は
違
う
ニ
ー
ズ
が
明
ら
か
に
な

っ
た
格
好
で
、
外
国
人
客
へ
の
食
の
お

も
て
な
し
を
考
え
る
際
の
重
要
な
ヒ
ン

ト
に
な
り
そ
う
だ
。

　

買
い
物
に
関
す
る
項
目
で
は
、
さ
ま

ざ
ま
な
ジ
ャ
ン
ル
の
製
品
を
ま
と
め
て

買
え
る
「
ス
ー
パ
ー
・
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ

セ
ン
タ
ー
」が
買
い
物
を
し
た
場
所（
表

位1

2

3

4

5

6

7

8

9

各市場の1位を赤字、全体より15ポイント以上高いものをピンク、15ポイント以上低いものをグレーで示した
「その他」「特になし」の項目については割愛した

表5  日本で買い物をした場所（全体、複数回答）

スーパー・ショッピングセンター
空港の免税店
観光地の土産物店
百貨店・デパート
ショップ（直営店など）
コンビニエンスストア
100円ショップ
ドラッグストア
空港や駅の店舗

全体
n=600
 68.2
 59.2
 57.5
 53.0
 44.5
 37.8
 32.2
 29.0
 23.3

台湾
n=100

韓国
n=100

アメリカ
n=100

中国
n=100

香港
n=100

タイ
n=100

 75.0
 67.0
 54.0
 55.0
 35.0
 55.0
 23.0
 60.0
 33.0

 48.0
 64.0
 48.0
 30.0
 48.0
 27.0
 37.0
 19.0
 13.0

 68.0
 45.0
 52.0
 44.0
 49.0
 36.0
 49.0
 19.0
 21.0

 86.0
 84.0
 66.0
 74.0
 48.0
 29.0
 16.0
 22.0
 26.0

 76.0
 46.0
 67.0
 72.0
 57.0
 59.0
 35.0
 50.0
 26.0

 56.0
 49.0
 58.0
 43.0
 30.0
 21.0
 33.0
 4.0
 21.0

単位：％

位1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

全91項目中上位10項目を示した
各市場の1位を赤字で示した

表4  実際に食べたメニューでおいしかったものトップ10（全体、10個までの複数回答）

ラーメン
刺身
とんかつ（かつ丼やカツカレー含む）

巻き寿司・かっぱ巻き
焼き魚
天ぷら（天丼含む）

焼肉
カレーライス
すき焼き
お好み焼き

全体
n=600
 32.0
 21.8
 20.2
 17.3
 16.0
 16.0
 15.8
 15.8
 15.5
 15.5

台湾
n=100

韓国
n=100

アメリカ
n=100

中国
n=100

香港
n=100

タイ
n=100

 39.0
 18.0
 19.0
 10.0
 8.0
 19.0
 12.0
 18.0
 15.0
 16.0

 29.0
 19.0
 31.0
 25.0
 8.0
 16.0
 17.0
 18.0
 9.0
 31.0

 20.0
 19.0
 12.0
 20.0
 18.0
 13.0
 8.0
 14.0
 9.0
 12.0

 20.0
 29.0
 13.0
 23.0
 22.0
 11.0
 21.0
 19.0
 13.0
 15.0

 46.0
 27.0
 25.0
 16.0
 13.0
 29.0
 23.0
 18.0
 20.0
 16.0

 38.0
 19.0
 21.0
 10.0
 27.0
 8.0
 14.0
 8.0
 27.0
 3.0

単位：％

全34業種中上位10業種を示した
各市場の1位を赤字、全体より15ポイント以上高いものをピンク、15ポイント以上低いものをグレーで示した
※1 魚や肉、野菜などの主菜と、ごはん、味噌汁、小さなおかずなどがセットになったメニューを主に扱う店
※2 多種多様な酒類と料理を提供する飲食店。酒をメインに楽しむ店で、比較的安価な店が多い。バーやレストランではない

位1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

表3  行った飲食店の種類トップ10（全体、複数回答）

ラーメン店
寿司
回転寿司（すしざんまい、スシロー、くら寿司など）

そば・うどん店
焼肉店
牛丼店（吉野家、すき家、なか卯など）

定食店（※1）

居酒屋（※2）

お好み焼き店
しゃぶしゃぶ店

全体
n=600
 48.7
 44.3
 34.7
 31.2
 28.2
 27.8
 27.5
 26.8
 25.3
 24.3

台湾
n=100

韓国
n=100

アメリカ
n=100

中国
n=100

香港
n=100

タイ
n=100

 58.0
 34.0
 23.0
 27.0
 35.0
 29.0
 47.0
 32.0
 22.0
 13.0

 57.0
 39.0
 42.0
 50.0
 21.0
 21.0
 14.0
 32.0
 31.0
 20.0

 36.0
 43.0
 26.0
 32.0
 23.0
 32.0
 25.0
 24.0
 16.0
 21.0

 36.0
 54.0
 54.0
 28.0
 33.0
 26.0
 19.0
 25.0
 30.0
 23.0

 65.0
 57.0
 40.0
 30.0
 37.0
 40.0
 38.0
 39.0
 34.0
 27.0

 40.0
 39.0
 23.0
 20.0
 20.0
 19.0
 22.0
 9.0
 19.0
 42.0

単位：％

位1

2

3

4

5

6

7

各市場の1位を赤字、全体より15ポイント以上高いものをピンク、15ポイント以上低いものをグレーで示した
「その他」「特になし」の項目については割愛した

表6  日本で買ったもの（全体、複数回答）

食料品
服・かばん・靴、ファッション小物など
化粧品
日本らしい民芸品、和雑貨
日用雑貨
キャラクターグッズ
家電製品

全体
n=600
 77.2
 69.7
 49.5
 48.7
 42.3
 31.0
 27.5

台湾
n=100

韓国
n=100

アメリカ
n=100

中国
n=100

香港
n=100

タイ
n=100

 87.0
 67.0
 44.0
 37.0
 53.0
 19.0
 13.0

 65.0
 53.0
 29.0
 39.0
 18.0
 36.0
 25.0

 82.0
 72.0
 42.0
 58.0
 56.0
 42.0
 46.0

 81.0
 88.0
 73.0
 63.0
 35.0
 36.0
 33.0

 91.0
 68.0
 59.0
 50.0
 59.0
 34.0
 17.0

 57.0
 70.0
 50.0
 45.0
 33.0
 19.0
 31.0

単位：％

位1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

単位：％

各市場の1位を赤字、全体より15ポイント以上高いものをピンク、15ポイント以上低いものをグレーで示した

表2　訪日旅行の目的トップ10（全体、複数回答）

日本食を楽しむ
都市で買い物を楽しむ
自然や風景を見て回る
温泉に入る
テーマパークに行く
寺社など歴史的な建物や街並みを楽しむ
桜を見る
日本人の日常生活を体験する
日本の歴史や伝統文化を体験する・学ぶ
旅館に泊まる

全体
n=600
 79.7
 62.8
 62.3
 50.7
 38.8
 36.2
 32.0
 31.7
 30.8
 29.0

台湾
n=100

韓国
n=100

アメリカ
n=100

中国
n=100

香港
n=100

タイ
n=100

 81.0
 53.0
 62.0
 49.0
 36.0
 34.0
 33.0
 26.0
 26.0
 19.0

 82.0
 63.0
 35.0
 47.0
 32.0
 24.0
 17.0
 36.0
 20.0
 21.0

 73.0
 58.0
 59.0
 26.0
 30.0
 39.0
 31.0
 36.0
 37.0
 28.0

 84.0
 78.0
 80.0
 55.0
 58.0
 36.0
 32.0
 43.0
 38.0
 37.0

 89.0
 72.0
 75.0
 67.0
 43.0
 41.0
 39.0
 27.0
 30.0
 37.0

 69.0
 53.0
 63.0
 60.0
 34.0
 43.0
 40.0
 22.0
 34.0
 32.0

訪日旅行者の実態調査（『じゃらん 
英語で日本案内』『ホットペッパー』調べ）

調査対象6カ国・地域の、訪日観光者の
行動や意識の実態を把握する。

2014年8月25日（月）～9月3日（水）

インターネットによる調査。

過去1年以内に日本を旅行したことのある20～59
歳の男女。対象市場は中国、台湾、香港、韓国、
タイ、アメリカ（JNTO「訪日外客数総数」を参考
に2014年5月の客数上位6カ国・地域を抽出）

過去1年間での訪日旅行・飲食・美容経験、
次回の訪日意向

600名
（中国、台湾、香港、韓国、タイ、 アメリカ各100名）

調査名

調査目的

調査時期

調査方法

調査対象

調査内容

有効回答数

調査概要

訪日費用は、航空機、交通、宿泊、飲食費、お土産を含む1人あたりの金額
1日あたりの消費金額は、金額平均÷滞在日数平均で算出
各項目で最も高いものにピンクの網掛けをした

表1  訪日費用と滞在日数（全体、費用は単一回答、日数はフリー回答）

訪日費用平均（万円）
1日あたり消費金額（万円）
滞在日数平均（日）

全体
n=600

 20.8
 2.8
 7.5

台湾
n=100

 12.3
 2.3
 5.4

韓国
n=100

 12.5
 1.6
 7.6

アメリカ
n=100

 28.4
 2.3
 12.2

中国
n=100

 45.3
 6.4
 7.1

香港
n=100

 8.4
 1.3
 6.7

タイ
n=100

 17.7
 2.8
 6.3

データでみるニーズと現状
新インバウンド対策  Part1

6　March  20157 March  2015　



　

外
国
人
旅
行
者
が
増
え
、
旅
の
バ
リ
エ

ー
シ
ョ
ン
も
増
え
て
き
た
今
、
自
地
域
に

ふ
さ
わ
し
い
市
場
と
そ
こ
に
向
け
た
有
力

な
資
源
を
把
握
す
る
こ
と
も
重
要
。
豊
岡

市
の
場
合
、
主
力
観
光
地
で
あ
る
城
崎
温

泉
は
小
規
模
な
宿
が
多
く
個
人
客
向
き
な

た
め
、
個
人
客
の
利
用
率
が
高
い
Ｗ
ｅ
ｂ

の
戦
略
に
絞
り
、
有
力
な
市
場
と
資
源
の

洗
い
出
し
に
と
り
か
か
っ
た
。

　

第
一
段
階
で
は
、
宿
泊
施
設
が
手
応
え

を
感
じ
て
い
た
フ
ラ
ン

ス
と
、
ア
ジ
ア
の
中
で

閑
散
期
の
訪
日
数
が
多

い
香
港
を
対
象
に
Ｇ
Ａ

Ｐ
調
査
（
地
域
資
源
の

認
知
度
と
興
味
度
を
洗

い
出
す
Ｊ
Ｒ
Ｃ
の
調
査

手
法
）
を
実
施
。
こ
の

結
果
を
踏
ま
え
て
５
つ
の
バ
ナ
ー（
写
真
）

を
作
成
し
、
対
象
を
訪
日
上
位
国
を
中
心

と
し
た
８
カ
国
に
広
げ
て
グ
ー
グ
ル
Ｐ
Ｒ

調
査
（
所
定
の
ユ
ー
ザ
ー
に
バ
ナ
ー
広
告

を
表
示
し
、
ク
リ
ッ
ク
率
を
み
る
調
査
）

に
か
け
た
。
今
後
は
、
ク
リ
ッ
ク
率
結
果

と
、
広
告
の
リ
ン
ク
先
で
あ
る
観
光
情
報

サ
イ
ト
内
で
の
周
遊
状
況
を
見
て
、
有
力

な
市
場
×
資
源
を
把
握
、
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト

作
り
に
反
映
し
て
い
く
予
定
だ
。

豊岡市がグーグルPR調査向けに作成したバナー
広告は「桜」「旅館」「牛肉」「雪景色」「温泉」
の5種類。グーグルPR調査の結果では、各市場
とも「桜」の支持が高いことが分かってきた

1
自
地
域
に
特
化
し
た
ニ
ー
ズ
と
は
？

Ｇ
Ａ
Ｐ
調
査
×
グ
ー
グ
ル
P
R
調
査
で

誰
に
・
ど
ん
な
ニ
ー
ズ
が
あ
る
か
を
探
る

兵
庫
県  

豊
岡
市

自治体の
インバウンド対策

プロジェクト

５
）
の
全
体
１
位
に
。
一
方
で
「
百
貨

店
・
デ
パ
ー
ト
」は
中
国
と
香
港
で
、「
コ

ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
」「
ド
ラ
ッ
グ

ス
ト
ア
」
は
台
湾
、
香
港
で
、「
１
０

０
円
シ
ョ
ッ
プ
」
は
ア
メ
リ
カ
で
利
用

率
が
高
い
な
ど
、
市
場
に
よ
る
特
徴
が

あ
る
の
も
興
味
深
い
。買
っ
た
も
の（
表

６
）
で
最
も
多
い
の
は
「
食
料
品
」
だ

が
、「
服
・
か
ば
ん
・
靴
、
フ
ァ
ッ
シ

ョ
ン
小
物
な
ど
」
も
中
国
と
タ
イ
を
中

心
に
よ
く
買
わ
れ
て
い
る
様
子
。
中
国

で
「
化
粧
品
」、
香
港
で
「
日
用
雑
貨
」

が
人
気
な
の
も
特
徴
的
だ
。「
家
電
製

品
」
の
購
入
率
は
３
割
未
満
に
と
ど
ま

っ
た
が
、
ア
メ
リ
カ
で
は
「
キ
ャ
ラ
ク

タ
ー
グ
ッ
ズ
」
と
と
も
に
４
割
以
上
が

購
入
し
て
い
る
。

　

泊
ま
っ
た
宿
泊
施
設
（
表
７
）
で
は
、

「
ホ
テ
ル
・
ビ
ジ
ネ
ス
ホ
テ
ル
」
の
利

用
が
最
多
で
、
２
位
の
旅
館
・
民
宿
に

大
き
な
差
を
つ
け
た
。

　

一
方
で
、次
回
泊
ま
り
た
い
施
設（
表

８
）
に
な
る
と
、
全
市
場
で
「
旅
館
・

民
宿
」
が
ト
ッ
プ
。「
古
民
家
」「
日
本

人
の
日
常
生
活
体
験
」
へ
の
支
持
も
み

ら
れ
、
日
本
独
自
の
文
化
・
生
活
体
験

が
リ
ピ
ー
ト
時
の
ニ
ー
ズ
と
な
る
可
能

性
を
感
じ
さ
せ
る
。
同
じ
「
次
回
の
訪

日
時
」
と
い
う
観
点
で
や
り
た
い
こ
と

（
表
９
）を
問
う
と
、「
温
泉
に
入
る
」「
旅

館
に
泊
ま
る
」
な
ど
日
本
文
化
の
体
験

に
関
す
る
項
目
や
、「
雪
遊
び
」「
富
士

登
山
」
な
ど
日
本
な
ら
で
は
の
ア
ク
テ

ィ
ビ
テ
ィ
へ
の
意
欲
ア
ッ
プ
が
見
ら
れ

た
。次
回
観
光
し
て
み
た
い
エ
リ
ア（
表

10
）
で
は
、
本
国
に
雪
の
な
い
台
湾
や

タ
イ
を
中
心
に
「
札
幌
雪
ま
つ
り
」
が

支
持
さ
れ
て
１
位
に
。
韓
国
で
は
「
大

阪
府
」
や
「
沖
縄
県
」
も
こ
れ
に
迫
る

勢
い
を
見
せ
た
。

『じゃらん』
『ホットペッパー』

訪日外国人
調査

次
回
以
降
は
「
体
験
」
志
向
も
？

言
語
面
に
は
継
続
的
取
り
組
み
を

　

最
後
に
訪
日
旅
行
中
の
体
験
・
驚
い

た
こ
と
（
表
11
）
に
つ
い
て
。
ト
ッ
プ

３
は
い
ず
れ
も
言
語
に
関
わ
る
内
容
が

占
め
、
言
語
面
で
の
課
題
が
根
強
い
こ

と
を
感
じ
さ
せ
る
。
ど
ん
な
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
す
る
に
し
て
も
、
ま
ず
は
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
不
安
を
解
決
す
る

こ
と
が
「
お
も
て
な
し
」
の
大
前
提
。

看
板
の
多
言
語
化
や
絵
文
字
に
よ
る
表

示
、
指
さ
し
会
話
帳
の
活
用
な
ど
、
弱

点
を
カ
バ
ー
す
る
努
力
は
今
後
も
続
け

て
い
く
必
要
が
あ
る
と
い
え
る
だ
ろ
う
。

GAP調査

資源の洗い出し

バナー広告制作

グーグルPR調査

クリック率、
サイト回遊状況等分析

プロジェクトの流れ

位1

2

3

4

5

各市場の1位を赤字、全体より15ポイント以上高いものをピンク、15ポイント以上低いものをグレーで示した
「その他」の項目については割愛した

表7  宿泊した施設（全体、複数回答）  

ホテル・ビジネスホテル
旅館・民宿
ペンション
ゲストハウス
知人の家

全体
n=600
 71.5
 49.2
 11.8
 11.0
 9.8

台湾
n=100

韓国
n=100

アメリカ
n=100

中国
n=100

香港
n=100

タイ
n=100

 72.0
 43.0
 7.0
 5.0
 5.0

 72.0
 28.0
 7.0
 19.0
 14.0

 75.0
 44.0
 16.0
 17.0
 22.0

 89.0
 55.0
 21.0
 11.0
 10.0

 65.0
 58.0
 17.0
 8.0
 3.0

 56.0
 67.0
 3.0
 6.0
 5.0

単位：％

位1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

各市場の1位を赤字、全体より15ポイント以上高いものをピンク、15ポイント以上低いものをグレーで示した
全体のうち「訪日旅行の目的（表2）」より数値がアップしているものを白抜きで示した

表9  次回の訪日旅行でやりたいことトップ10（全体、複数回答）

日本食を楽しむ 
温泉に入る
都市で買い物を楽しむ
自然や風景を見て回る
テーマパークに行く
桜を見る
旅館に泊まる
寺社など歴史的な建物や街並みを楽しむ
雪を見たり、雪遊び（スキー含む）をする
富士山に登る

全体
n=600
 66.3
 56.2
 53.5
 53.2
 37.5
 33.7
 33.0
 32.3
 31.3
 30.2

台湾
n=100

韓国
n=100

アメリカ
n=100

中国
n=100

香港
n=100

タイ
n=100

 68.0
 46.0
 44.0
 57.0
 30.0
 34.0
 17.0
 30.0
 42.0
 20.0

 56.0
 62.0
 46.0
 34.0
 27.0
 25.0
 35.0
 24.0
 25.0
 23.0

 68.0
 43.0
 51.0
 43.0
 35.0
 31.0
 37.0
 34.0
 25.0
 42.0

 81.0
 63.0
 75.0
 73.0
 56.0
 42.0
 36.0
 43.0
 39.0
 47.0

 78.0
 72.0
 63.0
 65.0
 44.0
 33.0
 44.0
 31.0
 33.0
 27.0

 47.0
 51.0
 42.0
 47.0
 33.0
 37.0
 29.0
 32.0
 24.0
 22.0

単位：％

位1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

各市場の1位を赤字、全体より15ポイント以上高いものをピンク、15ポイント以上低いものをグレーで示した
全体のうち「宿泊した施設（表7）」より数値がアップしているものを白抜きで示した。「その他」の項目については割愛した

表8  次回泊まりたい施設（全体、複数回答）

旅館・民宿
ホテル・ビジネスホテル
古民家など日本の古い建築物を利用した宿
日本人の日常生活が体験できる宿
ユニークなコンセプトルームのある宿
農家など日本の原風景が体験できる宿
ペンション
ラグジュアリーホテル
ゲストハウス
宿坊（坐禅などが体験できるお寺の宿泊施設）

カプセルホテルなど、狭くても安く泊まれる宿

全体
n=600
 67.5
 50.2
 29.2
 27.7
 26.3
 21.7
 21.0
 21.0
 12.8
 10.0
 6.8

台湾
n=100

韓国
n=100

アメリカ
n=100

中国
n=100

香港
n=100

タイ
n=100

 65.0
 38.0
 27.0
 20.0
 28.0
 18.0
 22.0
 12.0
 5.0
 6.0
 8.0

 49.0
 49.0
 37.0
 22.0
 17.0
 11.0
 15.0
 12.0
 20.0
 3.0
 9.0

 72.0
 49.0
 23.0
 24.0
 24.0
 19.0
 11.0
 31.0
 22.0
 16.0
 7.0

 80.0
 78.0
 45.0
 51.0
 45.0
 43.0
 43.0
 40.0
 9.0
 23.0
 7.0

 71.0
 43.0
 33.0
 30.0
 25.0
 19.0
 28.0
 19.0
 10.0
 9.0
 7.0

 68.0
 44.0
 10.0
 19.0
 19.0
 20.0
 7.0
 12.0
 11.0
 3.0
 3.0

単位：％

位1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

各市場の1位を赤字、全体より15ポイント以上高いものをピンク、15ポイント以上低いものをグレーで示した

表10  次回の訪日旅行で観光してみたいエリアトップ10（全体、複数回答）

北海道  札幌雪まつり
東京都  都市部
北海道  富良野
大阪府  都市部
東京都  東京スカイツリー®

大阪府  ユニバーサル・スタジオ・ジャパン®

京都府  清水寺
沖縄県  美ら海美術館、ビーチリゾート
千葉県  東京ディズニーリゾート®…テーマパーク 
東京都  ジブリ美術館

全体
n=600
 48.0
 47.0
 40.5
 36.8
 34.3
 30.3
 29.7
 29.2
 27.8
 27.3

台湾
n=100

韓国
n=100

アメリカ
n=100

中国
n=100

香港
n=100

タイ
n=100

 59.0
 44.0
 49.0
 30.0
 38.0
 31.0
 29.0
 32.0
 31.0
 28.0

 46.0
 31.0
 16.0
 45.0
 17.0
 25.0
 19.0
 42.0
 21.0
 17.0

 28.0
 55.0
 28.0
 30.0
 39.0
 17.0
 25.0
 18.0
 26.0
 34.0

 59.0
 73.0
 63.0
 42.0
 55.0
 47.0
 45.0
 28.0
 42.0
 41.0

 46.0
 45.0
 54.0
 44.0
 34.0
 39.0
 41.0
 36.0
 29.0
 29.0

 50.0
 34.0
 33.0
 30.0
 23.0
 23.0
 19.0
 19.0
 18.0
 15.0

単位：％

位1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

各市場の1位を赤字、全体より15ポイント以上高いものをピンク、15ポイント以上低いものをグレーで示した

表11  訪日旅行中の体験（驚いたこと、困ったこと）トップ10（全体、複数回答）

英語が話せる人が少ない
言葉（自国語）が通じない
看板などの表示が日本語で読めない
目的地まで公共交通機関での移動が難しい
飲食店のメニューが読めない
無料WiFi等につながらない
食べ方が分からないものがあった
英語が通じない
支払いや両替などお金に関すること
水道水がキレイで飲むことができる

全体
n=600
 36.6
 32.4
 31.1
 24.5
 22.9
 21.2
 20.2
 18.4
 15.0
 15.0

台湾
n=100

韓国
n=100

アメリカ
n=100

中国
n=100

香港
n=100

タイ
n=100

 31.0
 44.0
 34.0
 24.0
 27.0
 27.0
 23.0
 15.0
 15.0
 26.0

 46.5
 12.1
 21.2
 33.3
 19.2
 30.3
 9.1
 20.2
 13.1
 3.0

 22.0
 19.0
 26.0
 11.0
 16.0
 18.0
 14.0
 19.0
 18.0
 11.0

 25.0
 41.0
 32.0
 27.0
 29.0
 15.0
 34.0
 6.0
 24.0
 25.0

 43.0
 49.0
 34.0
 24.0
 25.0
 25.0
 18.0
 24.0
 8.0
 17.0

 52.0
 29.0
 39.0
 28.0
 21.0
 12.0
 23.0
 26.0
 12.0
 8.0

単位：％
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２
０
０
２
年
の
創
立
以
来
、
徹
底
し

て
外
国
人
向
け
に
営
業
。
現
在
秋
葉
原

に
３
店
舗
を
構
え
る
が
、
外
国
人
客
の

多
い
街
と
は
い
え
、
売
り
上
げ
の
99
％

を
外
国
人
客
が
占
め
る
店
は
他
に
は
な

か
な
か
な
い
。
顧
客
層
は
中
国
を
メ
イ

ン
に
Ａ
Ｓ
Ｅ
Ａ
Ｎ
諸
国
や
欧
米
に
も
。

個
人
客
だ
け
で
な
く
団
体
旅
行
の
バ
ス

も
立
ち
寄
る
が
、
誘
致
を
し
た
こ
と
は

一
度
も
な
く
、
す
べ
て
口
コ
ミ
で
引
き

合
い
が
あ
る
と
い
う
。

　

そ
こ
ま
で
外
国
人
に
売
れ
る
理
由
は
、

日
本
人
客
に
売
る
こ
と
を
完
全
に
捨
て
、

外
国
人
だ
け
に
特
化
し
た
品
揃
え
と
店

づ
く
り
だ
。
た
と
え
ば
日
本
メ
ー
カ
ー

の
家
電
製
品
は
大
半
が
海
外
の
工
場
で

作
ら
れ
て
い
る
が
、「
メ
イ
ド
イ
ン
ジ

ャ
パ
ン
」
を
求
め
る
ア
ジ
ア
人
客
の
た

め
、
メ
ー
カ
ー
に
掛
け
あ
っ
て
わ
ざ
わ

ざ
日
本
の
工
場
で
組
み
立
て
て
も
ら
っ

た
商
品
も
あ
る
。
お
土
産
物
は
、
持
っ

て
帰
っ
た
先
で
使
い
や
す
い
こ
と
も
重

視
。
欧
米
の
住
宅
に
も
な
じ
む
よ
う
デ

ザ
イ
ン
を
ア
レ
ン
ジ
し
た
日
本
人
形
な

ど
、
日
本
人
の
目
に
は
外
国
風
に
も
見

え
る
商
品
が
次
々
と
売
れ
て
い
る
。「
寿

司
が
カ
リ
フ
ォ
ル
ニ
ア
ロ
ー
ル
に
な
っ

た
よ
う
に
、
日
本
の
も
の
が
ア
レ
ン
ジ

さ
れ
て
人
気
を
得
る
こ
と
も
あ
る
」
と

は
社
長
の
阿
部
英
行
氏
。
土
産
物
の
開

発
や
売
り
方
と
し
て
、
ぜ
ひ
頭
に
入
れ

て
お
き
た
い
考
え
方
だ
。

　

昨
年
ま
で
に
８
０
０
０
店
を
展
開
済

み
の
タ
イ
を
は
じ
め
、
世
界
各
地
で
大

量
出
店
し
て
い
る
だ
け
に
ア
ジ
ア
で
も

知
名
度
は
抜
群
。
店
内

に
設
置
さ
れ
た
セ
ブ
ン

銀
行
の
Ａ
Ｔ
Ｍ
は
、
海
外
カ
ー
ド
で
日

本
円
を
お
ろ
せ
る
強
み
も
持
つ
。
外
国

人
向
け
の
条
件
は
整
っ
て
い
た
が
、
昨

年
10
月
の
免
税
対
象
品
目
拡
大
に
伴
い
、

浅
草
と
京
都
の
２
店
舗
で
い
ち
早
く
免

税
対
応
も
開
始
。
免
税
対
象
の
５
０
０

０
円
以
上
を
買
い
上
げ
る
外
国
人

客
は
各
店
1
日
30
〜
50
組
に
上
り
、

客
単
価
ア
ッ
プ
に
貢
献
し
て
い
る
。

　

人
気
は
セ
ブ
ン
-イ
レ
ブ
ン
の

日
本
限
定
商
品
。
菓
子
メ
ー
カ
ー

と
の
コ
ラ
ボ
商
品
は
台
湾
で
期
間

限
定
発
売
し
て
話
題
と
な
り
、
訪
日
時

に
ま
と
め
買
い
す
る
人
も
。
プ
ラ
イ
ベ

ー
ト
ブ
ラ
ン
ド
の
化
粧
品
『
雪
肌
粋
』

も
人
気
が
高
く
、
免
税
対
応
店
で
は
３

個
パ
ッ
ク
で
販
売
す
る
な
ど
し
て
ま
と

め
買
い
を
誘
っ
て
い
る
。
免
税
店
舗
は

順
次
拡
大
予
定
。
地
域
の
特
産
物
と
の

コ
ラ
ボ
商
品
に
も
積
極
的
で
、
今
後
は

地
産
品
で
外
国
人
の
「
限
定
品
」
ニ
ー

ズ
を
刺
激
す
る
道
も
あ
り
そ
う
だ
。

最
近
は
日
本
の
ス
キ
ン
ケ
ア
化
粧
品
も

好
調
。
南
部
鉄
器
や
和
包
丁
な
ど
日
本

な
ら
で
は
の
商
品
も
人
気
が
高
い
。
し

か
し
、
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
感
度

が
高
く
購
買
力
も
あ
る
層
が

最
も
支
持
す
る
の
は
店
の
信

頼
性
や
提
案
力
。
こ
う
し
た

支
持
に
応
え
る
た
め
、
外
国

人
客
向
け
に
品
揃
え
を
変
え

る
こ
と
は
せ
ず
、「
で
き
る

だ
け
ス
ト
レ
ス
な
く
買
い
物

し
て
も
ら
え
る
」
環
境
づ
く
り
に
注
力

し
て
い
る
。
と
く
に
重
視
し
て
い
る
の

は
情
報
提
供
と
言
語
対
応
。
英
語
と
中

国
語
が
併
記
さ
れ
た
お
土
産
カ
タ
ロ
グ

で
情
報
提
供
を
図
る
ほ
か
、
外
国
人
客

の
多
い
銀
座
三
越
で
は
専
用
の
接
客
部

隊
が
待
機
し
、
外
国
語
案
内
は
も
ち
ろ

ん
フ
ロ
ア
へ
の
同
行
案
内
も
行
う
な
ど

き
め
細
か
い
対
応
を
行
っ
て
い
る
。

消
費
額
ア
ッ
プ
も
フ
ァ
ン
づ
く
り
も
！

「
訪
日
客
」向
け
関
心
度
・
満
足
度
ア
ッ
プ
策

外
国
人
客
を
迎
え
る
現
場
で
は
、
ど
ん
な
策
が
講
じ
ら
れ
て
い
る
の
か
？

す
で
に
豊
富
な
受
け
容
れ
実
績
を
持
ち
、
成
果
を
上
げ
て
い
る
民
間
企
業
に
、

現
在
の
対
応
と
今
後
の
読
み
を
聞
い
て
み
た
。

「
メ
イ
ド
イ
ン
ジ
ャ
パ
ン
」が
な
い
な
ら
作
る
！

外
国
人
旅
行
者
が「
欲
し
い
も
の
」を
企
画
・
販
売

海
外
進
出
で
得
た
知
名
度
を

免
税
対
応
が
後
押
し

ア
ッ
キ
ー
イ
ン
タ
ー
ナ
シ
ョ
ナ
ル

セ
ブ
ン
-イ
レ
ブ
ン
・
ジ
ャ
パ
ン

C h e c k !

小売り小売り

関心度・満足度
アップ策で

□免税対応後
　売上げ20％増

　

三
越
・
伊
勢
丹
と
い
え
ば
、
商
品
セ

レ
ク
ト
や
信
頼
性
で
定
評
の
あ
る
百
貨

店
の
老
舗
ブ
ラ
ン
ド
。
国
外
で
も
知
名

度
と
人
気
は
高
く
、
中
国
、
香
港
か
ら

の
旅
行
者
を
中
心
に
、
こ
こ
で
の
買
い

物
を
目
的
に
訪
日
す
る
人
も
少
な
く
な

い
。
１
人
あ
た
り
の
購
入
額
は
10
万
円

弱
と
、
旅
先
消
費
と
し
て
は
高
額
だ
。

　

売
れ
筋
は
海
外
ハ
イ
ブ
ラ
ン
ド
の
バ

ッ
グ
、
洋
服
、
宝
飾
・
時
計
の
ほ
か
、

商
品
提
案
力
へ
の
支
持
を
活
か
し

品
揃
え
は
そ
の
ま
ま
対
応
面
で
工
夫

三
越
伊
勢
丹
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス

小売り

関心度・満足度
アップ策で

□免税分の売り
　上げシェアが
　全館売上げの
　15％に
　（銀座三越）

着眼点

C h e c k !

●「ここでしか買えない」
　モノなら消耗品でも
　まとめ買いニーズあり
●免税対応で
　対象金額を目指した
　単価アップも狙える

着眼点

C h e c k !

●商品そのものより、
　品揃えのセンスや信頼性
　で「売る」方法もある
●ブランド力を活かすなら、
　売り方は変えず、対応力
　でおもてなし度アップ

着眼点

銀座三越の外国人接客部隊の目印は、中
国人客に好感度の高い赤いコスチューム

免税カウンターでは手続きの簡略化システ
ムを導入し、時間短縮でストレスフリーな
買い物を実現

お土産カタログは英語・中国語で記載。
最近はASEAN諸国からの客も多いが英
語で十分対応可能だそうだ

一般店舗スタッフによる免
税手続き対応には不安の
声もあったが、大きな問題
なく導入。現在は対応時
間も１組10分程度に

外国人
特化

関心度・満足度
アップ策で

□今年度年商
　100億円突破
　見込み

社長の阿部英行氏は家電量販店勤
務時代から一貫して外国人向け事業
に携わってきた

ポーセリンアートのような日本人形（右）は人気
の品。売ってみないと分からない部分もあり、恐
れずに試行錯誤を重ねてきた

探しても日本製が見つからなければ作って売る。
時計では国産品がほぼ消滅していたため、日本
で製造する自社ブランドまで立ち上げた

見た目の多言語化に加え店員も外国人で固めて
言葉の壁を解消、免税手続きの訓練も万全とあ
くまで外国人客に優しい

●新商品を開発するなら
　外国人に特化する方法も
●アジア向けには
　「メイドインジャパン」に
　活路あり

事例に学ぶ着眼点
新インバウンド対策  Part2
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『
北
海
道
』『
甘
太
郎
』
な
ど
全
国
の

店
舗
で
の
外
国
人
客
受
け
入
れ
は
、
❶

幅
広
い
和
食
が
揃
う
❷
店
が
大
き
く
団

体
で
も
入
店
で
き
る
❸
宿
泊
先
に
近
い

繁
華
街
に
あ
る
な
ど
の
好
条
件
で
海
外

の
ツ
ア
ー
会
社
に
注
目
さ
れ
た
の
が
始

ま
り
。
12
年
に
は
全
社
的
対
応
も
開
始

し
、
日
中
に
店
を
開
け
る
、
同
一
ツ
ア

ー
中
に
別
ブ
ラ
ン
ド
の
店
舗
で
複
数
回

の
食
事
を
提
供
す
る
な
ど
、
対
外
国
人

な
ら
で
は
の
売
り
方
に
挑
戦
し
て
き
た
。

　

ツ
ア
ー
用
の
コ
ー
ス
で
は
、
食
事
時

間
が
短
い
中
で
常
に
温
か
い
料
理
を
食

べ
ら
れ
る
よ
う
卓
上
調
理
を
活
用
し
た

り
、
コ
ー
ス
に
刺
身
と
鍋
を
組
み
込
み
、

生
魚
が
苦
手
な
人
は
鍋
に
入
れ
る
提
案

を
す
る
な
ど
メ
ニ
ュ
ー
も
工
夫
。
反
応

は
そ
の
都
度
添
乗
員
に
尋
ね
て
市
場
別

の
ニ
ー
ズ
を
吸
い
上
げ
て
い
る
。
店
舗

ス
タ
ッ
フ
は
普
段
か
ら
幅
広
い
客
層
に

対
応
し
て
い
る
だ
け
に
、
ニ
ー
ズ
さ
え

つ
か
め
ば
い
く
ら
で
も
柔
軟
な
対
応
が

で
き
る
の
も
強
み
だ
。
蓄
積
し
た
ノ
ウ

ハ
ウ
は
現
在
急
激
に
増
加
し
つ
つ
あ
る

個
人
外
国
人
客
に
も
還
元
。
課
題
は
言

語
対
応
だ
が
、
メ
ニ
ュ
ー
は
す
で
に
多

言
語
化
済
み
、
店
内
の
案
内
や
看
板
で

も
急
ぎ
対
応
を
進
め
る
予
定
だ
。

　

運
営
す
る『
ゲ
ス
ト
ハ
ウ
ス
品
川
宿
』

は
、
長
期
滞
在
の
外
国
人
に
特
化
し
た

宿
。
長
期
滞
在
者
の
多
い
欧
米
を
意
識

し
、
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
は
英
語
版
の
み
で

ス
タ
ー
ト
し
た
。
市
場
別
で
は
米
国
が

最
多
だ
が
、
オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
、
ド
イ

ツ
、
韓
国
も
多
く
、
最
近
は
英
語
の
で

き
る
ア
ジ
ア
客
の
利
用
も
急
増
中
だ
。

　

開
業
か
ら
５
年
経
っ
た
今
、
約
３
割

と
リ
ピ
ー
タ
ー
率
も
高
い
。
そ
の
理
由

の
一
つ
が
、
地
元
の
祭
り
な
ど
地
域
密

着
型
の
体
験
情
報
を
提
供
し
、
参
加
を

手
助
け
し
て
い
る
こ
と
。
海
外
で
も
情

報
が
得
ら
れ
る
大
イ
ベ
ン
ト
と
違
っ
て
、

品
川
の
小
さ
な
祭
り
は
旅
の
「
ハ
プ
ニ

ン
グ
」。
祭
り
で
知
り
合
っ
た
人
が
営

む
蕎
麦
屋
で
翌
日
の
昼
食
を
楽
し
む
と

い
っ
た
生
活
体
験
が
、
旅
慣
れ
た
長
期

滞
在
客
を
惹
き
つ
け
て
い
る
ら
し
い
。

　

ゲ
ス
ト
ハ
ウ
ス
と
は
い
え
部
屋
ま
で

荷
物
を
持
っ
て
案
内
し
、
積
極
的
に
対

話
を
図
る
ス
タ
イ
ル
も
特
徴
。「
オ
リ
ン

ピ
ッ
ク
で
宿
泊
市
場
は
拡
大
す
る
と
思

う
が
、
後
に
残
る
の
は
満
足
度
の
高
い

宿
」
と
代
表
の
渡
邊
崇
志
氏
。「
人
に

時
間
を
か
け
る
」
こ
と
で
、
21
年
以
降

に
も
再
訪
し
て
も
ら
え
る
宿
を
目
指
す
。

「
和
食
を
幅
広
く
提
供
」「
繁
華
街
立
地
」

実
は
外
国
人
に
向
く
居
酒
屋

地
域
の
生
活
体
験
の
提
供
が

街
と
宿
双
方
の
満
足
度
を
上
げ
る

コ
ロ
ワ
イ
ド

宿
場
Ｊ
Ａ
Ｐ
Ａ
Ｎ

C h e c k !C h e c k !

●「食べられないもの」
　対応には食べ方提案で
　選択肢を増やせ
● 時間ニーズの違う
　外国人対応で
　空き時間帯を有効活用

●旅の上級者が増加中。
　体験提供にニーズあり。
●人とのつながりを
　作って満足度を上げ
　リピート化を図る

飲食宿泊

関心度・満足度
アップ策で

□外国人
　来店者数 
　年間20万人

関心度・満足度
アップ策で

□稼働率95％
　外国人比率
　約6割

着眼点着眼点

地域体験は街への
評価も宿の満足度
も上げる。Webサ
イト等でのコメント
がその証だ

タブレットメニューはソフトの変更
で簡単に多言語化可能。最初の
画面で日中英韓を選択できる『北
海道』のメニュー

その国の味覚に
合った調味料の
用意などニーズ
を先読みした対
応で、満足度は
さらに上昇中だ

外国人によく尋ねられる地域情報をちりばめた自
家製マップ。宿泊客以外にも惜しみなく配る

外国人
特化

店舗登録をすると、外国人向けの店舗紹介サイト（http://www.menu-
tokyo.jp/）にも掲載して情報発信。店側にもメリットは大きい

2

飲
食
店
の
多
言
語
化
を
支
援
！

Ｗｅ
ｂ
で
メ
ニ
ュ
ー
が
翻
訳
・
発
信
で
き
る

『
E
A
T
東
京
』サ
ー
ビ
ス
を
ス
タ
ー
ト

東
京
都

自治体の
インバウンド対策

プロジェクト

ピクトグラムは特定の宗教の人、ベジタリアンやアレルギーのある人が
食べられない食材を避ける手掛かりに。これだけをダウンロードして活
用することもできる

『EAT東京』Webサイト。メニューのデザ
インは100種類から、文字や写真を配置す
るレイアウトは14種類から、言語は12種
類から選ぶことができ、完成したメニュー
は手もとのプリンタで印刷、すぐ使用する
ことができる。
http://www.menu-tokyo.jp/menu/

画像＋メニュー名のほか、材料名、ピクトグラムを
表示したデザインの一例

メニュー例

　

６
〜
９
ペ
ー
ジ
の
訪
日
外
国
人
調
査
で

も
分
か
る
よ
う
に
、
外
国
人
旅
行
者
が
日

本
で
最
も
苦
労
す
る
の
は
言
語
面
。「
飲

食
店
の
メ
ニ
ュ
ー
が
読
め
な
い
」
も
、
25

％
近
い
外
国
人
旅
行
者
が
感
じ
て
い
る
主

要
な
困
り
ご
と
だ（
９
ペ
ー
ジ
表
11
参
照
）。

　

と
は
い
え
、
中
小
規
模
の
飲
食
店
が
わ

ざ
わ
ざ
コ
ス
ト
を
負
担
し
て
外
国
語
メ
ニ

ュ
ー
を
用
意
す
る
の
は
難
し
い
。
そ
こ
で

ス
タ
ー
ト
し
た
の
が
、
東
京
都
に
よ
る
Ｗ

ｅ
ｂ
サ
ー
ビ
ス
『
Ｅ
Ａ
Ｔ
東
京
』。
外
国

語
メ
ニ
ュ
ー
の
作
成
を
中
心
に
、
飲
食
店

が
外
国
人
客
の
受
け
入
れ
態
勢
を
整
え
る

た
め
の
さ
ま
ざ
ま
な
ツ
ー
ル
を
無
料
で
提

供
す
る
。

　

メ
イ
ン
と
な
る
メ
ニ
ュ
ー
作
成
支
援
は
、

東
京
都
内
に
店
舗
を
持
つ
飲
食
店
が
対
象
。

『
Ｅ
Ａ
Ｔ
東
京
』
の
サ
イ
ト
で
店
舗
登
録

す
る
と
簡
単
な
操
作
で
外
国
語
メ
ニ
ュ
ー

を
作
る
こ
と
が
で
き
る
。
実
際
の
ス
テ
ッ

プ
は
左
図
の
と
お
り
。
入
力
し
た
内
容
が

登
録
さ
れ
た
6
0
0
0
語
の
中
か
ら
自
動

的
に
翻
訳
さ
れ
、
外
国
語
メ
ニ
ュ
ー
が
完

成
す
る
と
い
う
わ
け
だ
。
言
語
は
12
種
類

か
ら
選
ぶ
こ
と
が
で
き
、「
醤
油
ラ
ー
メ

ン
」
な
ど
の
一
般
名
称
の
ほ
か
、
食
材
と

料
理
名
を
組
み
合
わ
せ
る
こ
と
で
「
カ
キ

と
ホ
ウ
レ
ン
ソ
ウ
の
グ
ラ
タ
ン
」
と
い
っ

た
メ
ニ
ュ
ー
も
的
確
に
翻
訳
で
き
る
。
最

後
に
住
所
や
営
業
時
間
な
ど
の
店
舗
情
報

を
入
力
す
る
と
、
お
店
で
使
え
る
メ
ニ
ュ

ー
が
完
成
す
る
ほ
か
、外
国
人
向
け
の「
外

国
語
メ
ニ
ュ
ー
が
あ
る
飲
食
店
検
索
サ
イ

ト
」
に
も
掲
載
、
Ｐ
Ｒ
も
で
き
る
仕
組
み

だ
。

　

店
舗
登
録
を
し
な
く
て
も
、
使
用
食
材

を
表
示
す
る
ピ
ク
ト
グ
ラ
ム
（
絵
文
字
）

な
ど
の
利
用
が
可
能
。
国
や
宗
教
別
に
接

客
の
注
意
点
を
ま
と
め
た
「
外
国
人
お
も

て
な
し
ポ
イ
ン
ト
」
も
閲
覧
で
き
、
多
角

的
な
支
援
ツ
ー
ル
と
し
て
飲
食
店
の
バ
ッ

ク
ア
ッ
プ
を
図
っ
て
い
る
。

料理名を登録

デザインを選択

店舗情報（住所・営業時間等）
を登録

手もとの
プリンタで

印刷、
そのまま使用

Web上から
発信

レイアウトを選択

翻訳言語を選択

『EAT東京』
利用の流れ

店名と電話番号を登録

事例に学ぶ着眼点
新インバウンド対策  Part2
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外
国
人
が
入
っ
て
く
る
と
、
観
光
地

の
「
見
せ
方
」
に
も
全
く
新
し
い
視
点

が
生
ま
れ
、
地
域
づ
く
り
が
変
わ
る
き

っ
か
け
に
な
り
ま
す
。
東
京
オ
リ
ン
ピ

ッ
ク
は
、
こ
う
し
た
こ
と
に
日
本
全
体

が
一
体
感
を
持
っ
て
取
り
組
め
る
絶
好

の
機
会
と
な
る
は
ず
で
す
。

　

目
指
す
べ
き
成
果
の
一
つ
は
「
日
本

ブ
ラ
ン
ド
」
の
確
立
、
も
っ
と
い
え
ば

イ
メ
ー
ジ
チ
ェ
ン
ジ
で
し
ょ
う
。
現
在

の
日
本
の
イ
メ
ー
ジ
は
結
局
の
と
こ
ろ

「
ハ
イ
テ
ク
国
家
」。
し
か
し
、
産
業
構

造
の
変
化
を
見
て
も
、
今
後
こ
の
道
で

生
き
て
い
く
の
は
難
し
そ
う
で
す
。
そ

れ
よ
り
は
、
伝
統
、
歴
史
、
文
化
な
ど
、

よ
り
複
合
的
で
成
熟
し
た
イ
メ
ー
ジ
を

打
ち
出
す
べ
き
。
工
業
都
市
と
思
わ
れ

て
い
た
バ
ル
セ
ロ
ナ
が
「
華
や
か
で
文

化
的
色
彩
に
満
ち
た
太
陽
輝
く
土
地
」

へ
と
イ
メ
ー
ジ
チ
ェ
ン
ジ
を
遂
げ
た
の

は
、
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
を
機
に
ブ
ラ
ン
ド

の
確
立
と
発
信
に
成
功
し
た
か
ら
。
日

本
も
見
倣
う
べ
き
だ
と
思
い
ま
す
。

　

も
う
一
つ
は
オ
ー
プ
ン
ネ
ス
の
実
現

で
す
。
日
本
の
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
最
大
の

課
題
は
閉
鎖
性
。
言
語
の
問
題
も
あ
り

ま
す
が
、た
と
え
ば
忙
し
い
か
ら
と「
外

国
人
お
断
り
」
を
掲
げ
る
な
ど
、
無
自

覚
の
う
ち
に
閉
鎖
的
に
な
っ
て
い
る
場

面
は
多
い
も
の
。
そ
れ
は
恥
ず
か
し
い

こ
と
だ
と
い
う
空
気
を
醸
成
し
、
真
の

お
も
て
な
し
を
実
現
す
る
た
め
に
も
、

オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
は
よ
い
機
会
で
す
。

　
「
恩
恵
を
受
け
る
の
は
東
京
だ
け
」

と
い
う
考
え
は
正
し
く
あ
り

ま
せ
ん
。
訪
日
外
国
人
の
６

割
が
東
京
を
訪
れ
て
い
る
中

で
は
、
東
京
の
成
功
＝
日
本

の
成
功
。
東
京
の
ブ
ラ
ン
ド

が
確
立
す
れ
ば
「
東
京
と
は

こ
う
違
う
」
と
地
域
の
魅
力
も
際
立
ち

ま
す
。
ま
た
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
は
、
世
界

中
の
メ
デ
ィ
ア
が
勝
手
に
集
ま
っ
て
発

信
し
て
く
れ
る
大
チ
ャ
ン
ス
。
ロ
ン
ド

ン
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
の
際
、
イ
ギ
リ
ス
が
、

各
地
で
メ
デ
ィ
ア
キ
ッ
ト
を
作
り
、
記

事
に
し
た
く
な
る
よ
う
な
地
域
情
報
を

提
供
し
た
の
は
大
い
に
参
考
に
し
た
い

も
の
。
も
ち
ろ
ん
発
信
先
は
外
国
で
す

か
ら
、
外
国
人
が
分
か
り
や
す
い
こ
と

は
必
須
。
た
と
え
ば
「
栃
木
」
よ
り
「
日

光
」
の
よ
う
に
、
都
道
府
県
で
は
な
く
、

中
核
と
な
る
都
市
や
地
域
名
を
軸
に
発

信
す
べ
き
で
す
。「
パ
リ
」
は
知
っ
て

い
て
も
、「
イ
ル
・
ド
・
フ
ラ
ン
ス
県
」

と
い
う
県
名
を
知
る
人
は
少
な
い
こ
と

を
考
え
れ
ば
お
分
か
り
で
し
ょ
う
。

　

日
本
全
体
が
自
地
域
の
ブ
ラ
ン
ド
を

見
つ
め
直
し
、
関
心
を
持
っ
て
訪
ね
て

く
れ
た
人
を
き
ち
ん
と
も
て
な
す
。
そ

の
努
力
を
重
ね
る
こ
と
で
、
東
京
オ
リ

ン
ピ
ッ
ク
は
日
本
の
観
光
界
に
大
き
な

レ
ガ
シ
ー
（
資
産
）
を
残
す
こ
と
に
な

る
の
で
す
。

本保芳明氏
1949年北海道生まれ。国際
観光振興機構ジュネーブ事務
所勤務や運輸省観光部企画
課長を経て、2008年の観光
庁設 立とともに初代長官。
2010年より首都大学東京都
市環境学部教授

　

外
国
人
旅
行
者
向
け
企
画
乗
車
券
の

発
売
実
績
が
昨
年
度
と
比
較
し
て
倍
近

く
伸
び
て
い
る
と
い
う
東
京
メ
ト
ロ
。

外
国
人
旅
行
者
の
満
足
度
ア
ッ
プ
が
さ

ら
な
る
利
用
者
増
に
つ
な
が
る
と
の
考

え
か
ら
、
13
年
発
表
の
中
期
経
営
計
画

に
も
「
外
国
人
旅
行
者
の
利
用
促
進
」

を
明
記
し
、
大
幅
な
サ
ー
ビ
ス
向
上
に

着
手
し
た
。

　

と
く
に
目
立
つ
の
は
情
報
提
供
に
関

す
る
取
り
組
み
。
最
大
の
課
題
は
、
都

営
地
下
鉄
と
合
わ
せ
て
13
路
線
が
入
り

組
む
路
線
情
報
を
、
慣
れ
な
い
外
国
人

向
け
に
い
か
に
シ
ン
プ
ル
に
提
供
す
る

か
と
い
う
点
だ
。
解
決
策
と
し
て
、
13

年
９
月
に
制
作
し
た
外
国
人
向
け
ガ
イ

ド
で
は
、
掲
載
路
線
を
観
光
で
の
利
用

頻
度
の
高
い
４
路
線
に
絞
り
込
み
、
そ

の
他
の
路
線
は
思
い
切
っ
て
割
愛
。
3

路
線
に
都
営
地
下
鉄
1
路
線
を
加
え
た

4
路
線
を
、
外
国
人
に
と
っ
て
は
同
じ

「
東
京
の
地
下
鉄
」
と
い
う
こ
と
で
区

別
せ
ず
表
示
し
た
。
13
年
11
月
か
ら
は
、

と
く
に
外
国
人
旅
行
者
が
多
い
駅
に

『
ウ
ェ
ル
カ
ム
ボ
ー
ド
』
を
設
置
。
前

出
の
ガ
イ
ド
を
４
カ
国
語
展
開
で
並
べ
、

切
符
の
買
い
方
指
南
や
割
引
乗
車
券
情

報
も
掲
示
し
て
情
報
提
供
を
図
る
。

　

さ
ら
に
、
14
年
12
月
に
は
構
内
で
の

無
料
W
i
︲
F
i
サ
ー
ビ
ス
も
ス
タ
ー

ト
。
従
来
、
外
国
人
旅
行
者
が
日
本
で

W
i
︲
F
i
を
利
用
す
る
に
は
、
事
前

の
パ
ス
ポ
ー
ト
提
示
が
必
要
、
利
用

時
間
制
限
が
あ
る
な
ど
何
か
と
不
評

も
多
か
っ
た
が
、
こ
の
サ
ー
ビ
ス
で

は
一
度
ア
ド
レ
ス
を
登
録
す
る
と
、

あ
と
は
手
続
き
不
要
、
1
回
3
時
間
、

回
数
制
限
な
し
で
使
用
で
き
る
。
旅

先
で
は
時
間
を
か
け
て
調
べ
る
の
で

は
な
く
、
調
べ
て
き
た
こ
と
を
再
確

認
す
る
ニ
ー
ズ
が
高
い
の
を
踏
ま
え
、

求
め
る
情
報
に
で
き
る
だ
け
短
時
間

で
ア
ク
セ
ス
で
き
る
こ
と
を
重
視
し
た

結
果
だ
。
都
営
地
下
鉄
エ
リ
ア
と
両
方

で
使
え
る
点
は
よ
り
シ
ー
ム
レ
ス
。
他

の
無
料
W
i
︲
F
i
ス
ポ
ッ
ト
に
も
個

別
ロ
グ
イ
ン
な
し
で
接
続
で
き
る
ス
マ

ホ
ア
プ
リ
に
も
対
応
し
て
利
便
性
向
上

を
図
っ
た
。

　

こ
う
し
た
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
に
加
え
、

豪
雨
の
多
い
夏
場
の
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
開

催
に
向
け
、
２
０
０
年
に
一
度
の
水
害

に
耐
え
る
駅
作
り
な
ど
安
全
対
策
に
も

力
を
入
れ
、
目
指
す
は
「
世
界
ト
ッ
プ

レ
ベ
ル
の
安
心
で
の
お
出
迎
え
」。
自

ら
が
価
値
を
高
め
る
こ
と
で
東
京
の
街

の
魅
力
を
増
し
、
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
を
超

え
て
と
も
に
愛
さ
れ
る
の
が
目
標
だ
。

現在進行中の
関心度・満足度アップ策

□2013年
　外国人向けガイド・
　ウエルカボード設置

□2014年
　フリーWi-Fiスタート

Metro_Free_Wi-Fi
SSID SSID

Toei_Subway_Free_Wi-Fi

Japan Connected-free Wi-Fi
With ‘Japan Connected- free Wi-Fi App’, you can access FREE Wi-Fi easily!

FREE Wi-Fi ステッカー（W:200mm×H:200mm R=5mm）

Wi-Fiの接続エリアであることは、案内
板の近くなど目立つ場所にカラフルな
ステッカーで表示

C h e c k !

●簡略化してでも
　分かりやすさを重視する
　ことも必要
●地道なファンづくりが、
　今後の個人旅行者増で
　生きる

とーりまかし

ウェルカムボードは13年
に上野、新宿に設置。
14年には浅草、上野（上
野公園側）、東京、池袋
にも拡大した

一
体
感
が
生
ま
れ
や
す
い
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
は

ブ
ラ
ン
ド
確
立
と
「
お
も
て
な
し
」実
現
の
好
機

世
界
中
か
ら
人
が
集
ま
る
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
は
、
観
光
業
界
に
と
っ
て
の
一
大
チ
ャ
ン
ス
。

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
市
場
に
弾
み
を
つ
け
、
開
催
後
に
も
成
果
を
引
き
継
ぐ
に
は
、

今
、
何
を
す
る
必
要
が
あ
る
の
か
。
観
光
政
策
の
専
門
家
で
あ
る
本
保
芳
明
氏
に
き
い
た
。

元観光庁
長官

本保芳明氏に
きく シ

ン
プ
ル
×
シ
ー
ム
レ
ス
な
情
報
提
供
で

「
東
京
の
地
下
鉄
」＋
東
京
の
フ
ァ
ン
づ
く
り
へ

東
京
メ
ト
ロ

交通

主な観光エリアと４路線のみ（他３路線は
一部区間のみ表示）というシンプルな外国
人向けガイド

　国が設定した目標では、東京オリ
ンピックが開催される2020年の訪日
外国人数は2000万人。途中、不況
や震災で下方修正された時期もあっ
たが、現在は再び上昇機運に入った
といえる。他のオリンピック開催国と
同様、開催決定効果も含めてさらに
伸び率アップが期待できるだろう。
　東京オリンピック開催というチャン
スを地域が上手に活用していくために
は、まずすでに訪れている外国人の
満足度を上げること。Part2でご紹
介した企業の着眼点も積極的に取り
入れていきたい。さらにPart3で本保
氏が語ったように、オリンピックで東
京が世界に印象づけられることは地
域にとってもプラス。一気に知名度が
上がる東京をうまく基準にして、どう
差別化を図り、どうブランディングし
ていくか。一朝一夕ではできないこと
だけに、今からしっかり取り組んでい
く必要がある。
　オリンピック開催後にも引き続きイ
ンバウンド市場を伸ばした国（スペイ
ン、イギリス等）には、早くから開催
後を見据えた戦略を積み重ねてきた
という共通点がある。2021年以降
のインバウンド市場を見据えたここか
らの取り組みが重要なのだ。

考 察

勝負は“オリンピック開催後”
今、ここからの取り組みを
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