
れ
る
。
こ
の
19
歳
と
い
う
の
は
ス
キ
ー

旅
行
の
同
行
者
が
親
か
ら
友
達
や
恋
人

に
変
化
し
、
費
用
負
担
が
自
分
自
身
に

な
る
時
期
。
そ
こ
で
費
用
負
担
の
壁
を

低
く
し
て
ス
キ
ー
場
来
場
の
き
っ
か
け

を
つ
く
る
と
共
に
、
何
度
も
来
て
上
達

す
る
楽
し
み
を
味
わ
っ
て
も
ら
い
、
翌

年
以
降
も
再
訪
し
て
く
れ
る
よ
う
に
と

企
画
し
た
の
が
雪
マ
ジ
！
19
な
の
だ
。

　

こ
の
施
策
は
19
歳
が
将
来
、
子
連
れ

で
ス
キ
ー
場
に
来
て
く
れ
る
こ
と
を
も

見
据
え
て
い
る
。
両
親
の
ス
キ
ー
や
ス

ノ
ー
ボ
ー
ド
熟
練
度
が
高
い
ほ
ど
、
子

連
れ
で
ス
キ
ー
場
を
訪
れ
る
傾
向
が
あ

る
。
つ
ま
り
19
歳
へ
の
投
資
が
、
10
年

後
の
フ
ァ
ミ
リ
ー
層
の
顧
客
獲
得
に
つ

な
が
る
と
も
考
え
ら
れ
る
の
だ
。
そ
れ

に
伴
い
、
宿
泊
の
増
加
も
見
込
め
る
。

　

リ
フ
ト
券
無
料
化
分
は
ス
キ
ー
場
負

担
と
い
う
難
易
度
の
高
い
取
り
組
み
だ

が
、
１
季
目
よ
り
多
く
の
ス
キ
ー
場
が

参
画
。
２
季
目
も
広
が
り
を
見
せ
た
点

も
評
価
さ
れ
、
２
０
１
３
年
に
は
観
光

庁
主
催
の
第
一
回
「
今
し
か
で
き
な
い

旅
が
あ
る　

若
者
旅
行
を
応
援
す
る
取

組
表
彰
」
に
て
、
奨
励
賞
を
受
賞
し
た
。

　

１
９
９
３
年
の
ス
キ
ー
ブ
ー
ム
ピ
ー

ク
以
降
、
顧
客
が
減
少
の
一
途
を
た
ど

る
ス
ノ
ー
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
市
場
の
再

活
性
化
を
狙
っ
て
始
め
た
、
雪
マ
ジ
！

19
（
ユ
キ
マ
ジ
！
ナ
イ
ン
テ
ィ
ー
ン
）

～
Ｓ
Ｎ
Ｏ
Ｗ　

Ｍ
Ａ
Ｇ
Ｉ
Ｃ
～
。
こ
れ

は
19
歳
は
１
シ
ー
ズ
ン
中
の
リ
フ
ト
券

が
無
料
と
い
う
施
策
で
あ
る
。
リ
フ
ト

券
を
無
料
に
し
て
19
歳
を
ス
キ
ー
場
に

呼
び
込
む
こ
と
に
は
、
単
な
る
話
題
作

り
の
た
め
で
は
な
い
意
味
が
あ
る
。

　

ス
キ
ー
や
ス
ノ
ー
ボ
ー
ド
は
年
齢
が

上
が
る
ほ
ど
参
加
率
が
右
肩
下
が
り
に

な
る
特
徴
が
あ
る
。
つ
ま
り
ス
ノ
ー
ア

ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
人
口
を
大
き
く
す
る
に

は
、
エ
ン
ト
リ
ー
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
最

大
多
数
を
獲
得
す
る
必
要
が
あ
る
の
だ
。

で
は
、
エ
ン
ト
リ
ー
時
期
と
は
い
つ
か
。

調
査
の
結
果
、
20
代
で
ス
キ
ー
場
に
来

て
い
る
若
者
は
「
高
校
卒
業
後
、
社
会

人
に
な
る
前
ま
で
」
に
ス
ノ
ー
ボ
ー
ド

を
開
始
し
て
い
た
人
が
最
も
多
か
っ
た
。

こ
こ
か
ら
、
高
校
卒
業
後
に
初
め
て
の

冬
を
迎
え
る
年
齢
＝
19
歳
が
導
き
出
さ

　

３
季
目
と
な
っ
た
２
０
１
３
～
14
シ

ー
ズ
ン
の
参
画
ス
キ
ー
場
数
は
１
７
２

カ
所
。
志
賀
高
原
の
19
カ
所
を
含
め
全

体
で
44
の
ス
キ
ー
場
が
新
規
参
画
と
な

り
、
昨
対
比
約
１
２
６
％
の
伸
び
を
見

せ
た
。
参
画
ス
キ
ー
場
へ
の
調
査
で
は
、

雪
マ
ジ
！
19
に
よ
る
来
場
者
数
が
「
当

初
、
想
定
し
た
よ
り
多
か
っ
た
・
非
常

に
多
か
っ
た
」
と
い
う
回
答
が
約
58
％

と
、
２
季
目
よ
り
６
ポ
イ
ン
ト
上
昇
し

て
い
る
。「
参
加
し
て
よ
か
っ
た
」
と

回
答
し
た
ス
キ
ー
場
が
７
割
強
あ
り

（
図
１
）、
参
加
意
向
は
71
％
が
「（
来

季
も
）
参
加
し
た
い
」
と
回
答
し
た
。

　

雪
マ
ジ
！
19
の
利
用
に
は
事
前
登
録

が
必
要
だ
が
、
参
画
ス
キ
ー
場
数
の
増

３
季
を
終
え
た

雪
マ
ジ
！
19

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の

こ
れ
ま
で

※新規需要創出とは、各シーズンの登録人数×（平均雪山訪問回数−通常の19歳平均来
訪回数2.04）
調査概要
調査対象者：各シーズンの雪マジ！19登録者　調査方法：インターネット調査　調査期間
および回収数：2011-12シーズンは2012.3.15～2012.3.18実施・2074名回収、2012-13
シーズンは2013.3.14～2013.3.21実施・1392名回収、2013-14シーズンは2014.3.13～
2014.3.23実施・2624名回収

お
よ
そ
22
万
人
の

19
歳
層
の
新
規
需
要
を
創
出

「
19
歳
は
リ
フ
ト
無
料
化
」
で

中
長
期
の
市
場
活
性
を
狙
う

２
０
１
３
〜

２
０
１
4

シ
ー
ズ
ン
の
成
果

加
に
牽
引
さ
れ
る
よ
う
に
会
員
登
録
人

数
も
昨
対
比
約
１
４
０
％
の
約
15
・
１

万
人
に
増
加
。
登
録
会
員
に
対
す
る
調

査
で
は
、
そ
の
う
ち
９
割
強
が
雪
マ

ジ
！
19
を
利
用
し
て
ス
キ
ー
場
を
訪
れ
、

平
均
来
訪
回
数
は
３
・
５
回
（
Ｐ
18
図

２
）。
会
員
数
と
平
均
来
訪
回
数
か
ら

算
出
す
る
と
、
本
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
よ

る
ス
キ
ー
場
動
員
数
は
約
52
・
８
万
人
。

19
歳
層
の
新
規
需
要
創
出
の
べ
動
員
数

は
約
22
万
人
と
な
っ
た（
表
１
）。ま
た
、

来
季
の
ス
キ
ー
場
訪
問
意
向
に
対
す
る

問
い
に
は
、
97
・
６
％
が
「
ぜ
ひ
行
き

た
い
・
ど
ち
ら
か
と
い
う
と
行
き
た
い
」

と
回
答
し
た
。

他
業
種
連
携
も

ス
タ
ー
ト

３
季
目
の
取
り
組
み
報
告

２
０
１
１
～
12
シ
ー
ズ
ン
に
始
ま
っ
た
ス
ノ
ー
エ
リ
ア
再
活
性
化
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は

３
季
目
も
無
事
終
了
。１
季
目
か
ら
の
推
移
を
見
つ
つ
今
季
の
結
果
を
報
告
す
る
と
共
に
、

本
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
認
知
度
上
昇
に
つ
れ
広
が
り
を
見
せ
る
多
彩
な
タ
イ
ア
ッ
プ
、

さ
ら
に
若
者
を
巻
き
込
ん
だ
新
た
な
取
り
組
み
を
ご
紹
介
し
て
い
く
。

全
国
１
７
２
カ
所
の
ス
キ
ー
場
で

約
52
・
８
万
人
が
滑
っ
た
！ 

遊
ん
だ
！

雪
マ
ジ
！
19

〜
Ｓ
Ｎ
Ｏ
Ｗ 

Ｍ
Ａ
Ｇ
Ｉ
Ｃ
〜

表1  雪マジ！19プロジェクト実績の推移
2011〜12

89カ所
約4.9万人

約12.8万人
約2.8万人

2012〜13
136カ所

約10.8万人
約34.6万人
約12.6万人

2013〜14
172カ所

約15.1万人
約52.8万人

約22万人

シーズン
参画スキー場数
19歳登録人数
会員の雪山訪問のべ人数
新規需要創出※

16　June  201417 June  2014　

図1	 スキー場の雪マジ！19に対する満足度

雪マジ！19参画スキー場対象調査
調査期間：2014.3.13〜2014.3.23　回収数：62スキー場

参加して
よかった
74.2%

参加しないほうが
よかった  0%

よくわからない・
どちらとも
いえない
25.8%

表2	 2013～2014シーズン「雪マジ！19 ～SNOW MAGIC～」参画172スキー場

※回数…３：1季目より3回継続参画、2：2季目より参画、２※：1季目と今季参画、初：今季初参画

かもい岳スキー場
キャンモアスキービレッジ
スノークルーズオーンズ
ぬかびら源泉郷スキー場
富良野スキー場
星野リゾートトマムスキー場
ナクア白神スキーリゾート
網張温泉スキー場
奥州市越路スキー場
国見平スキー場
夏油高原スキー場
雫石スキー場
花巻市鉛温泉スキー場
ひめかゆスキー場
オニコウベスキー場
みやぎ蔵王七ヶ宿スキー場
秋田八幡平スキー場
阿仁スキー場
ジュネス栗駒スキー場
たざわ湖スキー場
Asahi自然観スノーパーク
栗子国際スキー場
蔵王ライザワールド
湯殿山スキー場
会津高原だいくらスキー場
会津高原高畑スキー場
会津高原南郷スキー場
あだたら高原スキー場
猪苗代スキー場［中央×ミネロ］
裏磐梯スキー場
尾瀬檜枝岐温泉スキー場
グランディ羽鳥湖スキーリゾート
グランデコスノーリゾート
グランドサンピア猪苗代リゾートスキー場
スキーリゾート天栄
二本松塩沢スキー場
沼尻スキー場
ファミリースノーパークばんだい×２
フェアリーランドかねやまスキー場
星野リゾートアルツ磐梯
星野リゾート裏磐梯猫魔スキー場
箕輪スキー場
リステルスキーファンタジア
日光湯元スキー場
ハンターマウンテン塩原
マウントジーンズ那須
軽井沢スノーパーク
草津国際スキー場
谷川岳天神平スキー場
たんばらスキーパーク
ノルン水上スキー場
武尊牧場スキー場
ホワイトバレースキー場
万座温泉スキー場
水上高原藤原スキー場
狭山スキー場
カムイみさかスキー場
サンメドウズ清里スキー場
ふじてんスノーリゾート

北海道

東北

関東

中部

北海道

青森
岩手

宮城

秋田

山形

福島

栃木

群馬

埼玉
山梨

スキー場名
3
初
2
3
2
3
3
3
2
2
初
3
初
2
2
初
3
2
3
2
2
3
3
2
3
3
3
3
3
3
2
3
3
2
2
3
3
3
2
3
3
3
3
2
2
3
2
2
初
2
3
2
3
3
2
2
3
3
2

回数地域 道県名

※

※

アサマ2000パーク
あららぎ高原スキー場
エコーバレースキー場
X-JAM高井富士
おんたけ2240
軽井沢プリンスホテルスキー場
車山高原スキー場
黒姫高原スノーパーク
さかえ倶楽部スキー場
志賀高原 一の瀬ダイヤモンドスキー場
志賀高原 一の瀬ファミリースキー場
志賀高原 一の瀬山の神スキー場
志賀高原 奥志賀高原スキー場
志賀高原 木戸池スキー場
志賀高原 熊の湯スキー場
志賀高原 サンバレースキー場
志賀高原 渋峠スキー場
志賀高原 ジャイアントスキー場
志賀高原 高天ヶ原マンモススキー場
志賀高原 タンネの森オコジョスキー場
志賀高原 寺小屋スキー場
志賀高原 西館山スキー場
志賀高原 蓮池スキー場
志賀高原 東館山スキー場
志賀高原 発哺ブナ平スキー場
志賀高原 丸池スキー場
志賀高原 焼額山スキー場
志賀高原 横手山スキー場
治部坂高原スキー場
白樺リゾートスキー場
中央道伊那スキーリゾート
戸隠スキー場
野麦峠スキー場
白馬コルチナスキー場
白馬さのさかスキー場
白馬八方尾根スキー場（名木山ゲレンデ）
ピラタス蓼科スノーリゾート
富士見高原スキー場
ヘブンスそのはらSnow World
Mt.KOSHAよませ温泉スキー場
Mt.乗鞍 スノーリゾート
斑尾高原スキー場
YAMABOKUワイルドスノーパーク
池の平温泉スキー場
魚沼大原スキー場
大湯温泉スキー場
奥只見丸山スキー場
かぐらスキー場
休暇村妙高ルンルンスキー場
キューピットバレイ
小出スキー場
シャルマン火打スキー場
須原スキー場
苗場スキー場
ニノックススノーパーク
八海山麓スキー場
舞子スノーリゾート
松代ファミリースキー場
松之山温泉スキー場

中部 長野

新潟

スキー場名
3
3
3
3
3
2
3
3
2
初
初
初
初
初
初
初
初
初
初
初
初
初
初
初
初
初
初
初
3
初
3
2
3
2
3
3
2
初
3
3
3
初
2
3
初
初
2
2
2
初
初
3
初
2
初
初
2
3
3

回数地域 道県名
妙高スキーパーク
妙高杉ノ原スキー場
六日町 八海山スキー場
六日町スキーリゾート
薬師スキー場
湯沢中里スキー場
宇奈月温泉スキー場
たいらスキー場
タカンボースキー場
ウイングヒルズ白鳥リゾート
スターシュプール緑風リゾートひだ
流葉
ダイナランド
高鷲スノーパーク
チャオ御岳スノーリゾート
乗鞍高原飛騨高山スキー場
飛騨かわいスキー場
ひだ舟山スノーリゾートアルコピア
平湯温泉スキー場
ひるがの高原スキー場
ほおのき平スキー場
ホワイトピアたかす
モンデウス飛騨位山スノーパーク
鷲ヶ岳スキー場
国境高原スノーパーク
箱館山スキー場
余呉高原リゾート・ヤップ
おじろスキー場
ちくさ高原スキー場
ばんしゅう戸倉スノーパーク
氷ノ山国際スキー場
若杉高原おおやスキー場
奥大山スキー場
鏡ヶ成スキー場
だいせんホワイトリゾート
大山ますみず高原スキー場
花見山スキー場
わかさ氷ノ山スキー場
アサヒテングストンスノーパーク
琴引フォレストパークスキー場
瑞穂ハイランド
恩原高原スキー場
上蒜山スキー場
津黒高原スキー場
大佐スキー場
恐羅漢スノーパーク
芸北国際スキー場
スキーパーク寒曳
スノーリゾート猫山
道後山高原スキー場
ひろしま県民の森スキー場
ユートピアサイオト
りんご今日話国スキー場
石鎚スキー場
五ヵ瀬ハイランドスキー場

中部

関西

中四国

九州

富山

岐阜

滋賀

兵庫

鳥取

島根

岡山

広島

愛媛
宮崎

スキー場名
初
2
2
3
初
3
2
2
2
初
初

2
2
2
3
3
3
3
2
初
初
3
初
3
3
初
3
2
3
2
3
3
2
3
3
3
3
3
2
3
2
2
2
初
2
初
2
2
2
2
3
2
2
3

回数地域 道県名



数
が
多
か
っ
た
こ
と
に
関
連
す
る
と
も

言
え
る
（
Ｐ
17
表
２
）。
そ
の
他
の
ス

キ
ー
場
選
択
理
由
を
見
て
み
る
と
、
３

位
の
規
模
や
コ
ー
ス
、
４
位
の
雪
質
に

上
級
者
が
こ
だ
わ
り
を
見
せ
る
一
方
、

初
心
者
は
両
項
目
共
に
全
体
よ
り
５
ポ

イ
ン
ト
以
上
少
な
い
。
代
わ
り
に
初
心

者
が
選
択
理
由
に
挙
げ
た
割
合
が
全
体

よ
り
多
か
っ
た
項
目
は
、
レ
ン
タ
ル
の

充
実
、
リ
フ
ト
券
以
外
の
割
引
の
充
実
、

ス
ク
ー
ル
の
充
実
な
ど
が
あ
っ
た
。

　

ス
キ
ー
場
へ
の
平
均
訪
問
回
数
は

３
・
５
回
で
（
図
２
）、

２
季
目
の
約
３
・
２
回
よ

り
微
増
。
雪
マ
ジ
！
19
が

あ
っ
た
か
ら
ス
キ
ー
場
へ

行
く
こ
と
に
な
っ
た
・
行

く
回
数
が
増
え
た
人
は
９

割
以
上
に
上
り
、
特
に
ス

キ
ー
・
ス
ノ
ー
ボ
ー
ド
の

レ
ベ
ル
が
未
熟
な
ほ
ど
そ

の
傾
向
は
顕
著
だ
っ
た

（
図
３
）。
ス
キ
ー
場
へ
の

交
通
手
段
は
自
家
用
車
が

最
も
多
く
、
次
に
高
速
バ

ス
・
夜
行
バ
ス
（
表
４
）。

２
季
目
と
比
べ
て
他
の
項

目
が
ほ
ぼ
同
じ
割
合
で
あ

る
な
か
バ
ス
利
用
が
微
増

し
た
背
景
に
は
、
今
季
タ

イ
ア
ッ
プ
が
増
加
し
た
バ

　

こ
こ
か
ら
は
雪
マ
ジ
！
19
登
録
会
員

に
対
す
る
ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
か
ら
見
え

る
、
今
季
の
利
用
者
の
姿
を
紹
介
す
る
。

　

居
住
地
で
最
も
多
か
っ
た
の
は
関
東

で
44
・
３
％
、
続
く
中
部
が
23
・
９
％
。

全
体
的
な
割
合
は
２
季
目
と
比
べ
て
大

差
な
か
っ
た
が
、
中
部
は
５
・
１
ポ
イ

ン
ト
増
加
し
た
。
こ
れ
は
ス
キ
ー
場
を

選
ぶ
理
由
の
上
位
に
「
交
通
ア
ク
セ
ス

の
便
利
さ
・
ア
ク
セ
ス
時
間
の
短
さ
」

が
挙
が
っ
た
こ
と
と
考
え
合
わ
せ
る
と

（
表
３
）、
中
部
の
新
規
参
画
ス
キ
ー
場

ス
ツ
ア
ー
の
影
響
も
考
え
ら
れ
る
。
ス

キ
ー
場
で
の
宿
泊
回
数
は
平
均
０
・
８

回
（
表
５
）
で
こ
れ
は
２
季
目
と
ま
っ

た
く
同
じ
。
し
か
し
０
回
（
＝
泊
ま
ら

な
か
っ
た
）
割
合
の
み
比
べ
る
と
１
季

目
か
ら
減
少
傾
向
に
あ
り
、
１
回
以
上

泊
ま
っ
た
割
合
が
増
え
て
い
る
。

　

こ
こ
ま
で
見
て
も
わ
か
る
が
、
全
体

的
な
傾
向
は
２
季
目
と
大
き
な
変
化
が

な
い
。
つ
ま
り
３
季
に
わ
た
る
調
査
か

ら
、
19
歳
層
の
行
動
特
性
は
毎
年
ほ
ぼ

同
様
だ
と
わ
か
り
、
標
準
的
な
19
歳
層

の
姿
を
浮
き
彫
り
に
で
き
た
と
言
え
る
。

　

１
季
目
か
ら
の
調
査
結
果
と
比
較
し
、

大
き
く
変
わ
っ
た
の
は
19
歳
層
の
ソ
ー

シ
ャ
ル
メ
デ
ィ
ア
利
用
状
況
（
図
６
）。

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
所
有
率
の
増
加
と
共

に
ラ
イ
ン
や
ツ
イ
ッ
タ
ー
の
利
用
率
が

伸
び
、
雪
マ
ジ
！
19
を
知
っ
た
き
っ
か

け
も
「
ソ
ー
シ
ャ
ル
メ
デ
ィ
ア
か
ら
」

が
１
季
目
よ
り
大
き
く
伸
び
た
（
図

７
）。知
っ
た
き
っ
か
け
１
位
の「
友
達
・

先
輩
後
輩
か
ら
」
と
合
わ
せ
、
ク
チ
コ

ミ
に
よ
る
周
知
が
多
数
を
占
め
て
い
る
。

　

こ
こ
で
ツ
イ
ッ
タ
ー
に
お
け
る
言
及

ト
レ
ン
ド
を
見
て
み
よ
う
（
図
８
）。

ピ
ー
ク
シ
ー
ズ
ン
の
年
末
年
始
か
ら
ス

キ
ー
・
ス
ノ
ー
ボ
ー
ド
の
言
及
数
が
増

え
た
一
方
で
、
雪
マ
ジ
！
19
の
言
及
数

は
11
月
中
旬
か
ら
ぐ
っ
と
増
加
。
２
０

１
３
年
10
月
18
日
の
プ
レ
ス
リ
リ
ー
ス

以
降
、
ユ
ー
ザ
ー
登
録
推
進
と
キ
ャ
ン

ペ
ー
ン
の
効
果
に
よ
り
、
狙
い
通
り
に

ピ
ー
ク
シ
ー
ズ
ン
前
に
雪
マ
ジ
！
19
の

言
及
数
、
つ
ま
り
ク
チ
コ
ミ
が
増
加
し

た
こ
と
が
見
て
取
れ
る
。

ス
キ
ー
場
は

ど
う
選
ぶ
？

現
地
で
の
過
ご
し
方
は
？

19
歳
の
姿
を
分
析

※各レベルの分類…上級者：急斜面・コブのある斜面でもきれいに滑ることができる、中級者：転ばずにほとんどの斜面を滑り降りることができる、初級者：
整地された斜面を滑って・曲がれて・安全に停止できる、初心者：整地された斜面をボーゲンや木の葉で降りることができる

（単位：％）

全体

まったく滑れない

初心者

初級者

中級者

上級者
50 1000

図3	雪マジ！19によるスキー場訪問回数の変化

40.5 50.8 8.7

61.7 27.2 11.1

29.9 61.3 8.8

91.7 8.3

52.5 40.1 7.5

27.7 62.5 9.8

スキー場へ行くことになった スキー場へ行く回数が増えた 特に変化なし

図2	雪マジ！19を利用したスキー場
	 訪問回数

●2013〜2014シーズン雪マジ！19
　登録者調査より

1回
32.9%

2回
18.9%

3回
12.0%

6回以上
16.6%

4回
6.9%

0回
6.7%

5回 6.1%

平均
3.5回

図4	直近に行ったスキー場への同行者

家族
9.0%

恋人と2人
6.4%

1人 1.7%
その他 0.9%

友人・グループ
82.0%

直近に行ったスキー場への同行人数
全体  平均5.5人　19歳  平均3.8人

（単位：％、カッコ内の数値は2012-13シーズンの割合）

ゲレンデ内のレストラン・カフェなどでの食事

スノボー・スキー用品のレンタル

スキー場近辺の商店・コンビニなどでの買い物

スキー場近辺のお店での食事

ゲレンデ内ショップでの買い物

スノボー・スキーのレッスンの申し込み
100

図5	直近に行ったスキー場での付帯サービス利用状況
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（単位：％）図6 ソーシャルメディアの利用状況
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−※

44.7

65.4
29.8

46.1

3.9

73.5

※は該当項目なし

スマートフォンの
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（単位：％）図7 雪マジ！19を知ったきっかけ
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2013-14シーズンの上位5項目を抜粋。※は該当項目なし
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28.3
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※各コメントはツイートより抜粋したもの

図2〜7、表3〜5。調査概要はP16表1参照

訪
問
回
数
や
同
行
者
は
２
季
目
と

ほ
ぼ
同
様
、
宿
泊
率
は
増
加
へ

Ｓ
Ｎ
Ｓ
に
よ
る
ク
チ
コ
ミ
が

雪
マ
ジ
！
19
の
周
知
を
後
押
し

今シーズンはボード4回行く
予定できた〜！

わーい＼（^＿^）／
雪マジ19かつようしなきゃねー☆

雪マジ19

さいこーう（ ∀́` ） 雪マジ19ってのに入ったら
そこの対象の場所なら無料で

いけるよ！一式もってれば
交通費だけでおーけー

今年は俺らリフト券タダだから

ボードとかウエアとかは

レンタル！まじでいくぞー！

18　June  201419 June  2014　

図8  雪マジ！19とスキー・スノーボードのTwitter言及トレンド比較（日次トレンド）

2013-14の雪マジ！19のソーシャルデータ分析
調査機関：株式会社ホットリンク コンサルティング　調査ツール：「クチコミ＠係長」　
調査期間：2013.10.12〜2014.2.28　調査対象：Twitter全件データ

2013.
10.12

2014.
1.18

2013.
11.9

2013.
12.21

2013.
10.26

2014.
02.01

2013.
12.7

2013.
11.23

2014.
1.4

2014.
2.15

900

800

700

600

500

400

300

200

100

0

スキー・
スノーボード
言及数

雪マジ！19
言及数

120,000

100,000
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0

ピークシーズン
前に雪マジ！19
言及量が増加

関東での豪雪の影響
により、スキー・スノ
ーボードの欲求増加
で言及数が増加プレスリリース

による反響

雪マジ！19
スキー・
スノーボード

スキー・
スノーボードは
ピークシーズンで
言及量が増加

表3	 直近に行ったスキー場を選んだ理由
シーズン

交通アクセスが
便利
アクセス時間が
短い
規模が大きくコースの
バリエーションが豊富
雪質がよい

自分のレベルに合った
コースが多い

全体 上級者 初心者
44.2

34.0

28.4

23.7

20.4

45.1

30.6

34.5

35.7

18.3

45.1

28.9

23.2

14.8

16.2

スキー旅行計画に関与した人ベース。上位5項目を抜粋

表4  直近に行ったスキー場への交通手段

シーズン
新幹線・

特急列車・
その他の鉄道

高速バス・
夜行バス自家用車 飛行機レンタカー その他

2013-14
2012-13

4.1

1.8

0.5

0.5

56.3

56.5

22.5

19.8

9.0

9.6

7.6

11.8

（単位：％）

（単位：％）

雪マジ！19を利用してスキー場へ行った人ベース（2011-12のみ雪マジ！19利用を問わない全体ベース）

表5  各シーズン中のスキー場での宿泊回数
シーズン 3回1回0回 4回2回 5回以上 平均
2011-12
2012-13
2013-14

1.3

2.6

2.5

ー

0.8

0.8

0.7

1.6

0.9

73.6

59.6

58.7

17.6

24.5

25.5

5.4

8.6

9.3

1.4

3.2

3.1

（単位：％）



　

雪
マ
ジ
！
19
は
そ
の
斬
新
な
取
り
組

み
が
注
目
を
集
め
、
１
季
目
よ
り
多
方

面
と
の
連
携
企
画
が
生
ま
れ
た
。
一
例

と
し
て
、
多
く
は
マ
イ
カ
ー
を
持
た
な

い
19
歳
層
へ
向
け
た
レ
ン
タ
カ
ー
や
バ

ス
ツ
ア
ー
の
割
引
企
画
な
ど
が
あ
る
。

雪
マ
ジ
！
19
に
は
「
ス
ノ
ー
エ
リ
ア
再

活
性
化
へ
向
け
て
19
歳
を
ス
キ
ー
場
に

呼
ぶ
」
と
い
う
確
固
た
る
目
的
が
あ
り
、

そ
れ
に
合
致
す
れ
ば
業
種
を
問
わ
ず
タ

イ
ア
ッ
プ
し
や
す
い
施
策
と
言
え
る
。

　

今
季
も
「
Ｊ
Ｒ　

Ｓ
Ｋ
Ｉ
Ｓ
Ｋ
Ｉ
」

キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
な
ど
多
く
の
新
企
画
が

実
施
さ
れ
た
。
リ
ゾ
ー
ト
ア
ル
バ
イ
ト

求
人
情
報
サ
イ
ト
「
リ
ゾ
バ
・
Ｃ
Ｏ
Ｍ
」

（
株
式
会
社
ヒ
ュ
ー
マ
ニ
ッ
ク
）
と
の

共
同
企
画
も
そ
の
一
つ
。
雪
山
に
興
味

の
薄
い
層
へ
の
周
知
を
狙
っ
た
「
時
給

19
万
円
ア
ル
バ
イ
ト
」
と
い
う
も
の
で
、

も
の
珍
し
さ
か
ら
プ
レ
ス
リ
リ
ー
ス
直

後
に
は
多
く
の
ツ
イ
ー
ト
が
発
生
し
た
。

　

ス
ノ
ー
ボ
ー
ド
ブ
ラ
ン
ド
「
バ
ー
ト

ン
」
と
の
共
同
企
画
で
は
、
バ
ス
ツ
ア

ー
お
よ
び
フ
ォ
ト
コ
ン
テ
ス
ト
を
実
施
。

今
回
、
雪
マ
ジ
！
19
と
組
ん
だ
理
由
を
、

バ
ー
ト
ン
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
部
・
谷

口
幸
生
氏
に
伺
っ
た
。

　
「
ス
ノ
ー
ボ
ー
ダ
ー
の
年
齢
層
は

年
々
上
が
っ
て
お
り
、
若
年
層
へ
の
ア

プ
ロ
ー
チ
は
急
務
。
弊
社
で
も
キ
ッ
ズ

イ
ベ
ン
ト
を
は
じ
め
ス
ノ
ー
ボ
ー
ダ
ー

の
裾
野
拡
大
に
力
を
入
れ
て
き
ま
し
た

が
、
ス
ノ
ー
ボ
ー
ド
業
界
だ
け
で
で
き

る
こ
と
は
限
ら
れ
る
。
そ
の
た
め
雪
マ

ジ
！
19
の
よ
う
な
業
界
外
か
ら
の
大
き

な
動
き
は
非
常
に
あ
り
が
た
く
、
何
か

一
緒
に
で
き
る
こ
と
は
な
い
か
と
ア
プ

ロ
ー
チ
さ
せ
て
も
ら
い
ま
し
た
」。

　

バ
ス
ツ
ア
ー
当
日
に
足
を
運
ん
だ
谷

口
氏
は
、
ツ
ア
ー
に
参
加
し
た
客
層
が

興
味
深
か
っ
た
と
い
う
。
従
来
の
バ
ー

ト
ン
主
催
の
イ
ベ
ン
ト
参
加
者
は
２
～

３
年
以
上
の
ス
ノ
ー
ボ
ー
ド
経
験
者
が

多
い
が
、
今
回
の
客
層
は
ス
ト
リ
ー
ト

ウ
ェ
ア
で
ア
ウ
タ
ー
を
代
用
し
、
ゴ
ー

グ
ル
も
持
た
な
い
初
心
者
が
多
数
。「
弊

社
の
通
常
の
イ
ベ
ン
ト
で
は
、
こ
う
い

っ
た
フ
ァ
ー
ス
ト
タ
イ
マ
ー
に
近
い
層

に
は
な
か
な
か
ア
プ
ロ
ー
チ
で
き
な
い

た
め
新
鮮
で
し
た
」
と
谷
口
氏
。
来
季

以
降
も
ス
ノ
ー
ボ
ー
ド
の
楽
し
さ
を
伝

え
ら
れ
る
共
同
企
画
の
実
施
を
検
討
し

て
い
る
そ
う
で
、「
そ
こ
で
出
会
っ
た

若
者
が
自
分
の
ギ
ア
を
揃
え
る
時
、
最

初
の
選
択
肢
が
バ
ー
ト
ン
で
あ
っ
た
ら

最
高
で
す
ね
」
と
話
し
て
く
れ
た
。

　
「
意
見
の
発
信
に
慣
れ
た
現
代
の
消

費
者
は
、
自
ら
の
意
見
を
発
揮
し
て
よ

り
よ
い
モ
ノ
を
作
り
た
い
と
い
う
傾
向

が
あ
り
ま
す
。
そ
こ
で
今
回
も
若
者
と

共
創
で
き
る
方
式
を
採
用
し
ま
し
た
」。

　

従
来
の
調
査
方
法
と
の
違
い
を
、
坂

本
氏
は
「
想
定
外
の
イ
ン
サ
イ
ト
（
本

音
、
心
の
声
）
が
抽
出
で
き
る
点
で
Ｍ

Ｒ
Ｏ
Ｃ
は
大
変
有
効
」
だ
と
い
う
。
マ

ジ
会
議
！
で
は
投
票
の
結
果
、
開
発
メ

ニ
ュ
ー
に
カ
レ
ー
が
選
ば
れ
た
一
方
、

回
答
者
同
士
の
会
話
か
ら
“
辛
さ
や
匂

い
が
苦
手
”
と
い
っ
た
声
も
拾
え
た
。

「
通
常
の
調
査
で
は
設
問
が
自
分
の
想

定
内
に
な
っ
て
し
ま
い
、
こ
こ
ま
で
カ

レ
ー
嫌
い
の
思
い
を
知
る
こ
と
は
な
か

っ
た
で
し
ょ
う
」
と
坂
本
氏
。
ま
た
、

気
に
な
る
回
答
に
質
問
を
か
ぶ
せ
て
深

掘
り
で
き
る
の
も
利
点
だ
。
返
事
が
す

ぐ
も
ら
え
る
と
は
限
ら
ず
「
も
ど
か
し

い
こ
と
も
あ
っ
た
」
そ
う
だ
が
、
そ
の

異
業
種

タ
イ
ア
ッ
プ
、

ゲ
レ
ン
デ
食
事
開
発
…
、

今
季
の
新
た
な

取
り
組
み

　

今
季
初
の
取
り
組
み
に
も
う
一
つ
、

新
し
い
調
査
手
法
「
Ｍ
Ｒ
Ｏ
Ｃ

（M
arketing R

esearch O
nline 

Com
m
unity

／
エ
ム
ロ
ッ
ク
）」
を
活

用
し
た
ゲ
レ
ン
デ
の
食
事（
＝
ゲ
レ
食
）

の
開
発
が
あ
る
。
こ
れ
は
特
定
の
ユ
ー

ザ
ー
だ
け
が
参
加
で
き
る
オ
ン
ラ
イ
ン

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
を
構
築
し
、
ユ
ー
ザ
ー

同
士
の
投
稿
に
よ
る
交
流
を
通
じ
て
自

然
な
意
見
・
意
向
を
引
き
出
す
調
査
手

法
。
今
回
は
Ｍ
Ｒ
Ｏ
Ｃ
の
プ
ラ
ッ
ト
フ

ォ
ー
ム
と
し
て
リ
ク
ル
ー
ト
テ
ク
ノ
ロ

ジ
ー
ズ
が
構
築
し
た
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
「
マ

ジ
会
議
！
」
を
使
用
し
た
。
参
加
者
は

19
歳
～
22
歳
の
若
者
。
ゲ
レ
食
開
発
と

い
う
テ
ー
マ
で
、
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
を

行
い
、
メ
ニ
ュ
ー
案
の
投
稿
を
呼
び
か

け
た
。
同
社
Ｉ
Ｔ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
部
の

坂
本
千
映
子
氏
に
よ
る
と
、
調
査
手
法

に
Ｍ
Ｒ
Ｏ
Ｃ
を
採
用
し
た
背
景
に
は
ソ

ー
シ
ャ
ル
メ
デ
ィ
ア
の
普
及
が
あ
る
。

若
者
の「
本
音
」を
引
き
出
し

満
足
度
の
高
い
商
品
開
発
へ

異
業
種
と
組
む
か
ら
こ
そ

広
が
る
可
能
性
を
実
感

点
は
指
定
時
刻
に
ロ
グ
イ
ン
し
て
意
見

を
交
わ
す
リ
ア
ル
タ
イ
ム
デ
ィ
ス
カ
ッ

シ
ョ
ン
を
行
っ
て
カ
バ
ー
し
た
。

　

若
者
と
の
共
創
で
誕
生
し
た
カ
レ
ー

の
満
足
度
は
、
一
般
的
な
ゲ
レ
食
の
約

４
倍
に
（
図
９
）。
こ
う
し
た
取
り
組

み
を
す
る
ス
キ
ー
場
へ
の
再
訪
意
向
は

81
％
に
上
っ
た
。
同
手
法
の
ゲ
レ
食
開

発
に
手
応
え
を
感
じ
た
坂
本
氏
は
、
賛

同
ス
キ
ー
場
が
あ
れ
ば
来
季
も
ぜ
ひ
実

施
し
て
い
き
た
い
と
い
う
。

　

２
０
１
２
～
13
シ
ー
ズ
ン
の
雪
マ

ジ
！
19
登
録
会
員
を
対
象
に
し
た
企
画

が
雪
マ
ジ
！
20
（
ト
ゥ
エ
ン
テ
ィ
）。

リ
フ
ト
券
無
料
で
は
な
く
、
リ
フ
ト
券

半
額
を
は
じ
め
各
ス
キ
ー
場
が
独
自
の

割
引
特
典
を
用
意
し
た
も
の
だ
。
２
季

目
の
雪
マ
ジ
！
19
参
画
ス
キ
ー
場
の
有

志
に
よ
り
、
全
国
34
カ
所
で
実
施
さ
れ

た
。
20
歳
に
な
っ
て
も
ス
キ
ー
場
に
来

て
く
れ
る
よ
う
に
と
の
思
い
を
込
め
た

企
画
だ
が
、
登
録
会
員
へ
の
調
査
で
は

９
割
弱
が
今
季
も
ス
キ
ー
場
を
訪
問

（
図
10
）。
ま
た
97
・
７
％
が
来
季
も
ス

キ
ー
場
に
行
き
た
い
と
回
答
し
た
。

昨
年
度
の
19
歳
リ
ピ
ー
ト
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン

「
雪
マ
ジ
！ 

20
」

19
歳
だ
け
じ
ゃ
な
い
！

雪
マ
ジ
！

関
連
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

　

福
島
県
内
の
参
画
ス
キ
ー
場
に
て
、

20
～
22
歳
の
登
録
会
員
の
平
日
リ
フ
ト

１
日
券
が
無
料
に
な
る
企
画
。
県
内
の

ス
キ
ー
場
事
業
者
等
か
ら
な
る
東
北
索

道
協
会
福
島
地
区
部
会
と
福
島
県
の
連

携
事
業
で
、
今
回
で
３
季
目
と
な
る
。

東
日
本
大
震
災
後
の
２
０
１
１
～
12
シ

ー
ズ
ン
、
冬
季
誘
客
施
策
を
模
索
し
て

い
た
福
島
県
。
そ
ん
な
時
に
雪
マ
ジ
！

19
が
ス
タ
ー
ト
す
る
こ
と
を
耳
に
し
て
、

雪
マ
ジ
！
19
と
連
動
し
た
本
事
業
の
実

施
を
決
め
た
も
の
だ
。
リ
フ
ト
券
無
料

化
分
を
補
う
た
め
の
予
算
を
県
が
組
み
、

１
季
目
は
16
カ
所
の
ス
キ
ー
場
が
参
画
。

２
季
と
３
季
目
は
21
カ
所
と
拡
大
、
利

用
者
は
県
外
在
住
者
が
半
数
を
超
え
、

冬
の
福
島
県
に
活
気
を
も
た
ら
し
た
。

20
〜
22
歳
は
リ
フ
ト
代
平
日
無
料
！

「
雪
マ
ジ
！ 
ふ
く
し
ま
」

20　June  201421 June  2014　

図9	 ゲレンデの食事（ゲレ食）に対する満足度

舞子スノーリゾートでの試食会参加者100名に対するアンケート調査

一般的なゲレ食 マジ会議によるゲレ食

（％）

満足していない（やや不満・大変不満）
どちらでもない
満足している（やや満足・大変満足）

100

80

60

40

20

0

約4倍

52

21

78

17
5

27

JR東日本のスキーキャンペーン「JR SKISKI」とコラボレーション。びゅう
スキー商品を利用した雪マジ！19会員に、お得なクーポンなどを用意

MROCによるゲレンデメニュー開発の流れ

誕生！ 舞子スノーリゾート

調査用のオンライン上コミュニティ「マジ会議！」運営：リクルートテクノロジーズ

❸試作品開発
マジ会議！の意見を参考に運営スタッフがまとめた案をたたき台
にして、スキー場シェフが3タイプのメニューを開発

❶食べたい
メニュー調査
候補メニューを挙げ投票を募っ
た結果、カレーが1位に。選んだ
理由などのコメントも各自投稿

テーマ：ゲレンデの食事開発
参加者：19歳〜22歳の若者約250名による回答者および運営スタッフ

リスニングや
質問

❹スキー場で試食会を開催
スキー場に来た100名が試
食して、おいしいと思った
ものに投票してもらった

「ホワイトマジック☆カレー〜白い魔法で甘くなっち
ゃいました〜」

❺販売商品決定

ス
タ
ッ
フ

回
答
者

❷アイデア収集
回答者のコメントから、具材や味付けなどレシピ
の方向性を固めていった

双
方
向
の
や
り
と
り

「リゾバ.com」で
は時給19万円の
アルバイトを2名
募集。採用者は
雪マジ！19の応援
旗を掲げるなど応
援団員として1時
間勤務した

バートンと雪マジ！19によるフォトコンテストの投稿も、スノ
ーボードの華麗な技を見せるような写真ではなく楽しげな記
念写真が多かった（P16・19の写真は投稿の一部）

スタッフ　コメントあり
がとう！せっかくスキーに
来たから、そこでしか食
べられないものとかが食
べたいということかな？

回答者　ご当地のもの
とかいいですね！せっか
く遠出したらその地域
の文化とかも少し知れ
たら楽しいと思います！

図10	20歳（2012-13シーズンの19歳）の
	 今シーズンのスキー場訪問回数

6回以上
27.3%

2回
16.7%

1回
15.1%

3回
13.1%

0回
10.1%

5回
8.9%

4回 8.8%

2013-14雪マジ！20会員対象調査 調査概要
調査方法：インターネットアンケート調査　調査期間：
2014.3.13〜3.23　回収数：695名



　

先
に
も
述
べ
た
が
、
雪
マ
ジ
！
19
の

利
用
に
は
事
前
の
会
員
登
録
が
必
要
で

あ
る
。
公
式
サ
イ
ト
上
で
必
要
項
目
を

入
力
し
た
人
に
会
員
証
メ
ー
ル
を
発
行

し
、
ス
キ
ー
場
で
は
こ
の
メ
ー
ル
と
写

真
付
き
身
分
証
明
書
を
提
示
し
て
も
ら

う
方
法
を
１
季
目
よ
り
行
っ
て
い
た
。

こ
れ
に
加
え
て
来
季
は
、
今
年
２
月
よ

り
導
入
し
た
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
ア
プ
リ

「
マ
ジ
☆
部
」
に
よ
る
登
録
を
本
格
的

に
稼
働
さ
せ
て
い
く
。

　

こ
の
ア
プ
リ
は
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

の
画
面
に
会
員
証
と
各
ス
キ
ー
場
の
リ

フ
ト
券
の
引
換
券
が
表
示
さ
れ
る
仕
組

み
。
訪
問
ス
キ
ー
場
で
は
写
真
付
き
身

分
証
明
書
と
共
に
提
示
し
て
、
画
面
上

で
チ
ケ
ッ
ト
も
ぎ
り
の
よ
う
な
消
し
込

み
操
作
を
し
て
リ
フ
ト
券
を
受
け
取
る

と
い
う
流
れ
だ
。
こ
れ
に
よ
り
現
地
で

利
用
情
報
を
送
信
す
る
こ
と
に
な
り
、

い
つ
、
ど
こ
に
、
何
名
が
訪
問
し
た
か

と
い
う
情
報
が
一
括
管
理
で
き
る
点
が

利
点
。
こ
れ
ま
で
は
事
後
ア
ン
ケ
ー
ト

で
探
っ
て
い
た
登
録
者
の
動
向
を
よ
り

詳
細
に
把
握
す
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う

に
な
る
。
ま
た
、
ス
キ
ー
場
近
隣
施
設

の
情
報
紹
介
や
ク
ー
ポ
ン
券
を
発
行
し

て
地
域
周
遊
を
促
す
こ
と
も
可
能
に
な

る
。
来
季
は
こ
の
ア
プ
リ
の
特
性
を
活

か
し
、
ス
キ
ー
場
の
み
な
ら
ず
地
域
全

体
の
活
性
化
に
つ
な
が
る
取
り
組
み
に

も
挑
戦
し
て
い
き
た
い
。

ス
ノ
ー
エ
リ
ア
の

さ
ら
な
る

発
展
を
目
指
す

来
季
の
展
望

周
遊
促
進
に
つ
な
が
る

地
域
ぐ
る
み
の
取
り
組
み
へ

22　June  201423 June  2014　

　

雪
マ
ジ
！
19
と
は
、
ス
キ
ー
・
ス

ノ
ー
ボ
ー
ド
（
以
下
、
ス
ノ
ー
ス
ポ

ー
ツ
）
人
口
の
底
上
げ
を
目
的
と
し

た
全
国
的
な
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
・
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
で
す
。
そ
の
特
徴
は
、
日

本
各
地
に
点
在
す
る
ス
キ
ー
場
が
統

一
の
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
を
利
用
し

て
協
働
す
る
と
こ
ろ
に
あ
り
ま
す
。

こ
う
し
た
ネ
ー
シ
ョ
ン
ワ
イ
ド
な
ス

ノ
ー
ス
ポ
ー
ツ
活
性
化
策
は
、
実
は

ス
ノ
ー
ス
ポ
ー
ツ
が
大
衆
化
し
た
北

米
お
よ
び
欧
州
に
お
い
て
も
希
少
な

の
で
す
。
例
え
ば
、
カ
ナ
ダ
や
ア
メ

リ
カ
の
コ
ロ
ラ
ド
州
ロ
ッ
キ
ー
山
脈

エ
リ
ア
、
ス
イ
ス
の
ヴ
ェ
ル
ビ
エ
、

国
内
で
は
長
野
県
野
沢
温
泉
と
い
っ

た
特
定
地
域
の
ス
キ
ー
リ
ゾ
ー
ト
で

は
、
い
わ
ゆ
る
競
合
同
士
が
組
合
を

作
る
な
ど
し
て
協
力
す
る
こ
と
が
知

ら
れ
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
こ
れ
ら

は
あ
く
ま
で
当
該
地
域
へ
の
来
訪
者

（visitor

）
の
増
加
が
企
図
さ
れ
て

い
る
だ
け
で
、
全
国
的
な
規
模
で
の

ス
ノ
ー
ス
ポ
ー
ツ
人
口
増
加
を
直
接

的
な
目
的
と
し
た
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
・

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

唯
一
、
ア
メ
リ
カ
の
“B

ring a 

F
riend

”キ
ャ
ン
ペ
ー
ン（
※
1
）
が

ア
メ
リ
カ
全
土
で
展
開
さ
れ
て
い
ま

す
が
、
そ
の
内
実
は
ス
キ
ー
場
に
友

達
を
連
れ
て
行
け
ば
そ
の
招
待
者
が

実
績
に
応
じ
て
特
典
を
得
る
と
い
う
、

い
わ
ゆ
る
カ
ス
タ
マ
ー
レ
ベ
ル
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
で
す
。
雪
マ
ジ
！
19
は

Ｊ
Ｒ
Ｃ
が
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
を
提

供
す
る
こ
と
で
、
全
国
の
ス
キ
ー
場

へ
の
フ
リ
ー
ミ
ア
ム
と
レ
ベ
ニ
ュ
ー

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
導
入
を
可
能
に
し
た

国
内
初
の
試
み
で
あ
る
ば
か
り
で
な

く
、
国
際
的
に
も
日
本
が
誇
る
先
進

的
な
取
り
組
み
と
言
え
ま
す
。

　

そ
れ
で
は
な
ぜ
、
わ
が
国
に
お
い

て
雪
マ
ジ
！
19
が
成
立
す
る
に
至
っ

た
の
で
し
ょ
う
か
。
背
景
に
は
、
わ

が
国
の
ス
ノ
ー
ス
ポ
ー
ツ
市
場
（
需

要
：
ス
ノ
ー
ス
ポ
ー
ツ
実
施
者
数
と

供
給
：
ス
キ
ー
場
数
の
関
係
）
の
特

異
な
発
展
形
態
が
あ
り
ま
す
。

　

バ
ブ
ル
経
済
ま
っ
た
だ
中
の
１
９

９
０
年
代
初
頭
に
現
れ
る
市
場
の
ピ

ー
ク
を
、
私
は
「
ス
ノ
ー
ス
ポ
ー
ツ

バ
ブ
ル
」
と
呼
ん
で
い
ま
す
。
わ
が

国
の
推
定
ス
キ
ー
人
口
は
１
９
９
３

年
で
約
１
７
７
０
万
人
、
人
口
比
17

％
に
も
達
し
て
い
ま
し
た
。
こ
れ
は
、

世
界
の
ス
キ
ー
人
口
が
６
５
０
０
〜

７
０
０
０
万
人
と
言
わ
れ
て
い
た
時

期
で
す
か
ら
、
約
４
分
の
１
を
占
め

る
計
算
に
な
り
ま
す
。
リ
ゾ
ー
ト
法

成
立
（
１
９
８
７
年
）
の
追
い
風
も

あ
り
、
大
型
民
間
資
本
の
導
入
に
よ

る
大
型
ス
ノ
ー
リ
ゾ
ー
ト
開
発
ブ
ー

ム
が
起
こ
っ
た
の
で
す
。

　

し
か
し
な
が
ら
周
知
の
通
り
、
バ

ブ
ル
経
済
の
崩
壊
と
同
時
に
ス
ノ
ー

ス
ポ
ー
ツ
バ
ブ
ル
も
崩
壊
し
ま
す
。

２
０
１
１
年
時
点
で
の
推
定
ス
ノ
ー

ス
ポ
ー
ツ
人
口（
※
2
）は
６
０
４
・

３
万
人
、
15
歳
以
上
人
口
に
占
め
る

実
施
率
は
約
５
・
３
％
と
な
り
、
実

施
者
は
こ
こ
20
年
で
３
分
の
１
程
度

に
落
ち
込
ん
だ
こ
と
に
な
り
ま
す
。

他
方
、
ス
キ
ー
場
数
に
つ
い
て
は
２

０
０
８
年
時
点
で
ピ
ー
ク
（
１
９
９

６
年
）
時
の
約
13
・
３
％
の
減
少
に

止
ま
っ
て
い
て
、
明
ら
か
な
供
給
過

剰
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

ア
メ
リ
カ
で
は
、
一
時
１
５
０
０

あ
っ
た
ス
キ
ー
場
が
今
で
は
５
０
０

程
度
に
ま
で
減
少
し
ま
し
た
。
つ
ま

り
供
給
サ
イ
ド
も
３
分
の
１
に
減
ら

し
、
そ
の
分
質
の
高
い
サ
ー
ビ
ス
を

展
開
す
る
こ
と
で
一
定
の
ス
ノ
ー
ス

ポ
ー
ツ
需
要
を
維
持
し
て
い
ま
す
。

こ
れ
に
対
し
日
本
で
は
、
閉
山
時
の

原
状
復
帰
条
項
（
※
3
）
が
じ
ゃ
ま

を
し
て
、
供
給
量
を
大
胆
に
調
節
す

る
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
。

　

ス
キ
ー
場
の
経
営
不
振
は
、
そ
れ

を
抱
え
る
地
域
全
体
の
経
済
を
停
滞

さ
せ
、高
齢
化
・
過
疎
化
と
相
ま
っ
て

住
民
の
社
会
生
活
自
体
が
成
り
立
た

な
く
な
る
と
も
考
え
ら
れ
ま
す
。
ス

ノ
ー
ス
ポ
ー
ツ
人
口
の
増
加
は
、
こ

う
し
た
全
国
的
な
地
方
の
困
窮
状
況

を
緩
和
・
改
善
す
る
極
め
て
シ
ン
プ
ル

な
方
策
と
な
り
得
る
が
故
に
、
雪
マ

ジ
！
19
へ
の
期
待
は
高
ま
る
の
で
す
。

　

３
シ
ー
ズ
ン
が
経
過
し
た
雪
マ

ジ
！
19
で
す
が
、
順
調
に
ス
ノ
ー
ス

ポ
ー
ツ
人
口
増
加
に
寄
与
し
た
反
面
、

な
り
す
ま
し
や
マ
ナ
ー
の
悪
化
、来
訪

者
の
偏
り
と
い
っ
た
運
用
上
の
課
題

が
指
摘
さ
れ
て
い
ま
す
。こ
れ
を
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
・
デ
ザ
イ
ン
の
マ
イ
ナ
ス
と

捉
え
る
の
で
は
な
く
、
さ
ら
な
る
協

業
の
機
会
と
し
て
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
に
捉

え
る
こ
と
で
、
業
界
全
体
の
活
性
化

が
促
進
さ
れ
る
こ
と
を
期
待
し
ま
す
。

日
本
の
ス
ノ
ー
ス
ポ
ー
ツ
市
場

な
ぜ
日
本
で
雪
マ
ジ
！
19
へ
の
期
待
が
高
ま
る
の
か
？

世
界
と
比
較
し
て
考
察
す
る

世
界
的
に
み
て
も

先
進
的
な
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

雪
マ
ジ
！
19
が
求
め
ら
れ
た

日
本
の
ス
ノ
ー
ス
ポ
ー
ツ
市
場

C
olum

n

医療や福祉、教育、地域社会
の空洞化といった諸問題にス
ポーツ振興を通じて貢献すべく
考究・実践。「雪」による札幌
の生活文化の振興を目指す

「Snow LINKS Sapporo」の活
動も行っている

札幌大学 准教授
「Snow LINKS
 Sapporo」
実行委員会 委員長

束原文郎氏

　若者は“変化”している。現代社会の
めまぐるしく変わる環境のなか、寄せては
返す流行り廃りの波に乗り、時に、流され
ながら。携帯電話もガラケーからスマホへ、
またスマホでもどのアプリを利用している
か…毎年のようにめまぐるしく変わる。「最
近の若者は理解できない」、ため息のよう
にそう嘆く業界関係者も多いのではない
だろうか？確かに、情報処理の方法は大
きく変化した。情報をとろうと思えば収集
がすぐできる世の中になり、実体験をしな
くとも写真や動画で疑似体験できること
も多くなってきた。今回の調査でもそれが
明らかになる一方、ゲレンデに行ったら楽
しかったという声や、一緒に行く相手は友
達が大多数である点、宿泊への意向など
変化が全くみられないものも多い。彼らは

“変化”したのか？確かに、若者と対峙
するときのアプローチの方法は変化のス
ピードをあげたかもしれないが、それは若
者の本質を変化させるほどではないのでは
ないかと感じる。若者自身が、世の中の
変化に対して彼らの柔軟な頭を使い、変
化への対応力をみせているだけなのだと。
　「スノーボードをやってみたら楽しかっ
た」。雪山に初めて訪れた若者はそう口に
する。体験の価値や若者にとっての雪山
の魅力はすこしも衰えてはいない。彼らは
変化したのではなく、変化に対応しただけ。
○○から離れたのではなく、その価値を
知るチャンスがないだけなのだ。今後とも、
より若者の対応しやすい方法で、体験の
魅力を業界関係者と共に伝える努力をし
つづけたいと思う。

（文責：室田明里）

「若者の○○離れ」…彼らは
以前となにが変わったのか？

じゃらんリサーチセンター
研究員

室田明里

担当
研究員より

※1…2010年から北米で展開される、新
人をスキー場／スノーリゾート／スキーレッ
スンに連れて行くことによって、紹介者は
スポンサーであるスノースポーツ用品企業
やスキー場から装備やシーズン券を得る
というキャンペーン（ht t p : //w w w.
bringafriend.org）。希望者はウェブから
キャンペーンに登録し、inviterかinviteeと
なることで、レベルや居住区、目的地を
指標に相互に検索、マッチングが可能と
なる 。 成 功 すると1 8 歳 以 上 なら
Ambassador、13〜17歳ならChampion
と格上げされていき、トップ3等表彰の対
象になると、副賞も最新モデル一式や有
名リゾートへの招待など見返りも大きくな
る。プラットフォームビジネスとしては雪マ
ジ！19と似ているが、いわゆるマルチレベ
ルマーケティングの拡張版として理解でき
るため、全国スキー場の賛同・協力を取
り付けてのスキー人口増加策である点で
はまったく異なる。

※2…総務省統計局『社会生活基本調
査』より。ここでは、年に1回でもスキー・
スノーボードを実施した人を「スキー・ス
ノーボード行動者」としてカウント。

※3…スキー場を設置する土地の借地契
約の際に、閉場に際しては山を元通りに
することが条件として盛り込まれること。
これにより、スキー場は経営に行き詰まっ
ても、原状復帰の資金がないため、容易
には閉場できない。

スマートフォンアプリ「マジ☆部」では、今季も一部スキー場で試験的に
周辺施設のクーポン券を用意した


