
じ
ゃ
ら
ん
リ
サ
ー
チ
セ
ン
タ
ー
で
は
、『
じ
ゃ
ら
ん
ｎ
ｅ
ｔ
』会
員
お
よ
び

『
じ
ゃ
ら
ん
ｎ
ｅ
ｔ
』を
利
用
し
た
全
国
約
5
0
0
0
人
超
の
旅
行
者
を
対
象
に

「
じ
ゃ
ら
ん
人
気
温
泉
地
ラ
ン
キ
ン
グ
2
0
1
4
」
を
実
施
。

そ
の
結
果
か
ら
、今
、〝
選
ば
れ
る
温
泉
地
〞
に
求
め
ら
れ
る
も
の
を
読
み
解
き
た
い
。

詳
細
分
析

選
ば
れ
る
温
泉
地

じゃらん
人気温泉地ランキング

2014

　

本
年
度
で
8
回
目
の
実
施
と
な
る

「
じ
ゃ
ら
ん
人
気
温
泉
地
ラ
ン
キ
ン
グ
」。

ま
ず
は
、
今
回
の
ラ
ン
キ
ン
グ
結
果
の

概
観
を
ご
紹
介
し
よ
う
。

 

「
全
国
人
気
温
泉
地
ラ
ン
キ
ン
グ
」
で

は
、「
箱
根
温
泉
」︵
神
奈
川
県
︶
が
、

8
年
連
続
の
首
位
に
。「
全
国
温
泉
地
1

年
間
の
訪
問
経
験
ラ
ン
キ
ン
グ
」
で
も

「
箱
根
温
泉
」
が
、
昨
年
同
様
ト
ッ
プ
と

な
っ
た
。「
全
国
あ
こ
が
れ
温
泉
地
ラ
ン

キ
ン
グ
」
で
は
、「
由
布
院
温
泉
」︵
大

分
県
︶
が
昨
年
に
引
き
続
き
1
位
に
。

こ
れ
ら
の
3
部
門
で
は
首
位
が
盤
石
の

強
さ
を
見
せ
つ
け
る
結
果
と
な
っ
た
。

　

一
方
、
ラ
ン
キ
ン
グ
に
変
動
が
あ
っ

た
部
門
も
あ
る
。「
全
国
温
泉
地
満
足

度
ラ
ン
キ
ン
グ
」総
合
部
門
で
は
、「
南

阿
蘇
温
泉
郷
」︵
熊
本
県
︶
が
、
昨
年

度
の
12
位
か
ら
首
位
に
ジ
ャ
ン
プ
ア
ッ

プ
。
秘
湯
部
門
で
は
昨
年
度
は
ラ
ン
キ

ン
グ
対
象
外
だ
っ
た
「
湯
西
川
温
泉
」

︵
栃
木
県
︶
が
1
0
0
％
の
満
足
度
で

1
位
と
な
っ
た
。
各
部
門
の
詳
細
に
つ

い
て
は
、
左
記
の
ラ
ン
キ
ン
グ
お
よ
び

分
析
に
て
触
れ
て
い
き
た
い
。

主
要
3
部
門
で
1
位
は
不
動

「
満
足
度
」部
門
に
は
大
き
な
変
化

箱根温泉は不動の1位
草津温泉が初めての2位に

分析

これまで行ったことがある温泉地のうち「もう一度行ってみ
たい」温泉地を選ぶ「全国人気温泉地ランキング」。本部
門では、「箱根温泉」が8年連続不動の1位。一方、7年連
続2位の「由布院温泉」をおさえ、「草津温泉」が初の2位に。
このほか、「熱海温泉」（＋5ランク）。「十勝川温泉」（＋6ラ
ンク）、「湯田中渋温泉郷」（＋13ランク）などが躍進した。

熱海温泉が別府温泉郷をおさえ2位
東日本の温泉地の躍進が目立つ

発表！
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昨年
順位都道府県温泉地名順位 票数

1
3
2
5

4

7

8

6

9

12

13

10

18

11

16

14

15

21

20

17

25

24

26

27

27

23

19

27

22

32

35

39

37

31

36

30

33

38

34

44

40

41

42

47

45

54

55

49

53

63

➡

扌

扌

扌

扌

扌

扌

扌

➡

扌

扌

扌

扌

扌

扌

扌

扌

扌

扌

扌

扌

扌

－

扌

扌

扌

扌

扌

扌

扌

扌

扌

扌

扌

扌

➡

扌

扌

扌

扌

扌

扌

扌

扌

扌

扌

扌

扌

扌

扌

扌

951 
746 
712 
664 

660 

515 

467 

411 

401 

363 

353 

344 

326 

312 

300 

299 

280 

280 

274 

266 

243 

230 

229 

217 

213 

199 

199 

199 

196 

189 

184 

182 

181 

180 

179 

174 

170 

163 

160 

145 

143 

143 

135 

132 

129 

119 

114 

109 

109 

107 

107 

箱根温泉
草津温泉
由布院温泉
別府温泉郷

登別温泉

道後温泉

指宿温泉

黒川温泉

有馬温泉

城崎温泉

乳頭温泉郷・田沢湖高原温泉※

下呂温泉

熱海温泉

奥飛騨温泉郷

洞爺湖温泉

霧島温泉

定山渓温泉

和倉温泉

湯の川温泉

鬼怒川温泉

層雲峡温泉

山形蔵王温泉

加賀温泉郷

雲仙温泉

阿寒湖温泉

ニセコ温泉郷

伊香保温泉

白浜温泉

嬉野温泉

白骨温泉

鳴子温泉郷

万座温泉

十勝川温泉

八甲田温泉・酸ヶ湯温泉

飛騨高山温泉

玉造温泉

秋保温泉

野沢温泉

十和田湖温泉郷・十和田湖畔温泉※

修善寺温泉

那須温泉

湯河原温泉

四万温泉

花巻温泉郷

日光湯元温泉

勝浦・串本・すさみの温泉

ウトロ温泉

宇奈月温泉

三朝温泉

川湯温泉

湯田中渋温泉郷

神奈川
群馬
大分
大分

北海道

愛媛

鹿児島

熊本

兵庫

兵庫

秋田

岐阜

静岡

岐阜

北海道

鹿児島

北海道

石川

北海道

栃木

北海道

山形

石川

長崎

北海道

北海道

群馬

和歌山

佐賀

長野

宮城

群馬

北海道

青森

岐阜

島根

宮城

長野

青森

静岡

栃木

神奈川

群馬

岩手

栃木

和歌山

北海道

富山

鳥取

北海道

長野

第1位

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

17 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

26 

26 

29 

30 

31 

32 

33 

34 

35 

36 

37 

38 

39 

40 

41 

41 

43 

44 

45 

46 

47 

48 

48 

50 

50 

※今年から新設もしくは名称変更した温泉地も一部ある

撮
影
／
佐
藤
兼
永
（
Ｐ
20
〜
Ｐ
21
）



全国温泉地満足度ランキング
秘湯部門（1年間の訪問者30人以上50人未満）

100.0 

97.1 

94.7   

94.1 

93.8 

93.5 

93.3 

92.5 

92.3 

90.2 

41 

35 

38    

34 

48 

46 

30 

40 

39 

41 

湯西川温泉

龍神温泉

高湯温泉

上高地温泉

湯野浜温泉

わいた温泉郷

小田・田の原・満願寺温泉

銀山温泉

穂高温泉郷

人吉温泉

温泉地名
都道府県順位

栃木

和歌山

福島

長野

山形

熊本

熊本

山形

長野

熊本

熱海温泉が別府温泉郷をおさえ2位
東日本の温泉地の躍進が目立つ

1位は変わらず由布院温泉
2位には昨年4位の草津温泉

最近1年間に行ったことがある温泉地を選択
する「全国温泉地1年間の訪問経験ランキン
グ」では、「箱根温泉」が不動の首位。昨
年3位の「熱海温泉」は「別府温泉郷」と入
れ替わり、2位。10位圏外だが、昨年16位か
ら12位になった「伊東温泉・宇佐見温泉」に
も注目したい。このほか、「湯の川温泉」（＋9
ランク）、「ニセコ温泉郷」（＋9ランク）など、
北海道の温泉地のランクアップも目立つ。

まだ行ったことはないが、一度入ってみたい
温泉地を調査する「全国あこがれ温泉地ラン
キング」では、昨年と変わらず「由布院温泉」
が1位に。昨年から2ランクアップした「草津
温泉」が2位。このほか4位「指宿温泉」と
5位「別府温泉郷」もそれぞれ1ランクアップ。
トップ5のうち3つが九州の温泉地となり、「九
州へのあこがれ」が浮き彫りとなった。

じゃらん人気温泉地ランキング2014
調査概要と回答者プロフィール

□調査時期：2013年9月2日（月） ～ 2013年9月18日（水）／
　2013年10月15日（火） ～ 2013年10月31日（木）
□調査対象：『じゃらんnet』会員または『じゃらんnet』予約者
□調査方法：インターネット上でのアンケートを実施
□回収数：5,013人
□有効回答数：5,013人
□対象温泉：計331の温泉地を選択肢として設定
　※詳細はこちらを参照
　http://jrc.jalan.net/jrc/files/research/2014onsenrank_20131212.pdf

調査概要と
回答者
プロフィール

分析分析

総合1位は南阿蘇温泉郷
秘湯部門では湯西川温泉

最近1年間に行ったことがある温泉のうち「満
足した」温泉地を調査する「全国温泉地満
足度ランキング」。総合部門（1年間の訪問
者50人以上の）では「南阿蘇温泉郷」（昨
年12位）がトップ。2位「万座温泉」、3位「ニ
セコ温泉郷」という結果に。秘湯部門（1年
間の訪問者30人以上50人未満※昨年度調
査から変更あり）では、湯西川温泉がランク
外から首位に。

分析

17 March  2014　

全国温泉地1年間の
訪問経験ランキング ベスト10

全国あこがれ
温泉地ランキングベスト10

全国温泉地満足度ランキング
総合部門（1年間の訪問者50人以上）

性別　回答者・居住地域

（複数回答5つまで）

676 

369 

344 

339 

332 

302 

283 

274 

263 

255 

1

3

2

4

5

6

7

8

9

10

箱根温泉

熱海温泉

別府温泉郷

草津温泉

由布院温泉

定山渓温泉

有馬温泉

道後温泉

登別温泉

下呂温泉

昨年
順位票数温泉地名

都道府県

2

3

4

5

6

7

8

9

10

順位

➡

扌

扌

➡

➡

➡

➡

➡

➡

➡

神奈川

静岡

大分

群馬

大分

北海道

兵庫

愛媛

北海道

岐阜

1217 

781 

678  

677 

639 

629 

532 

529 

477 

465 

1

4

3

5

6

2

9

8

10

7

由布院温泉

草津温泉

乳頭温泉郷・田沢湖高原温泉

指宿温泉

別府温泉郷

登別温泉

黒川温泉

道後温泉

下呂温泉

箱根温泉

昨年
順位票数温泉地名

都道府県順位

➡

扌

➡

扌

扌

扌

扌

➡

扌

扌

大分

群馬

秋田

鹿児島

大分

北海道

熊本

愛媛

岐阜

神奈川

95.1 

95.0 

94.7  

94.5 

93.5 

93.5 

93.4 

92.6 

92.3 

92.1 

92.1 

102 

100 

152   

91 

200 

170 

121 

68 

339 

76 

101 

南阿蘇温泉郷

万座温泉

ニセコ温泉郷

山鹿・平山温泉

奥飛騨温泉郷

霧島温泉

雲仙温泉

八幡平温泉郷

草津温泉

ウトロ温泉

支笏湖温泉

満足者の
割合（％）

満足者の
割合（％）

集計
対象数（人）

集計
対象数（人）

温泉地名
都道府県順位

熊本

群馬

北海道

熊本

岐阜

鹿児島

長崎

岩手

群馬

北海道

北海道

n=5,013n=5,013

男性
46.2％

女性
53.8％

関東・甲信越
34.7%

中国・四国
8.0%

東北 6.3%

東海
11.3%

北海道
10.1%

九州・
沖縄
10.9%

北陸・近畿
18.7%

第1位

2

3

4

5

6

7

8

9

10

2

3

4

5

6

7

8

9

10

10

2

3

4

5

6

7

8

9

10

第1位第1位

第1位



草津温泉が2位に浮上
別府温泉郷も躍進する

分析

調査開始以来7年不動だったトップ3の順位が入れ替わった
ことが最大のニュース。昨年度の調査では2位の「由布院
温泉」と3位の「草津温泉」には160票以上の差があったが、
今回は「草津温泉」（746票）、「由布院温泉」（712票）。続
く「別府温泉郷」（664票）も4位に食い込む結果に。

注
目
す
べ
き

 
5
つ
の
フ
ァ
ク
ト

続
い
て
は
「
全
国
人
気
温
泉
地
ラ
ン
キ
ン
グ
」
の
結
果
を

よ
り
詳
し
く
分
析
し
て
み
た
い
。

男
女
別
の
傾
向
や
温
泉
地
の
選
択
理
由
、

居
住
地
域
や
年
代
別
の
傾
向
…
…
な
ど
、

５
つ
の
異
な
る
切
り
口
か
ら
、

今
回
の
ラ
ン
キ
ン
グ
を
象
徴
す
る
５
つ
の
フ
ァ
ク
ト
と
は
。

じゃらん
人気温泉地ランキング

2014

男性は泉質を重視!?
女性は九州勢が人気

性別のランキングでは男女ともに「箱根温泉」が1
位に。一方、2位以下は男女別で大きく異なり、
男性は2位「草津温泉」、3位「登別温泉」と、左
記選択理由の項で「効能や泉質」に高い評価を
得る温泉地がランクイン。女性は2位「由布院温
泉」、3位「別府温泉郷」と、「街の雰囲気」への評価
が高い九州勢の躍進が目立つ結果となっていた。

分析
バランス型の箱根温泉が
強さを見せる。
泉質は草津温泉、雰囲気は
由布院温泉がトップ

上位5温泉地の選択理由を分析すると、「交
通」や「自然」をはじめ、各項目でバランス良
く高評価を得た「箱根温泉」の強さが際立
つ。一方、「草津温泉」は「効能や泉質」へ
の評価が5温泉地中トップ。3位の「由布
院温泉」は「街の雰囲気」が77.9％を記録。

分析
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2014（年）2007 20122010 2013201120092008

406
366
320 
296

282

265

221

187

184

178

1

2

4

3

5

6

7

10

13

12

箱根温泉 神奈川

草津温泉 群馬

登別温泉 北海道

由布院温泉 大分

別府温泉郷 大分

道後温泉  愛媛

指宿温泉 鹿児島

奥飛騨温泉郷 岐阜

乳頭温泉郷・田沢湖高原温泉 秋田

城崎温泉 兵庫

昨年
順位票数温泉地名  都道府県

2

3

4

5

6

7

8

9

10

順位

第1位 ➡

➡

扌

扌

➡

➡

➡

扌

扌

扌

男性（n=2,315）　女性（n=2,698）

男女で異なる人気温泉地

2

3

4

5

6

7

8

9

10

第1位 545
416
382 
380

340

257

250

246

237

185

1

2

4

3

5

6

9

7

8

11

箱根温泉 神奈川

由布院温泉 大分

別府温泉郷 大分

草津温泉 群馬

登別温泉 北海道

黒川温泉 熊本

道後温泉 愛媛

指宿温泉 鹿児島

有馬温泉 兵庫

城崎温泉 兵庫

➡

➡

扌

扌

➡

➡

扌

扌

扌

扌

手頃…手頃な料金で行けるから　交通…交通の便が良いから　街の雰囲気…街の雰囲気が好きだから　
自然…自然に囲まれているから　観光スポット…周辺の観光スポットが充実しているから　
温泉以外…温泉以外も楽しめるから　効能や泉質…温泉の効能や泉質が気に入っているから

草津温泉 n=（746）
手頃

観光スポット 自然

街の
雰囲気

交通効能や
泉質

温泉
以外

66.2％

62.3％

由布院温泉 n=（712）
手頃

観光スポット 自然

街の
雰囲気

交通効能や
泉質

温泉
以外

77.9％

51.1％

別府温泉郷 n=（664）
手頃

観光スポット 自然

街の
雰囲気

交通効能や
泉質

温泉
以外

58.7％

63.4％

登別温泉 n=（660）
手頃

観光スポット 自然

街の
雰囲気

交通効能や
泉質

温泉
以外

63.8％

突出した強みを持つ温泉地が
訪問者のハートを掴む！?

箱根温泉 神奈川

由布院温泉 大分

草津温泉 群馬

登別温泉 北海道

別府温泉郷 大分

第1位

2

3

4

5

7年連続不動のトップ3に変化が！1

2

3

手頃

観光スポット 自然

街の
雰囲気

交通効能や
泉質

温泉
以外

57.4 ％

51.9％

52.1％

箱根温泉 n=（951）



　

今
回
で
8
回
目
と
な
る
「
全
国
人
気

温
泉
地
ラ
ン
キ
ン
グ
」は
、「
箱
根
温
泉
」

の
知
名
度
と
人
気
の
高
さ
が
あ
ら
た
め

て
浮
き
彫
り
と
な
る
結
果
と
な
っ
た
。

　

一
方
、
調
査
開
始
以
来
7
回
連
続
不

動
だ
っ
た
ト
ッ
プ
3
に
変
化
が
表
れ
た

こ
と
も
、
特
筆
す
べ
き
事
実
。
昨
年
ま

で
3
位
が
定
位
置
だ
っ
た「
草
津
温
泉
」

の
2
位
浮
上
の
背
景
を
物
語
る
の
が
図

❹
の
関
東
・
甲
信
越
居
住
者
に
よ
る
投

票
結
果
と
図
❺
の
年
代
別
ラ
ン
キ
ン
グ

の
結
果
だ
ろ
う
。

　

た
と
え
ば
、今
回
の
調
査
で「
関
東
・

甲
信
越
居
住
者
」
の
占
め
る
割
合
は

34
・
7
％
。
全
居
住
地
域
中
ト
ッ
プ
の

ボ
リ
ュ
ー
ム
と
な
っ
て
い
る
。こ
の「
関

東
・
甲
信
越
居
住
者
」
の
関
東
・
東
北

の
温
泉
地
の
票
数
が
伸
び
た
こ
と
は
、

「
草
津
温
泉
」
の
躍
進
に
と
っ
て
も
大

き
な
意
味
を
持
っ
た
と
い
え
る
。

　

年
代
別
ラ
ン
キ
ン
グ
で
も
「
草
津
温

泉
」
は
20
代
・
30
代
・
50
代
の
そ
れ
ぞ

れ
で
ラ
ン
ク
ア
ッ
プ
。
40
代
・
60
代
に

関
し
て
も
順
位
を
キ
ー
プ
。
図
❷
の
温

泉
地
の
選
択
理
由
の
「
効
能
や
泉
質
」

の
項
目
で
高
い
評
価
を
得
て
い
る
こ
と

と
併
せ
て
考
え
れ
ば
、
名
湯
の
誉
れ
高

い
「
草
津
温
泉
」
の
泉
質
へ
の
信
頼
が
、

年
代
を
問
わ
ず
評
価
さ
れ
た
と
考
え
る

べ
き
か
も
し
れ
な
い
。

　

こ
の
ほ
か
、
年
代
別
ラ
ン
キ
ン
グ
で

は
、
20
代
部
門
で
「
熱
海
温
泉
」
が
新

た
に
5
位
に
ラ
ン
ク
イ
ン
。
全
体
を
通

じ
て
、「
由
布
院
温
泉
」
や
「
別
府
温

泉
郷
」
な
ど
根
強
い
人
気
を
有
す
る
九

州
の
温
泉
地
に
関
東
勢
が
迫
る
展
開
が

印
象
的
な
調
査
結
果
と
な
っ
た
。

根
強
い
人
気
の
九
州
勢
と

勢
い
の
あ
る
関
東
勢

年代別じゃらん全国人気温泉地ランキング

19 March  2014　

関東・甲信越居住者の東日本志向が強まる

20代、30代、50代ともに
草津温泉がランクアップ

関東・甲信越居住者が「もう一度行ってみたい」温泉地
2013年データ 2014年データ

987
807
346

297

293

箱根温泉  神奈川

草津温泉  群馬

由布院温泉  大分

登別温泉  北海道

鬼怒川温泉  栃木

票数温泉地名／都道府県

2

3

4

5

順位

第1位 564
458
169

162

161

箱根温泉  神奈川

草津温泉 群馬

乳頭温泉郷・田沢湖高原温泉 秋田

鬼怒川温泉 栃木

熱海温泉 静岡

票数温泉地名  都道府県

2

3

4

5

順位

第1位

（n=3,258） （n=1,742）

2013年データ 2014年データ

278
177
170
164

132

104
66
63
61

41

箱根温泉  神奈川

由布院温泉  大分

別府温泉郷  大分

草津温泉  群馬

道後温泉  愛媛

箱根温泉  神奈川

草津温泉  群馬

由布院温泉  大分

別府温泉郷  大分

熱海温泉  静岡

票数 票数温泉地名  都道府県 温泉地名  都道府県

2

3

4

5

2

3

4

5

順位 順位

第1位 第1位
（n=1,248）
20代

（n=463）
20代

437
425
354
333

279

箱根温泉  神奈川

由布院温泉  大分

草津温泉  群馬

別府温泉郷  大分

登別温泉  北海道

2

3

4

5

第1位
（n=2,425）
30代 208

142
142
131

104

箱根温泉  神奈川

草津温泉  群馬

由布院温泉  大分

別府温泉郷  大分

黒川温泉  熊本

2

3

4

5

第1位
（n=1,013）
30代

405
383
343
325

297

箱根温泉  神奈川

由布院温泉  大分

登別温泉  北海道

草津温泉  群馬

別府温泉郷  大分

2

3

4

5

第1位
（n=2,325）
40代 208

142
142
131

104

箱根温泉  神奈川

由布院温泉  大分

登別温泉  北海道

草津温泉  群馬

別府温泉郷  大分

2

3

4

5

第1位
（n=1,473）
40代

339
280
274
248

219

箱根温泉  神奈川

登別温泉  北海道

由布院温泉  大分

草津温泉  群馬

別府温泉郷  大分

2

3

4

5

第1位
（n=1,854）
50代 223

198
195
189

175

箱根温泉  神奈川

登別温泉  北海道

草津温泉  群馬

由布院温泉  大分

別府温泉郷  大分

2

3

4

5

第1位
（n=1,297）
50代

339
280
274
248

219

箱根温泉  神奈川

草津温泉  群馬

登別温泉  北海道

由布院温泉  大分

別府温泉郷  大分

2

3

4

5

第1位
（n=720）
60代 223

198
195
189

175

箱根温泉  神奈川

草津温泉  群馬

登別温泉  北海道

別府温泉郷  大分

由布院温泉  大分

2

3

4

5

第1位
（n=657）
60代

由布院温泉と登別温泉が姿を消し
東日本の温泉がランクイン

すべての年代で箱根温泉が1位
草津温泉も各年代で高評価

分析

分析

居住地域別の調査結果で、顕著な変化が出ていたのが「関東・甲信越居住者」のトップ5。ここでは、
昨年トップ5に名を連ねていた「由布院温泉」と「登別温泉」が姿を消し、代わりに「乳頭温泉郷・田
沢湖高原温泉」と「熱海温泉」がトップ5に。東日本の温泉がトップ5を独占した。

年代別ランキングでは、どの年代も「箱根温泉」が1位だ。一方、注目したいのが、20代、30代、
50代でそれぞれランクアップした「草津温泉」。「草津温泉」は、40代、60代のランキングにおいても、
前年調査時の高評価を維持しており、全年代で高く評価されていることがわかる。

4

5



調
査
開
始
以
来
、初
め
て
ト
ッ
プ
3
が
変
動
し
た
今
回
の

「
人
気
温
泉
地
ラ
ン
キ
ン
グ
」。「
由
布
院
温
泉
」
を
僅
差
で
か
わ
し
、初
の
2
位
に
な
っ
た

「
草
津
温
泉
」で
は
こ
こ
数
年
、い
っ
た
い
ど
ん
な
取
り
組
み
や
変
化
が
あ
っ
た
の
だ
ろ
う
か
。

「
草
津
温
泉
」の〝
今
〞
に
み
る
、
選
ば
れ
る
温
泉
の
条
件
と
は
。

躍
進
の
草
津
温
泉
に
学
ぶ

「
効
く
」取
り
組
み
と
は

　

古
く
か
ら
天
下
の
名
湯
と
し
て
知
ら

れ
る
草
津
温
泉
が
、
今
、
大
き
く
変
化

し
て
い
る
。
た
と
え
ば
、
草
津
温
泉
の

シ
ン
ボ
ル
「
湯
畑
」
周
辺
で
は
、
大
規

模
な
再
開
発
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
進
行
中
。

２
０
１
３
年
4
月
に
再
建
さ
れ
た
「
御

座
之
湯
」
を
筆
頭
に
、
２
０
１
４
年
春

に
は
「
湯と

う

路じ

広ひ
ろ

場ば

」
が
登
場
。
２
０
１

５
年
に
は
「
湯
も
み
シ
ョ
ー
」
の
舞
台

と
し
て
有
名
な
「
熱
の
湯
」
も
リ
ニ
ュ

ー
ア
ル
予
定
だ
。

 

「
構
想
自
体
は
以
前
か
ら
あ
っ
た
の
で

す
が
、
計
画
が
加
速
度
的
に
進
み
始
め

た
の
は
２
０
１
１
年
頃
。
震
災
後
の
危

機
感
か
ら﹃
こ
の
ま
ま
で
は
い
け
な
い
﹄

と
奮
起
し
た
住
民
た
ち
が
、
黒
岩
信
忠

町
長
を
リ
ー
ダ
ー
と
し
て
、
ひ
と
つ
の

方
向
を
向
き
始
め
た
の
で
す
」
と
は
、

草
津
温
泉
観
光
協
会 

企
画
・
宣
伝
課

泉
質
へ
の
一
貫
し
た
信
頼
と

官
民
一
体
の〝
攻
め
〞の
戦
略

今回お話を伺ったのは「一般社団法人 草津温泉観光協会」企画・宣伝課長の富岡忠幸さん

2 0 0 5 年 の 年 間 約
300万人をピークに、
草津町への入込客数
は減少を続けていたが
2008年以降は微増
微減。2011年以降は
回復傾向にある。現
在は、300万人の水
準を目標に、数々の施
策を行っている。

年度別 草津町入込客数の変化

2005 2013（年度）2010 2011 20122008 200920072006

20　March  2014

（万人）310

300

290

280

270

260

現場レポート！

総入込客数
総入込客数（予測）

※2013年度は未集計のため予測値

じゃらん
人気温泉地
ランキング

2014
初の2位！

草津温泉



長
の
富
岡
忠
幸
さ
ん
。
多
く
の
住
民
が

＂
お
て
ん
ま
＂︵
地
域
の
共
同
作
業
︶で
協

力
す
る
誘
客
イ
ベ
ン
ト
や
、
商
店
や
旅

館
、民
家
な
ど
町
ぐ
る
み
で
進
め
る「
景

観
ま
ち
づ
く
り
」な
ど
、こ
こ
数
年
、
官

民
一
体
の
取
り
組
み
が
盛
ん
だ
と
い
う
。

　

一
方
、
今
回
の
調
査
で
は
、
20
代
・

30
代
を
中
心
と
す
る
若
者
層
か
ら
支
持

を
集
め
た
点
も
印
象
的
だ
っ
た
。
彼
ら

を
惹
き
つ
け
る
草
津
の
魅
力
と
は
何
か
。

草
津
温
泉
観
光
協
会
が
、
草
津
温
泉
を

訪
れ
た
15
歳
～
24
歳
1
0
0
名
を
対
象

に
行
っ
た
ア
ン
ケ
ー
ト
に
よ
る
と
「
草

津
温
泉
を
旅
行
先
に
選
ん
だ
理
由
」
の

ト
ッ
プ
は
「
温
泉
が
い
い
か
ら
︵
複
数

回
答
可
59
名
︶」。

 

「
草
津
は
標
高
1
2
0
0
ｍ
の
高
地
で

す
か
ら
、
ア
ク
セ
ス
も
不
便
で
、
恵
ま

れ
た
食
材
も
あ
り
ま
せ
ん
。
私
た
ち
が

自
慢
で
き
る
の
は
、
毎
分
3
万

2
3
0
0
リ
ッ
ト
ル
自
然
湧
出
す
る
温

泉
し
か
な
い
。
2
0
0
1
年
に
掲
げ
ら

れ
た
＂
泉
質
主
義
＂
は
、
そ
ん
な
我
々

の
思
い
を
端
的
に
表
す
コ
ン
セ
プ
ト
。

＂
泉
質
主
義
＂
と
い
う
共
通
認
識
の
上

に
、
ど
う
付
加
価
値
を
つ
け
ら
れ
る
か

を
常
に
考
え
て
い
ま
す
」︵
富
岡
さ
ん
︶

　

13
年
間
変
わ
る
こ
と
な
く
貫
か
れ
る

＂
泉
質
主
義
＂と
、変
化
を
恐
れ
な
い＂
攻

め
＂
の
取
り
組
み
が
、
草
津
温
泉
の
躍

進
を
支
え
る
両
輪
な
の
だ
。

「選ばれる温泉」であるために……

草 津 温 泉の取り組み事 例

メディアやイベントを通じて
温泉の楽しみ方を提案
昭和30年代から続く「湯もみショー」をはじめ、2009年に「熱の
湯」で365日行われる寄席としてスタートした「温泉らくご」、キャン
ドルイベント「夢の灯り」など、温泉街に出たくなるようなイベント
を継続的に開催。また、映画『テルマエ・ロマエ2』などのメディア
への露出も、若者層から支持を集める大きな理由のひとつ。「観光

協会はメディアへの窓口
の役割も担います。各メ
ディアの企画意図をくみ
取り、常に新しい情報を
提供することを心掛けて
います」（富岡さん）

官民が一体となって
温泉地の未来を見据える
行政や観光事業者、町民が一体となって観光客誘致に関わる草
津温泉。古くから地域での連携はあったが、特に結束が強くなっ
たのが2010年の黒岩信忠町長就任以降だという。「若い方の意

見を積極的に取り入れる黒岩町長
のリーダーシップもあり、現在の草
津には、良いことも悪いことも徹底
的に議論する雰囲気があります。お
互いに意見を交わしあうけれど、決
まったことにはみんなで一丸となっ
て取り組む。それが、現在の草津
温泉の強みなのかもしれません」（富
岡さん）

合い言葉は「泉質主義」
骨太なコンセプトを貫く
毎分3万2300リットルと日本一の自然湧出量を誇り、日本有数の
強酸性の温泉を有する草津温泉。この町が「泉質主義」を宣言
したのは、2001年のこと。以来、13年間変わらないこのコンセプト
は、草津温泉のまちづくりにとって北極星のような指針になってい
るという。今回の「全国人気温泉地ランキング」で草津温泉は男

性から多くの支持を集め
たが、「泉質主義」という
骨太な言葉が、PRやブラ
ンディングにおいても、
大きな役割を果たしてい
るといえる。

単年度で終わらない
長期的なグランドデザイン

「100年後に文化財になっていること」を目指して2013年に再建さ
れた「御座之湯」をはじめ、2013年に開始した「西の河原公園整
備事業」、2014年に登場予定の「湯路広場」、2015年に再生され
る「熱の湯」など、現在草津温泉では、数多くの再生・再開発プ
ロジェクトが進行している。「単年度で終わる施策だけでなく、長

期的・継続的な草津温
泉のビジョンを発信する
ことは、ニュースバリュー
を高め、観光客に期待を
持ってもらえる要因のひと
つだと思います」（富岡さ
ん）

21 March  2014　



ゆ
る
一
般
的
な
良
い
温
泉
地
と
は
こ
れ

ら
の
要
素
を
備
え
た
温
泉
地
を
指
す
と

思
わ
れ
る
。
当
然
こ
れ
ら
の
ジ
ャ
ン
ル

に
位
置
す
る
温
泉
地
は
競
争
率
が
高
い

こ
と
が
予
測
さ
れ
る
。

　

こ
の
旅
行
者
に
と
っ
て
の
温
泉
地
マ

イ
ン
ド
マ
ッ
プ
は
、
自
エ
リ
ア
の
競
合

優
位
性
の
確
認
や
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
戦

略
を
立
て
る
の
に
役
立
つ
だ
ろ
う
。
ま

ず
自
エ
リ
ア
の
強
み
を
認
識
し
、
こ
の

マ
ッ
プ
の
中
で
ポ
ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ
は
現

状
ど
こ
か
、
ま
た
今
後
狙
う
の
で
あ
れ

ば
ど
こ
な
の
か
⋮
を
検
討
す
る
の
に
お

役
立
て
い
た
だ
き
た
い
。

　

ち
な
み
に
、
こ
れ
ら
の
温
泉
地
の
う

ち
、
上
位
3
温
泉
地
に
つ
い
て
、
そ
の

選
ば
れ
た
理
由
を
時
系
列
で
追
っ
た
の

が
左
ペ
ー
ジ
の
図
で
あ
る
。
選
択
理
由

と
し
て
上
位
に
挙
が
る
5
項
目
に
つ
い

て
２
０
１
１
年
よ
り
比
較
し
て
み
る
。

1
位
の
箱
根
温
泉
は
「
交
通
の
便
」
が

最
も
高
い
の
だ
が
、
こ
の
数
値
は
２
０

１
１
年
か
ら
比
べ
る
と
徐
々
に
下
が
っ

て
い
る
こ
と
が
わ
か
る
。
一
方
、
数
値

は
低
い
も
の
の「
効
能
や
泉
質
」は
年
々

そ
の
選
択
率
が
高
ま
っ
て
き
て
い
る
。

　

2
位
の
草
津
温
泉
に
関
し
て
は
、「
効

能
や
泉
質
」
が
ト
ッ
プ
で
66
％
。
も
と

温
泉
地
の
選
択
理
由
は

お
手
頃
↓
効
能
や
泉
質
重
視
に

　

上
の
図
は
、「
も
う
一
度
行
き
た
い
」

上
位
30
温
泉
地
の
理
由
の
デ
ー
タ
を
基

に
、
回
答
者
の
マ
イ
ン
ド
マ
ッ
プ
を
示

し
た
も
の
で
あ
る
。
イ
メ
ー
ジ
項
目
の

位
置
か
ら
、
左
上
の
象
限
を
「
雰
囲
気

重
視
」、
右
上
の
象
限
を
「
効
能
・
泉

質
重
視
」、続
い
て
下
へ「
宿
重
視
」「
自

然
重
視
」
と
な
り
、
左
下
の
象
限
に
は

「
手
頃
さ
重
視
」「
観
光
要
素
重
視
」
と

解
釈
し
て
い
る
。「
も
う
一
度
行
き
た

い
」
と
思
わ
れ
る
上
位
の
温
泉
地
に
は

お
お
む
ね
こ
の
よ
う
な
要
素
が
求
め
ら

れ
て
い
る
よ
う
だ
。
中
で
も
ラ
ン
キ
ン

グ
5
位
ま
で
に
入
る
温
泉
地
に
つ
い
て

見
て
み
る
と
、「
箱
根
温
泉
」
は
「
手

頃
さ
重
視
」に
位
置
し
て
い
る
が
、「
草

津
温
泉
」「
由
布
院
温
泉
」「
別
府
温
泉

郷
」
な
ど
は
「
効
能
・
泉
質
重
視
」「
雰

囲
気
重
視
」
に
位
置
し
て
お
り
、
い
わ

「
雰
囲
気
」「
効
能
・
泉
質
」の

良
い
温
泉
地
が
人
気 
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選
ば
れ
る
温
泉
地
に
は
そ
の
理
由
が
あ
る
。「
も
う
一
度
行
き
た
い
」
と

思
わ
れ
る
そ
の
理
由
か
ら
現
在
人
気
の
温
泉
地
に
求
め
ら
れ
る
要
素
を
整
理
し
て
み
た
。

自
地
域
の
戦
略
ポ
ー
ト
フ
ォ
リ
オ（
※
）を
作
る
参
考
に
し
て
い
た
だ
き
た
い
。

※
ポ
ー
ト
フ
ォ
リ
オ
＝
金
融
・
投
資
で
使
わ
れ
る
用
語
の
一
つ
で
、
異
な
る
資
産
の
構
成
や
そ
の
組
み
合
わ
せ
の
こ
と
を
指
す

選
ば
れ
る
温
泉
地
に
な
る

戦
略
的
ポ
ー
ト
フ
ォ
リ
オ 

「もう一度
行きたい」
理由を

詳細分析

考察

「もう一度行きたい」温泉地上位30温泉地について、その理由を5つまで選んでもらったデータを基に、その回答傾向を分析。コレスポンデ
ンス分析という手法で、ポジショニングマップを作成した。回答者のイメージが近しいものは近くに、遠いものは遠くに位置される分析方法で、
必ずしもそのイメージ項目が高いことを意味するものではない。競合エリアとの差別化などを図る場合によく用いられる手法である。イメージ
項目の分布から、横軸は「ワイルド・自然」⇔「観光要素」、縦軸は「本格的」⇔「お手頃」と解釈した。

人気温泉地ランキング上位30温泉地
「もう一度行きたい理由」コレスポンデンス分析

観光要素
重視

手頃さ重視

宿重視

自然重視

登別温泉
雲仙温泉下呂温泉

和倉温泉

白骨温泉

指宿温泉

黒川温泉

由布院温泉

草津温泉

別府温泉郷

加賀温泉郷

嬉野温泉

乳頭温泉郷・
田沢湖高原温泉

阿寒湖温泉

湯の川温泉

山形蔵王温泉

霧島温泉

奥飛騨温泉郷

ニセコ温泉郷
層雲峡温泉洞爺湖温泉鬼怒川温泉

熱海温泉
箱根温泉

定山渓温泉

道後温泉

有馬温泉

城崎温泉

0.5

0.4

0.3

0.2

0.1

0

-0.1

-0.2

-0.3

-0.4

-0.5

観光要素

本
格
的

お
手
頃

ワイルド・自然

-0.6 -0.4 -0.2 0 0.2 0.4 0.6 0.8

交通の便が
良いから

街の雰囲気が
好きだから

温泉の効能や泉質が気に入っているから

自然に囲まれているから

お気に入りの特産品があるから

お気に入りの宿泊施設があるから

泊まってみたい
宿泊施設があるから

お料理が美味しいから
温泉以外も楽しめるから

周辺の観光スポットが
充実しているから

効能・
泉質重視

手頃な料金で行けるから

白浜温泉

雰囲気重視

伊香保温泉



も
と
泉
質
に
特
徴
の
あ
る
当
該
温
泉
地

で
は
こ
の
選
択
率
が
高
か
っ
た
も
の
の
、

過
去
ト
ッ
プ
だ
っ
た
「
街
の
雰
囲
気
」

が
2
0
1
4
年
は
大
き
く
減
少
し
、
入

れ
替
わ
る
形
に
。
3
位
の
由
布
院
温
泉

で
も
「
効
能
や
泉
質
」
を
挙
げ
る
人
が

増
え
て
い
る
。

　

こ
の
よ
う
に
見
て
い
く
と
、
こ
の
数

年
で
温
泉
地
に
求
め
ら
れ
る
要
素
に
は

微
妙
に
変
化
が
起
き
て
お
り
、
特
に
上

位
温
泉
地
で
は
「
効
能
や
泉
質
」
へ
の

比
重
が
大
き
く
な
っ
て
き
て
い
る
よ
う

だ
。
Ｉ
Ｃ
Ｔ
化
が
進
み
、
個
人
が
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
な
ど
で
情
報
を
自
ら
検
索

し
、
あ
る
程
度
「
真
実
」
の
情
報
を
得

ら
れ
る
今
、
雰
囲
気
や
観
光
的
な
要
素

よ
り
も
本
物
感
、
手
頃
に
便
利
に
行
け

な
く
て
も
温
泉
地
と
し
て
の
特
徴
が
優

れ
て
い
れ
ば
そ
こ
に
行
き
た
い
、
と
い

う
旅
行
者
の
気
持
ち
が
読
み
取
れ
る
。

例
え
ば
資
源
が
豊
富
で
バ
ラ
ン
ス
型
の

「
箱
根
温
泉
」
だ
が
、
手
頃
さ
よ
り
も
、

点
在
す
る
温
泉
を
ま
と
め
て
見
せ
た
り
、

そ
の
シ
ン
ボ
ル
と
な
る
よ
う
な
ビ
ジ
ュ

ア
ル
を
効
果
的
に
出
し
て
い
く
、
な
ど

の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
戦
略
が
考
え
ら
れ

る
。
市
場
の
動
き
を
読
み
取
り
、
自
エ

リ
ア
の
強
み
や
資
源
を
整
理
し
、
ど
こ

で
勝
負
を
す
る
か
。「
選
ば
れ
る
温
泉

地
」
に
な
る
た
め
の
ポ
ー
ト
フ
ォ
リ
オ

を
ぜ
ひ
描
い
て
い
た
だ
き
た
い
。
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最も高いのは「交通の便」。次いで
「自然」、「街の雰囲気」、「効能や
泉質」、「手頃な料金」。いずれの
項目も数値が高く、バランス型と
言える。ただし時系列で数値の変
化を見てみると、「交通の便」「街
の雰囲気」「手頃な料金」は減少
傾向にあり、逆に上昇しているの
が「効能や泉質」。調査開始以来
1位に君臨する箱根でも、選ばれ
る理由には少しずつ変化が起きて
きているようだ。

0 70 8050 604020 3010

手頃な料金

交通の便

街の雰囲気

自然

効能や泉質

30.2 

39.2 
35.7 

33.3 

57.4 

60.2 
58.7 
59.0 

52.1 

53.5 
49.3 

48.2 

51.9 

51.1 
53.3 

52.7 

30.5 

28.2
26.8 

28.1 

（％）

草津温泉もう一度行きたい温泉地の主な選択理由（5つまで複数回答）

箱根温泉 もう一度行きたい温泉地の主な選択理由（5つまで複数回答）

昨年までは「街の雰囲気」がトッ
プだったのに対し、今年は「効能
や泉質」が66％で入れ替わる形
に。「街の雰囲気」は今年大きく
後退したが依然として高く、多くの
人が温泉街や、その中心にある
湯畑をイメージしているだろう。泉
質で推す草津にとって湯畑はうっ
てつけのシンボル。「泉質主義」を
キーワードに一貫したプロモーショ
ンは旅行者から見ても受け入れら
れやすいはず。

0 70 8050 604020 3010

手頃な料金

交通の便

街の雰囲気

自然

効能や泉質

19.6 

24.0 
23.2 
23.1 

16.5 

18.8 
19.9 

18.3 

33.6 

32.3 
34.5 

31.6 

62.3 

68.9 
68.1 
68.3 

66.2 

64.5 
67.1 

65.3 

（％）

8割の人が選択理由として「街の
雰囲気」を挙げている。次いで「自
然」と続くが、これは地元の努力
で豊かな田園風景や環境を損な
うような開発を控えてきた成果が
実際に旅行者にも評価されている
のだろう。さらに続いて「効能や
泉質」が3位に。もともと湯量豊
富な由布院温泉だが、ここでも「効
能や泉質」を選択理由に挙げる
人が増えており、昨年から比べて
大きく7ポイント上昇している。

由布院温泉もう一度行きたい温泉地の主な選択理由（5つまで複数回答）

0 70 8050 604020 3010

手頃な料金

交通の便

街の雰囲気

自然

効能や泉質

9.6 

10.8 
11.8 

10.9 

17.1 

15.0 
16.0 

17.3 

51.1 

55.3 
54.5 

53.1 

77.9 

77.3 
78.7 
78.5 

42.1 

36.6 
35.9 
35.5 

（％）

人気温泉地ランキング上位3温泉地
「もう一度行きたい理由」時系列変化分析
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