
　

ア
ジ
ア
３
市
場
（
韓
国
、
台
湾
、
中
国

本
土
）
の
訪
日
旅
行
経
験
者
に
対
し
、
旅

行
目
的
や
ス
タ
イ
ル
、
満
足
度
を
聞
い
た

本
調
査
。
全
体
で
み
る
と
、
海
外
旅
行
先

と
し
て
日
本
を
選
ん
だ
理
由
は
「
魅
力
的

な
観
光
コ
ン
テ
ン
ツ
が
あ
っ
た
か
ら
」
が

５
割
以
上
で
ト
ッ
プ
を
占
め
た
。

　

で
は
、
外
国
人
旅
行
者
が
日
本
に
求
め

る
観
光
コ
ン
テ
ン
ツ
と
は
？ 

国
内
旅
行

者
向
け
の「
じ
ゃ
ら
ん
宿
泊
旅
行
調
査
」

と
ほ
ぼ
同
じ
項
目
で
調
査
を
行
っ
た
と
こ

ろ
、
訪
日
目
的
で
は
、
国
内
旅
行
者
に
多

い「
食
」「
観
光
」「
温
泉
」で
は
な
く
、「
街

歩
き
、
都
市
散
策
」「
美
味
し
い
も
の
を

食
べ
る
」
と
、
い
わ
ゆ
る
都
市
型
観
光
を

思
わ
せ
る
項
目
が
上
位
に
並
ん
だ（
図
２
）。

　

た
だ
し
訪
問
地
別
で
は（
図
3
）「
街
歩
き
、

都
市
散
策
」
が
１
位
の
ブ
ロ
ッ
ク
は
多
い

が
、
北
海
道
、
東
北
で
は
「
温
泉
や
露
天

風
呂
を
楽
し
む
」
が
、
中
部
、
北
陸
で
は

「
世
界
遺
産
、
名
所
旧
跡
の
観
光
」
が
１
位
。

「
花
見
や
紅
葉
な
ど
の
自
然
鑑
賞
」
も
複

数
ブ
ロ
ッ
ク
で
上
位
に
。
推
察
で
き
る
の

は
、
大
都
市
化
す
る
東
ア
ジ
ア
か
ら
の
来

訪
者
は
、
単
な
る
都
市
型
観
光
で
は
な
く

「
日
本
情
緒
の
楽
し
め
る
街
」
を
期
待
し

て
い
る
の
で
は
な
い
か
と
い
う
こ
と
だ
。

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
調
査
で
も
、
都
心
部
で
は

日
本
の
ド
ラ
マ
や
映
画
、日
本
の
雑
誌（
海

外
版
）で
見
た
街
並
み
を
暮
ら
す
よ
う
に

楽
し
み
、
他
地
域
で
は
温
泉
街
な
ど
別
の

日
本
ら
し
さ
に
興
味
が
向
け
ら
れ
て
い
た
。

共
通
し
て
求
め
ら
れ
て
い
る
の
は
、「
リ
ア

ル
な
日
本
の
体
験
」
な
の
か
も
し
れ
な
い
。
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「
日
本
ら
し
さ
」
に
触
れ
る

体
験
が
旅
の
目
的
に
？

第 章

地域消費を
上げる

インバウンド戦略

1

訪
日
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
ア
ジ
ア
3
地
域（
韓
国
、台
湾
、中
国
）

人
気
訪
問
地
満
足
度
ラ
ン
キ
ン
グ

訪
日
数
の
多
い
ア
ジ
ア
３
市
場
を
対
象
に
Ｊ
Ｒ
Ｃ
が
調
査
を
実
施
。

そ
の
結
果
か
ら
、
ア
ジ
ア
人
旅
行
者
が
日
本
に
何
を
求
め
、
何
に
満
足
し
て
い
る
の
か
を
知
り
、

期
待
に
応
え
つ
つ
地
域
消
費
を
上
げ
て
い
く
た
め
に
必
要
な
環
境
作
り
を
考
え
る

調査
報告

訪日
目的

街
歩
き
、食
、買
い
物 etc.

日
本
体
験
志
向
が
上
位
を
占
め
る

Part 1

九州・沖縄
ブロック
街歩き、

都市散策
50.6

美味しいものを
食べる
40.7

温泉や露天
風呂を楽しむ

48.7

中四国
ブロック
街歩き、

都市散策
47.1

美味しいものを
食べる
39.3

世界遺産、
名所旧跡の観光

44.7

関西
ブロック
街歩き、

都市散策
51.3

美味しいものを
食べる
49.8

世界遺産、
名所旧跡の観光

49.4

北陸
ブロック
世界遺産、

名所旧跡の観光
68.8

花見や紅葉など
の自然鑑賞

66.8

温泉や露天風呂
を楽しむ

66.8

中部
ブロック
世界遺産、

名所旧跡の観光
39.8 

美味しいものを
食べる
36.8

花見や紅葉など
の自然鑑賞

39.5 

関東
ブロック
街歩き、

都市散策
58.5 

美味しいものを
食べる
46.5 

買い物、
アウトレット

54.5 

東北
ブロック

温泉や露天
風呂を楽しむ

39.6 

花見や紅葉など
の自然鑑賞

37.0 

街歩き、
都市散策

38.3 

北海道
ブロック

温泉や露天
風呂を楽しむ

53.2

花見や紅葉など
の自然鑑賞

42.6

美味しいものを
食べる
51.7

全体

街歩き、
都市散策

54.0

買い物、
アウトレット

43.8

美味しいものを
食べる
45.6

1位

3位

2位

図3　韓国・台湾・中国からの訪日目的（訪問地ブロック別）
　　　 3つまでの複数回答／ベース：全体3000サンプル。ウェイトバックあり 単位：%

3つまでの複数回答／ベース：全体3000サンプル。ウェイトバックあり
図2　韓国・台湾・中国からの訪日目的

全体
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61.7

40.4

45.6
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26.3

21.9

18.5
25.2

15.1

32.0

5.8
8.8

9.1

8.0
6.9
6.7

15.9

4.6
3.1

7.1

0.3

6.8

8.7

38.2
33.7

31.6

31.9

27.1

13.9

3.3

6.3
2.6

3.7

街歩き、都市散策

美味しいものを食べる

買い物、アウトレット

世界遺産、
名所旧跡の観光

テーマパーク（遊園地、
動物園、博物館など）

温泉や露天風呂を
楽しむ

花見や紅葉などの
自然鑑賞

伝統文化や
体験プログラム

自国の友人、
知人を訪ねる

日本の友人、
知人を訪ねる

ドライブ、ツーリング

お祭りやイベントへの
見物、参加

宿泊施設での
滞在を楽しむ

アウトドア
（海水浴、釣り、登山）

スキー、スノボ、
マリンスポーツ

スポーツ観戦や芸能
鑑賞（コンサート等）

その他スポーツ
（ゴルフ、テニス）

全体

韓国

台湾

中国
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訪
日
旅
行
満
足
度
も
「
じ
ゃ
ら
ん
宿
泊

旅
行
調
査
」
と
ほ
ぼ
同
項
目
で
調
査
し
た

が
、
旅
行
者
の
撮
影
へ
の
関
心
の
高
さ
を

考
慮
し
、「
現
地
で
の
写
真
や
ビ
デ
オ
撮

影
を
楽
し
む
」
と
い
う
項
目
を
加
え
た
。

　

東
ア
ジ
ア
か
ら
の
旅
行
者
の
満
足
度
は

非
常
に
高
く
、
総
合
で
は
「
非
常
に
満
足

し
た
」「
や
や
満
足
し
た
」
の
合
計
が
全

体
で
99
％
、「
非
常
に
満
足
し
た
」
だ
け

で
も
44
％
と
非
常
に
高
い
。
そ
こ
で
こ
こ

で
は
「
非
常
に
満
足
し
た
」
と
の
回
答
に

つ
い
て
の
み
見
て
い
く
こ
と
に
す
る
。

　

テ
ー
マ
別
に
見
る
と
（
図
4
）、
最
も

満
足
度
が
高
か
っ
た
の
は
「
旅
行
地
で
の

飲
食
を
楽
し
む
」（「
非
常
に
満
足
し
た
」

が
全
体
で
43
％
。
以
下
同
）

で
、
と
く
に
中
国
本
土
か
ら

の
旅
行
者
の
支
持
が
高
い
。

２
位
以
下
は
「
現
地
で
の
写

真
や
ビ
デ
オ
撮
影
を
楽
し
む

（
38
％
）」「
宿
泊
施
設
の
利

用
や
滞
在
を
楽
し
む
（
32

％
）」と
続
く
。具
体
的
に
は
、

食
な
ら
日
本
食
や
郷
土
料
理
、

海
産
物
、
撮
影
な
ら
テ
ー
マ
パ
ー
ク
や
新

旧
の
街
並
み
、
宿
泊
施
設
な
ら
日
本
式
旅

館
や
大
浴
場
、
露
天
風
呂
な
ど
、
い
ず
れ

も
「
日
本
ら
し
い
」
項
目
が
評
価
を
得
た
。

　

対
象
19
エ
リ
ア
の
総
合
満
足
度
ラ
ン
キ

ン
グ
（
図
5
）
で
は
福
岡
が
１
位
。
韓
国

人
リ
ピ
ー
タ
ー
、
台
湾
か
ら
の
旅
行
者
と

も
に
ス
コ
ア
が
高
い
。
２
位
は
韓
国
と
中

国
か
ら
の
支
持
が
高
か
っ
た
大
分
（
別
府
、

湯
布
院
）、
３
位
は
各
旅
行
者
に
広
く
人
気

の
千
葉（
東
京
デ
ィ
ズ
ニ
ー
ラ
ン
ド
®・舞
浜
）。

　

テ
ー
マ
別
ラ
ン
キ
ン
グ
で
は
、
福
岡
は

「
食
」
の
満
足
度
で
も
１
位
。
日
本
料
理
、

郷
土
料
理
と
も
高
い
評
価
で
、
中
国
人
に

は
自
国
風
料
理
（
中
華
料
理
）
の
満
足
度

も
高
い
。「
宿
泊
」
の
満
足
度
１
位
は
宮

城
（
仙
台
・
松
島
）。
次
い
で
大
分
（
別
府
、

湯
布
院
）、
北
陸
（
金
沢
・
和
倉
温
泉
、

富
山
、
福
井
）
と
、
大
浴
場
と
日
本
旅
館

体
験
の
評
価
が
高
い
。「
撮
影
ス
ポ
ッ
ト
」

の
満
足
度
１
位
は
千
葉
、
次
い
で
大
分
、

横
浜
、
京
都
、
東
京
が
続
く
。
自
国
の
歴

史
も
長
い
東
ア
ジ
ア
の
旅
行
者
は
、
日
本

の
歴
史
を
訪
ね
る
よ
り
撮
影
に
映
え
る

「
日
本
ら
し
さ
」
を
感
じ
る
、
温
泉
街
や

古
都
、
あ
る
い
は
ド
ラ
マ
の
舞
台
・
東
京

を
楽
し
ん
で
い
る
よ
う
だ
。

日
本
食
、
日
本
旅
館
な
ど

「
日
本
式
」
に
評
価
が
集
ま
る

満足度

99
％
が
訪
日
旅
行
に
満
足
。

中
で
も
グ
ル
メ
は
高
評
価

Part 2

総合スコア

図5 総合満足度（スコア）訪問地ランキング

福岡

大分 別府、湯布院

千葉 東京ディズニーランド®・舞浜

箱根  

北海道 登戸、札幌、定山渓、小樽、洞爺湖

宮城 仙台、松島

北陸 金沢・和倉温泉、富山、福井

大阪  

沖縄  

愛知 名古屋

3.74 

3.67 

3.53 

3.27 

3.22 
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3.06 

2.96 

2.95 

2.91 

5 位
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8 位

9 位
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調査概要

❶調査目的
エリアへの訪日観光者の実態・評価を把握し、各
地の観光関係者へ各エリアの特徴を確認“インバ
ウンド戦略の検討材料の提供”のために実施する

❷調査時期
２０１１年５月２５日（水）～６月９日（木）

❸調査対象
過去３年以内に日本の代表的エリアを旅行した経
験がある20～59歳男女（㈱インテージ<海外調
査会社Embrain社>パネルの登録モニター）
※中国は上海、北京、広州＋1級都市を調査対象とした。
※エリアについては外国人（東アジア3市場）訪問率が

高い、代表的な観光地を抽出（参考資料：JNTO「訪
日外客訪問地調査」）

※各エリア別のサンプル割付をしているため、性・年代
別の割付は行わない

❹配信数  157,727件
回収目標数に対して、協力率（15%前後）および
想定出現率の特に低い訪問先をベースに配信数
を設定

❺調査内容
過去３年間の訪日旅行経験有無、経験者に対し
旅行前の準備・期待～満足度～今後への期待を
聴取

❻回収数　3,000件
※訪問実績から上位エリアを抽出し、各エリア別にサン

プル割付を実施し、市場別1,000件、総3,000件の
回収設定とする

※ブロック名○エリア名［地域名（s=サンプル内訳）］と
して表記。地域名のないものは1エリア1地域として集
計

※韓国・台湾・中国の各市場別の旅行者数は、北海道
のみ100、その他は50ずつ割付

北海道ブロック○北海道［登別、札幌・定山渓、
小樽、洞爺湖］
東北ブロック○宮城［仙台、松島］
関東ブロック○東京（浅草、秋葉原、銀座、渋谷、
新宿、お台場、その他）○千葉（東京ディズニー
ランド®・舞浜）○横浜○箱根
中部ブロック○山梨（富士山・河口湖）○静岡［熱
海、伊豆、浜松・浜名湖］○愛知（名古屋）
北陸ブロック○北陸［石川（金沢、和倉温泉、他）、
富山（立山・黒部、他）、福井］
関西ブロック○奈良○大阪○京都○兵庫（神戸・
有馬、姫路）
中四国ブロック○広島○四国［高知、香川・高松、
徳島、愛媛］
九州・沖縄ブロック○福岡○大分［別府、湯布院］
○沖縄

❼調査集計対象者数　3,000件
※市場別（旅行者別）1,000名、　計・3,000件
※各エリア別・市場別にサンプル割付をしているため、

全体データを算出する際にはウエイトバックをかける
※ウエイトバックについては、JNTO「訪日外客訪問地調

査」の過去3年分の各地域別平均値を用いる
※サンプルについて：訪日中の訪問地と各滞在時間をた

ずね、滞在時間が最も長かったエリアについて回答し
てもらった

※満足度ランキングの算出方法について：滞在エリアに
対する「総合満足度」「テーマ別満足度」を調査。（非
常に満足した／やや満足した／あまり満足していない
／まったく満足していない、の4段階評価）。「非常に
満足した」と回答された比率を出した

※スコアは、各訪問地に対する各旅行者の満足度（「非
常に満足した」と回答された（％））を、各市場別の全
訪問地・計の満足度平均で割り、スコア算出。総合
スコアは、各旅行者のスコアを合算して算出した（小
数点2位以下は四捨五入）

※エリア単位でのサンプル調整をしているため、旅行者
別、観光地・地域別のデータに関して、サンプル数が
20以下の観光地・地域はランキングから省いた

プレスリリースはJRC HP インバウンド調査→
http://jrc.jalan.net/

調査名　
訪日旅行者調査（中国、韓国、台湾）

調査方法　
インターネットによる調査

図4 訪日旅行の満足度（総合・テーマ別）
 全体：ウェイトバックあり。3000サンプル

0 20 40 60%

総合満足度

旅行地での飲食を楽しむ
（美味しい食べ物）

現地での写真や
ビデオ撮影を楽しむ

宿泊施設の利用や
滞在を楽しむ

気持ちよい
もてなしを楽しむ

旅行地での買い物を楽しむ
（魅力ある特産品や土産物）

観光地での活動
（アクティビティ）を楽しむ

観光地での分かり
やすい移動を楽しむ

29.1
42.2

60.3

30.2
38.0

59.5

29.0

22.4
33.0

19.0
30.8

42.9

17.8

23.0
27.2
37.6

17.9

31.6

40.4

34.7

27.8

43.4

41.2

39.3

全体

韓国

台湾

中国

全体

44.3

43.0

37.6

32.4

31.1

30.6

29.5

25.8 
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訪
日
後
の
外
国
人
旅
行
者
は
、
ど
ん
な

情
報
源
を
も
と
に
行
動
し
て
い
る
の
か
？

情
報
接
触
の
様
子
に
つ
い
て
も
尋
ね
た
。

　

訪
日
前
に
決
定
し
て
い
る
こ
と
で
上
位

（
全
体
）
に
来
る
の
は
、
宿
泊
先
、
航
空

券
を
除
き
、
観
光
ス
ポ
ッ
ト
、
買
い
物
ス

ポ
ッ
ト
、
現
地
で
の
交
通
手
段
な
ど
で
、

自
国
の
旅
行
会
社
サ
イ
ト
、
ガ
イ
ド
ブ
ッ

ク
、
ブ
ロ
グ
な
ど
を
活
用
し
て
決
め
て
い

る
ケ
ー
ス
が
多
い
。
こ
れ
に
対
し
て
訪
日

後
に
決
定
し
た
こ
と
の
上
位
（
全
体
）
は
、

買
い
物
ス
ポ
ッ
ト
、
お
土
産
、
食
事
場
所
、

食
事
メ
ニ
ュ
ー
、
観
光
ス
ポ
ッ
ト
（
図
6
）。

訪
日
後
に
こ
れ
ら
の
行
動
を
決
め
る
に
あ

た
っ
て
は
、
訪
日
前
と
同
様
、
ガ
イ
ド
ブ

ッ
ク
や
自
国
の
旅
行
会
社
サ
イ
ト
、友
人
・

知
人
や
ツ
ア
ー
ガ
イ
ド
へ
の
相
談
、
ブ
ロ

グ
な
ど
が
活
用
さ
れ
る
こ
と
が
多
い
が
、

観
光
案
内
所
や
フ
リ
ー
ペ
ー
パ
ー
な
ど
、

日
本
に
来
て
か
ら
で
な
い
と
手
に
入
ら
な

い
情
報
源
が
使
わ
れ
る
ケ
ー
ス
も
あ
る
と

分
か
る
（
図
7
）。

　

外
国
人
旅
行
者
が
訪
日
す
る
際
、
自
国

の
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
や
、
自
国
の
ブ
ロ
グ
記

事
を
プ
リ
ン
ト
ア
ウ
ト
し
た
も
の
を
持
ち

込
む
人
も
多
い
が
、
そ
れ
ら
に
掲
載
さ
れ

て
い
る
の
は
あ
く
ま
で
外
国
人
旅
行
者
向

け
の
情
報
。
日
本
人
が
普
段
利
用
し
て
い

る
店
を
調
べ
た
り
、
自
国
で
手
に
入
る
日

本
の
女
性
誌
（
海
外
版
）
で
紹
介
さ
れ
て

い
た
店
の
ア
ク
セ
ス
情
報
な
ど
を
補
完
す

る
た
め
に
は
、
訪
日
後
に
日
本
の
メ
デ
ィ

ア
を
活
用
し
て
い
る
よ
う
だ
。

　

実
際
、
調
査
で
は
情
報
が
不
足
し
て
い

た
た
め
「
希
望
し
て
い
た
こ
と
が
で
き
な

か
っ
た
」
と
い
う
声
も
集
ま
っ
た
（
図
8
）。

「
美
容
院
に
行
く
」「
プ
ロ
野
球
の
試
合
を

観
る
」
な
ど
、
予
約
や
チ
ケ
ッ
ト
購
入
に

関
す
る
こ
と
は
、
外
国
人
旅
行
者
向
け
の

訪
日
後
に
必
要
と
さ
れ
る
の
は

外
国
人
向
け
で
は
な
い
日
常
情
報

外
国
人
向
け
の
体
制
整
備
は

国
内
旅
行
者
も
求
め
る
も
の

情報
接触

訪
日
後
に
フ
リ
ー
ペ
ー
パ
ー
も
活
用

日
本
的
生
活
や
イ
ベ
ン
ト
に
も
興
味

Part 3図7  訪日後に役立ったもの ＜情報源＞
 「訪日後に決定したものがあると回答した旅行者」の集計／複数回答

※黄色の網がけ箇所は日本側で対応が可能なもの
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外
国
人
旅
行
者
受
け
入
れ
の
た
め
の
環

境
整
備
と
し
て
、
交
通
標
記
な
ど
、
最
低

限
の
多
言
語
対
応
は
欠
か
せ
な
い
。
Ｗ
ｉ

−

Ｆ
ｉ
環
境
や
端
末
の
配
置
な
ど
、
Ｉ
Ｃ

Ｔ
環
境
の
整
備
も
選
択
肢
の
一
つ
だ
ろ
う
。

し
か
し
、
そ
う
い
っ
た
ハ
ー
ド
面
の
整
備

だ
け
で
は
満
足
度
は
上
が
ら
ず
、
そ
も
そ

も
選
ば
れ
る
観
光
地
に
は
な
り
得
な
い
。

　

外
国
人
旅
行
者
が
訪
日
旅
行
に
求
め
る

も
の
は
「
魅
力
的
な
コ
ン
テ
ン
ツ
」。
そ

し
て
、
旅
行
後
の
満
足
度
か
ら
そ
の
具
体

的
な
内
容
を
探
る
と
、
食
、
風
景
、
お
も

て
な
し
な
ど
を
通
じ
た
日
本
ら
し
さ
の
体

験
で
あ
る
こ
と
が
分
か
っ
た
。

　

で
は
、外
国
人
旅
行
者
に
と
っ
て
の「
日

本
ら
し
さ
」
と
は
何
か
。
そ
れ
は
必
ず
し

も
我
々
の
想
像
す
る
日
本
ら
し
さ
と
同
じ

で
は
な
い
。
た
と
え
ば
街
並
み
一
つ
と
っ

て
も
、
情
緒
あ
る
温
泉
街
は
も
ち
ろ
ん
、

一
般
の
住
宅
街
に
浴
衣
姿
の
人
が
歩
い
て

い
る
だ
け
で
喜
ん
で
撮
影
し
、
ブ
ロ
グ
に

ア
ッ
プ
し
た
り
す
る
の
が
外
国
人
旅
行
者
。

何
気
な
い
商
店
街
が
「
日
本
的
ラ
イ
フ
ス

タ
イ
ル
」
と
し
て
魅
力
的
な
コ
ン
テ
ン
ツ

に
な
る
場
合
も
あ
る
。
こ
の
よ
う
な
ツ
ボ

を
見
極
め
る
に
は
、
外
国
人
目
線
で
地
域

を
捉
え
直
す
過
程
が
不
可
欠
だ
。

　

ま
た
、
地
域
が
「
○
○
の
名
所
」
と
し

て
Ｐ
Ｒ
し
て
い
る
観
光
地
が
、
外
国
人
旅

行
者
に
と
っ
て
は
世

界
に
数
あ
る
観
光
地

の
一
つ
に
過
ぎ
な
い

こ
と
が
あ
る
が
、
そ

ん
な
と
き
も
外
国
人

目
線
が
新
た
な
魅
力

の
開
発
に
つ
な
が
り

得
る
。
た
と
え
ば
、

12
ペ
ー
ジ
以
降
で
ご

紹
介
す
る
函
館
の
ケ

ー
ス
。
国
内
で
は
夜
景
の
名
所
と
し
て
知

ら
れ
る
が
、
同
じ
く
夜
景
の
名
所
で
あ
る

香
港
の
人
を
招
い
た
モ
ニ
タ
ー
ツ
ア
ー
で

は
、
雪
を
思
わ
せ
る
「
霧
」
が
好
評
を
博

す
意
外
な
展
開
と
な
っ
た
。

　

こ
の
よ
う
に
外
国
人
目
線
で
捉
え
直
し

た
コ
ン
テ
ン
ツ
を
、
旅
行
者
が
活
用
し
や

す
い
形
で
発
信
し
て
い
く
こ
と
。
そ
こ
に

日
本
の
誇
る
「
お
も
て
な
し
」
の
心
が
加

わ
れ
ば
、
言
葉
と
い
う
壁
さ
え
も
超
え
ら

れ
る
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。
同
時
に
、

外
国
人
旅
行
者
に
よ
る
地
域
消
費
を
生
む

仕
組
み
を
整
備
で
き
れ
ば
、
そ
れ
が
地
域

の
活
力
を
生
み
、
ま
た
新
た
な
魅
力
の
発

信
へ
と
つ
な
が
っ
て
い
く
は
ず
だ
。

　

次
章
で
は
、
Ｊ
Ｒ
Ｃ
が
受
託
し
た
北
海

道
３
市
で
の
事
業
を
通
じ
て
、
外
客
受
入

環
境
整
備
の
実
例
を
ご
紹
介
し
た
い
。
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メ
デ
ィ
ア
で
は
情
報
が
少
な
く
、
直
前
予

約
も
難
し
い
た
め
、
短
期
滞
在
中
の
実
現

が
難
し
い
。「
日
本
人
の
ラ
イ
フ
ス
タ
イ

ル
を
味
わ
い
た
い
」「
当
日
手
配
で
イ
ベ

ン
ト
や
着
地
型
体
験
に
参
加
し
た
い
」
と

い
っ
た
ニ
ー
ズ
に
応
え
ら
れ
る
直
前
予
約

受
入
体
制
の
整
備
も
急
務
だ
。
同
時
に
こ

の
こ
と
は
、
国
内
旅
行
者
に
と
っ
て
も
、

満
足
度
を
高
め
、
地
域
消
費
を
上
げ
る
た

め
の
重
要
な
テ
ー
マ
と
い
え
る
。

多
言
語
対
応
以
上
に
重
要
な

コ
ン
テ
ン
ツ
開
発
と
情
報
発
信

図8  訪日時に希望していたが、できなかったこと
 （フリーコメント。翻訳）

日本人のライフスタイルを味わいたい
上海→沖縄「最も有名な日本のローカルフー
ドはどこで食べられるのかわからなかった」（女
性 40代前半）

広州→広島「最もトレンディな洋服はどこで買
えるのかわからなかった」（男性 30代前半）

台湾→東京「（台湾から予約ができないので）
美容院へ行けない。情報があれば、日本の
スパも体験したい」（女性 30代前半）

北京→奈良「伝統的なイベントで、どのように
参加予約をするのかわからなかった」（女性 
30代後半）

韓国→名古屋「野球が大好きで中日ドラゴン
ズの試合を見たかったが、チケット購入方法
がわからなかった」（男性 20代後半）

台湾→名古屋「どこで田舎生活体験コースを
予約できるかわからない」（男性 20代後半）

ソウル→東京「六本木での名品ブランドのウ
ィンドーショッピング」（女性 20代後半）

韓国→福岡「レコード屋さんや百貨店に行っ
て見たかった。」（女性 20代前半）

台湾→箱根「大型玩具販売店で玩具を買う、
模型専門店で買い物」（男性 30代後半）

中国→箱根「十分な下調べをしたので、今回
の旅行はとても楽しかった」（女性 30代前半）

中国→福岡「ネットで予約、検索して連絡先
を控える、直接行く」（男性 30代前半）

中国→大阪「事前にマップや電車の乗り換え
について調べた」（女性 20代前半）

当日参加で、イベントに行ってみたい

日本で買いたかったもの

訪日前の情報収集

考察

外
国
人
目
線
で
地
域
の
魅
力
を
開
発
、

地
域
消
費
を
生
む
仕
組
み
作
り
を
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