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心を動かす、
日本を元気にする
観光・レジャーのプロデューサー
応援情報誌

日頃からお世話になっているクライアントの
みなさまにありがとう、読者のみなさまにあ
りがとう、そして私たちに知恵を提供してく
れるすべてのみなさまにありがとう、という
感謝の気持ちを込めて、この名前をつけま
した。ちなみに、じゃらん「jalan」もインドネ
シア語で、「道」「プロセス」の意味です。

「jalan  jalan」で、「散歩する」「ブラブラ出
かける」「旅行する」などの意味になります。

2011年3月号

とーりまかし

インドネシア語で
「ありがとう」の意。

【第2特集】
リアル武将に女子が熱狂、
アニメ聖地を街巡り化、イクメン旅行…
世に潜む

「マイクロ・ターゲット」
が観光を動かす！
人口減少、地方活性ののカギを握る
観光プラットフォーム
元気な地域ビジネス
徹底解剖

人を呼ぶ、
サービスの仕掛け人にインタビュー

「マエストロの肖像」
Ｆ１ドライバー
小林可夢偉氏
JRC
研究テーマの進捗報告
こちらＪＲＣ研究室
さとみんがゆく！
今号のこだわり産品
奈良県十津川村	神納川産ゆうべし

16

26

スキーエリアへ人を　呼び戻そう！

32

　

山
地
の
多
い
日
本
に
お
い
て
、
ス

キ
ー
場
は
貴
重
な
観
光
資
源
。
都
心

部
と
九
州
の
一
部
を
除
く
各
エ
リ
ア

に
あ
り
、
観
光
の
オ
フ
期
で
あ
る
冬

場
の
集
客
に
果
た
す
役
割
は
大
き
い
。

　

し
か
し
ブ
ー
ム
に
沸
い
た
90
年
代

前
半
を
ピ
ー
ク
に
ス
キ
ー
人
口
は
減

少
の
一
途
（
図
１
）。
07
年
度
に
は
、

93
年
度
比
で
３
割
に
ま
で
落
ち
込
ん

だ
。
90
年
代
後
半
か
ら
注
目
を
集
め

た
ス
ノ
ー
ボ
ー
ド
も
そ
の
後
は
頭
打

ち
傾
向
。
08
年
度
以
降
、
ス
キ
ー
人

口
に
復
活
の
兆
し
も
見
え
る
が
、
低

迷
を
脱
す
る
に
は
至
っ
て
い
な
い
。

ス
キ
ー
１
０
０
周
年
の
今
年

業
界
あ
げ
て
の
取
組
み
を

JR各社のスキー専用臨時列車「シュ
プール号」。都市部とスキーエリアを格
安で結ぶ急行として人気を集めた

スキーブームとともに人気を博したのが
雪に強い四輪駆動のRV車。写真はRV
ブームを牽引した「三菱パジェロ」

1911年、現在の新潟県
上越市にスキーを伝え
たレルヒ少佐。日本のス
キー史はここから始まっ
た（撮影：小熊和助氏）

1911年、現在の新潟県1911年、現在の新潟県

ス
キ
ー
＝
リ
ゾ
ー
ト
と
い
う
視
点
で
、
ゲ
レ
ン
デ
で
の
過
ご
し
方
や
フ

ァ
ッ
シ
ョ
ン
な
ど
を
取
り
上
げ
、
ブ
ー
ム
の
先
駆
け
と
な
っ
た
書
籍
︵
１

９
８
７
年
小
学
館
刊
︶

JR各社のスキー専用臨時列車「シュ

写真で見るスキー今昔
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スキーエリアへ人を　呼び戻そう！

カギは「19歳問題」と
「すべり以外」を求めるファミリー層

100周年目の新戦略へ

長らく低迷するスキー・スノーボード市場を活性化するのはまさに今！日本に初めてスキーが伝わってから
100年の節目にあたる今年、もう一度スキー場に人を呼び戻すための手段を探ってみた。
撮影（座談会）＝佐藤兼永

　

今
年
は
、
日
本
に
ス
キ
ー
が
伝
わ

っ
て
１
０
０
年
を
迎
え
る
節
目
の
年
。

業
界
が
一
つ
に
な
っ
て
新
た
な
打
ち

手
を
講
じ
る
大
き
な
チ
ャ
ン
ス
で
も

あ
る
。
そ
こ
で
本
特
集
で
は
、
調
査

を
も
と
に
し
た
市
場
分
析
や
事
例
紹

介
を
も
と
に
、
ス
キ
ー
場
に
人
を
呼

び
戻
す
方
法
を
考
え
て
い
き
た
い
。

スケートボードブームと同時に台頭したスノーボードでは、ウェアもスキーと
は違ったストリート系のテイストが中心に

ブームの火付け役ともいえる87年公開の映画「私を
スキーに連れてって」。白いウェアやアマチュア無線
流行のきっかけにもなった。／「私をスキーに連れてっ
て」発売元：フジテレビ／小学館／ポニーキャニオ
ン　価格：¥3,150（税込）にて発売中

90年代のスキーファッ
ション。ロシニョールの
2mを超えるスキー板
が羨望の的となった

90年代のスキーファッ
ション。ロシニョールの
2mを超えるスキー板
が羨望の的となった

ブームの火付け役ともいえる87年公開の映画「私を

2人1組のジャンプという奇抜な設定のCGア
ニメ「スキージャンプペア」。ネット映像配信
の進化とともに注目され、03年にはDVD化
も。／「スキージャンプペア オフィシャルDVD」
発売元：エイベックス・エンタテインメント

図1		スキー・スノーボード人口の推移

（万人）
2000

1000

0
19901985 2005 （年）20001995

スキー

スノーボード

屋内スキー場
ザウスオープン

映画「私をスキーに
連れてって」公開

リゾート
ブーム

長野
オリンピック開催

記録的
暖冬・雪不足スケートボード

人気とともに
スノーボードが台頭

出典：「レジャー白書2010」日本生産性本部（2010年7月）1年間に1回でもその活動に参加した人の人数であり、のべ人口ではない。
2009年度データより、調査手法が訪問留置法からインターネット調査に移行。
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ス
キ
ー
場
に
人
を
呼
ぶ
手
立
て
を

考
え
る
に
あ
た
り
、
じ
ゃ
ら
ん
リ
サ

ー
チ
セ
ン
タ
ー
（
以
下
J
R
C
）
で

は
、
市
場
の
現
状
と
ニ
ー
ズ
を
探
る

調
査
を
実
施
し
た
。

　

ま
ず
明
ら
か
に
し
た
い
の
は
「
誰

に
向
け
て
手
を
打
つ
の
か
」
と
い
う

「
タ
ー
ゲ
ッ
ト
」。
そ
こ
で
事
前
の
ス

ク
リ
ー
ニ
ン
グ
調
査
で
は
、
今
後
新

た
に
ス
キ
ー
場
に
来
て
く
れ
そ
う
な

層
の
洗
い
出
し
を
行
っ
た
。
着
眼
点

は
、
実
際
に
ス
キ
ー
場
に
来
て
い
る

か
ど
う
か
と
、「
ス
キ
ー
・
ス
ノ
ー

ボ
ー
ド
を
し
て
み
た
い
」
と
い
う
意

向
の
度
合
い
。
実
際
は
来
て
い
な
い

が
意
向
は
高
い
人
な
ら
、
タ
ー
ゲ
ッ

ト
と
し
て
も
有
望
と
い
う
わ
け
だ
。

　

こ
の
よ
う
な
潜
在
需
要
（
需
要
が

あ
る
の
に
実
現
し
て
い
な
い
）
が
、

ど
の
よ
う
な
層
で
高
い
の
か
を
見
た

の
が
図
２
だ
。
ま
ず
目
に
留
ま
る
の

は
18
歳
〜
29
歳
の
若
年
層
。ス
キ
ー
・

ス
ノ
ー
ボ
ー
ド
の
実
施
率
・
潜
在
需

要
と
も
全
体
平
均
を
大
き
く
上
回
っ

た
。
さ
ら
に
30
歳
〜
49
歳
で
は
、
年

代
別
で
も
平
均
を
や
や
上
回
っ
た
が
、

末
子
年
齢
が
乳
児
か
ら
小
学
校
３
年

生
ま
で
の
、
小
さ
な
子
ど
も
の
い
る

家
族
で
は
と
り
わ
け
高
い
潜
在
需
要

が
見
て
取
れ
た
。
そ
し
て
50
歳
以
上

の
年
代
で
は
、
実
施
率
・
潜
在
需
要

と
も
少
し
ず
つ
低
下
し
て
い
く
。

　

そ
こ
で
今
回
は
、
こ
れ
ら
若
年
層

と
子
連
れ
フ
ァ
ミ
リ
ー
を
メ
イ
ン
タ

ー
ゲ
ッ
ト
と
設
定
。
本
調
査
で
は
彼

ら
を
対
象
に
、
よ
り
具
体
的
な
ニ
ー

ズ
を
聞
く
こ
と
と
し
た
。

意
向

－

昨
年
の
実
施
率
で

潜
在
需
要
を
測
定

1
調査
報告

事
前
調
査
で
明
ら
か
に
な
っ
た
の
は
若
者
と
フ
ァ
ミ
リ
ー
の
潜
在
需
要
の
高
さ
。

﹁
本
当
は
行
き
た
い
﹂
彼
ら
を
ス
キ
ー
場
か
ら
遠
ざ
け
て
い
る
も
の
は
何
な
の
か
を
、
調
査
結
果
か
ら
読
み
取
っ
て
い
く
。

潜
在
需
要
は
若
者
と
フ
ァ
ミ
リ
ー
に
あ
り
！

彼
ら
を
動
か
す
た
め
に
必
要
な
こ
と
と
は
？

Part

注
目
す
べ
き
は

「
行
き
た
い
の
に
行
け
て
い
な
い
」

若
者
と
フ
ァ
ミ
リ
ー

ターゲット
Target

調査報告
1

調査名 スノーエリア復活のための
 マーケティング調査
調査方法 インターネット調査（2011年1月実施）

スクリーニング調査
調査対象 全国の18～69歳の男女
回収数 30,000件

本調査
調査対象 全国のファミリー層（子供と同居して
 いる30歳～49歳の既婚男女）と若年
 層（18歳～29歳の未婚男女）
回収数 1,000件（ファミリー層600、若年
 層400）

集計分析手法について
スクリーニング調査では、性別（2区分）×年代別

（5区分）の10区分を均等回収割付。本調査では、
ファミリーの復活層（300件）と休眠層をそれぞ
れ末子年齢別の3区分で均等割付、若年実施層

（200件）と若年休眠層（200件）をそれぞれ職
業別（2区分）で均等割付した。

調査概要

図2		スキー・スノーボードの潜在需要※
（スクーリニング調査より）

全体（n=30000）
18歳～29歳

（2010年実施率）
学生
社会人
その他
30～49歳

（2010年実施率）
未婚
既婚・子供なし
既婚・末子乳児
既婚・末子幼児（未就学児）
既婚・末子小学校1～3年生
既婚・末子小学校4年生以上中学生以下
既婚・末子高校生以上
離別・死別
50～59歳

（2010年実施率）
60～69歳

（2010年実施率）

潜在需要（％）
スキー スノーボード

※スキー・スノーボードの意向率（「非常にしてみたい」、「ややして
みたい」と回答した率）から2010年1月～12月の実施率（実際に
スキー・スノーボードに行った率）を引いた数値を潜在需要とした

全体平均と比較して3ポイント以上高い項目

25.4 
34.3
10.1

 40.4 
31.1 
31.2
26.8
10.4 

 22.7 
25.4 
36.2 
29.7 
27.7 
26.0 
27.2 
27.0 
22.1
6.6	
16.7 
4.6

17.0
33.4	
11.1 
37.2 
30.7 
32.5
19.1	
5.0 

17.8 
16.3 
30.3 
24.9 
20.6 
14.9 
11.2 
18.5 
8.3	
1.4
5.2 
0.6

※1 初心者（「ほとんどすべれない」と回答した人）は復活の可能性が低いと判断し、
 本調査の対象からは除いた。
※2 「経験」とは、スキー・スノーボードを実施した経験のことを指す。

ファミリー
復活層

若年
実施層

若年
休眠層

ファミリー
休眠層

2010年に
経験あり

3年以内の
経験なし

2010年に
経験あり（※2）

過去に
3年以上休眠

3年以内の
経験なし

図3		調査対象の定義

□30歳～49歳
□子あり
□初級者以上　（※1）

ファミリー
□18歳～29歳
□未婚

若年層ス
キ
ー
・

ス
ノ
ー
ボ
ー
ド

経
験
者
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同
じ
フ
ァ
ミ
リ
ー
層
の
中
で
も
、

過
去
に
ス
キ
ー
ま
た
は
ス
ノ
ー
ボ
ー

ド
経
験
が
あ
る
も
の
の
、
妊
娠
・
出

産
等
で
中
断
し
、
そ
の
ま
ま
行
か
な

く
な
っ
て
し
ま
っ
た
「
休
眠
層
」
と
、

中
断
し
た
時
期
は
あ
っ
て
も
再
び
ス

キ
ー
場
に
戻
っ
て
き
た
「
復
活
層
」

が
存
在
す
る
。
ス
キ
ー
場
へ
の
来
訪

者
を
増
や
す
に
は
、
行
き
た
い
の
に

実
際
に
は
行
け
て
い
な
い「
休
眠
層
」

を
ど
う
呼
び
戻
す
か
が
カ
ギ
。
ま
ず

は
両
者
を
比
較
す
る
こ
と
で
、「
休

眠
層
」
の
特
徴
を
見
て
い
こ
う
。

　

ま
ず
違
い
が
目
立
つ
の
は
ス
キ
ー

の
熟
練
度
。
復
活
層
の
約
７
割
が
中

級
以
上
で
あ
る
の
に
対
し
、
休
眠
層

で
は
６
割
近
く
が
初
級
者
と
レ
ベ
ル

が
低
め
（
図
4
）。
こ
の
こ
と
は
、
ス

キ
ー
場
に
行
く
際
に
不
安
に
思
う
こ

と
（
図
5
）
と
も
関
連
し
て
い
そ
う

だ
。
休
眠
層
の
不
安
は
主
に
自
分
や

配
偶
者
の
ケ
ガ
や
体
力
。
技
術
に
自

信
が
な
い
た
め
に
ス
キ
ー
場
復
帰
を

躊
躇
し
て
い
る
様
子
が
う
か
が
え
る
。

　

ス
キ
ー
場
に
行
く
際
の
期
待
で
も

傾
向
が
異
な
る
。
復
活
層
で
は
「
子

供
に
ス
キ
ー
を
や
ら
せ
た
い
・
上
達

さ
せ
た
い
」「
一
緒
に『
ス
キ
ー
』『
ス

ノ
ー
ボ
ー
ド
』
を
楽
し
み
た
い
」
な

ど
が
多
い
が
、
休
眠
層
で
は
「
子
供

に
雪
山
の
景
色
や
景
観
を
見
せ
て
あ

げ
た
い
」「
子
供
に
ス
ノ
ー
レ
ジ
ャ

ー（
※
）を
や
ら
せ
た
い
」
な
ど
、
ス

キ
ー
・
ス
ノ
ー
ボ
ー
ド
以
外
へ
の
期

待
が
高
く
、
子
供
が
幼
い
ほ
ど
こ
の

傾
向
が
顕
著（
図
6
）。「
ス
ノ
ー
リ

ゾ
ー
ト
で
体
験
し
て
み
た
い
こ
と
」

で
も
、休
眠
層
で
は「
温
泉
」「
そ
り
」

「
雪
遊
び
」
な
ど
、「
す
べ
り
以
外
」

へ
の
支
持
が
目
立
っ
た（
図
7
）。

　

よ
り
多
く
の
フ
ァ
ミ
リ
ー
に
訪
れ

て
も
ら
う
た
め
に
は
、
子
連
れ
で
の

ス
キ
ー
場
復
帰
は
早
い
ほ
う
が
よ
い
。

で
は
現
実
に
は
、
子
供
の
ス
キ
ー
場

行
く
人
と
行
か
な
い
人
の
差
は

ど
こ
に
あ
る
の
か
？

ス
キ
ー
場
復
帰
タ
イ
ミ
ン
グ
を

逃
さ
な
い
た
め
に
必
要
な
こ
と

休
眠
層
を
動
か
す
た
め
に
は

「
す
べ
り
以
外
」の
サ
ー
ビ
ス
に

目
を
向
け
よ
！

Family
ファミリー

調査報告
2

初級者は「整地された斜面を滑って・曲がれて・安全に停止できる」、
中級者は「転ばずにほとんどの斜面も滑って降りることができる」、
上級者は「急斜面、コブのある斜面でも周りの状況を把握しな
がらきれいに滑ることができる」と定義した。

図4		スキーの熟練度（ファミリー層・スキー経験者／単一回答）

ファミリー・復活層
（n=297）

ファミリー・休眠層	
（n=294）

初級者 中級者 上級者

56.1 40.8

29.3 60.9 9.8

0（%） 10050

3.1

図5			子供と「スキー」や		「スノーボード」「スノーレジャー（※）」に行く際の不安	（ファミリー層全体／複数回答）

全体（n=300）
幼児（未就学児）（n=100）

小学校１～３年生（n=100）
小学校4年生以上（n=100）

全体（n=300）
幼児（未就学児）（n=100）

小学校１～３年生（n=100）
小学校4年生以上（n=100）

末子
年齢別

末子
年齢別

ファミリー
復活層

ファミリー
休眠層

子
供
に
ス
キ
ー
等
を

教
え
ら
れ
る
か
が
不
安

自
分
の
ペ
ー
ス
で

楽
し
め
る
か
が
不
安

子
供
が
ケ
ガ
し
な
い
か
が

不
安

自
分
や
配
偶
者
が

ケ
ガ
し
な
い
か
が
不
安

子
供
が
体
力
的
に

大
丈
夫
か
が
不
安

自
分
や
配
偶
者
が
体
力
的

に
大
丈
夫
か
が
不
安

子
供
が
す
ぐ
飽
き
る
の
で
は

な
い
か
が
不
安

子
供
は
数
時
間
し
か
遊
ば

な
い
の
に
コ
ス
ト
が
疑
問

12.3	
11.0 
15.0 
11.0 
20.3	
23.0 
20.0 
18.0 

10.0	
15.0 
8.0 
7.0 
11.0	
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11.0 
10.0 

48.0	
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54.0 
38.0 
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43.0 

25.0	
28.0 
23.0 
24.0 
32.0	
29.0 
39.0 
28.0 

8.7	
9.0 
9.0 
8.0 
11.7	

18.0 
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5.0 

18.0	
15.0 
19.0 
20.0 
28.3	
28.0 
26.0 
31.0 

12.0	
15.0 
11.0 
10.0 
15.3	
29.0 
13.0 
4.0 

12.0	
20.0 
10.0 
6.0 
21.0	
23.0 
26.0 
14.0 

※スノーレジャーは雪あそび、そり、雪山散策トレッキングなど。

復活層全体と休眠層全体を比較して5ポイント以上上回った項目に網掛けをした

復活層全体と休眠層全体を比較して5ポイント以上上回った項目に網掛けをした

全体（n=300）
幼児（未就学児）（n=100）

小学校１～３年生（n=100）
小学校4年生以上（n=100）

全体（n=300）
幼児（未就学児）（n=100）

小学校１～３年生（n=100）
小学校4年生以上（n=100）

末子
年齢別

末子
年齢別

ファミリー
復活層

ファミリー
休眠層

子
供
に
雪
山
の
景
色
や

景
観
を
見
せ
て
あ
げ
た
い

子
供
に「
ス
キ
ー
」を

や
ら
せ
た
い・上
達
さ
せ
た
い

子
供
に「
ス
ノ
ー
ボ
ー
ド
」を

や
ら
せ
た
い
・
上
達
さ
せ
た
い

子
供
に「
ス
ノ
ー
レ
ジ
ャ
ー︵
※
︶」

を
や
ら
せ
た
い

子
供
が
ス
キ
ー
等
を
や
っ
て
い
る

と
こ
ろ
を
見
た
い

子
供
と
一
緒
に
「
ス
キ
ー
」

「
ス
ノ
ー
ボ
ー
ド
」を
楽
し
み
た
い

子
供
に
冬
の
自
然
を

体
験
さ
せ
た
い

家
族
み
ん
な
で
一
体
感
を

感
じ
た
い

家
族
み
ん
な
で

思
い
出
づ
く
り
を
し
た
い

66.7	
74.0 
64.0 
62.0 
73.7	
81.0 
71.0 
69.0 

85.7	
82.0 
89.0 
86.0 
63.3	
55.0 
62.0 
73.0 

29.3	
39.0 
26.0 
23.0 
26.7	
24.0 
25.0 
31.0 

51.3	
67.0 
58.0 
29.0 
64.7	
75.0 
70.0 
49.0 

35.3	
36.0 
44.0 
26.0 
26.0	
21.0 
32.0 
25.0 

75.7	
78.0 
76.0 
73.0 
54.0	
56.0 
56.0 
50.0 

59.7	
59.0 
68.0 
52.0 
63.7	
65.0 
65.0 
61.0 

58.0	
59.0 
60.0 
55.0 
49.7	
49.0 
51.0 
49.0 

58.7	
63.0 
64.0 
49.0 
57.0	
53.0 
58.0 
60.0 

図6			子供と「スキー」や	「スノーボード」「スノーレジャー（※）」に行く際の期待	（ファミリー層全体／複数回答）

温泉施設、
温水プールなどに入る
子供専用ゲレンデで
楽しむ

「そりコース」（雪上すべり台）
で楽しむ
ファミリー向けの
雪遊びをする
一般のゲレンデで
一緒に滑って楽しむ

89.0％ 

75.7％ 

75.3％ 

67.0％ 

62.0％

図7	ファミリー・休眠層が
	 スノーリゾートで体験して
	 みたいこと上位5項目
	 （ファミリー・休眠層／
 複数回答／n＝300）
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デ
ビ
ュ
ー
は
何
歳
頃
が
主
流
な
の
か
。

復
活
層
を
対
象
に
聞
い
て
み
る
と
、

子
供
が
１
人
の
場
合
と
２
人
以
上
の

場
合
で
違
い
が
見
ら
れ
た
（
図
8
）。

　

子
供
が
１
人
な
ら
、
半
数
以
上
が

幼
児
の
う
ち
に
ス
キ
ー
場
デ
ビ
ュ
ー

を
果
た
し
て
い
る
こ
と
か
ら
、
基
本

的
な
デ
ビ
ュ
ー
適
齢
期
は
幼
児
と
い

え
そ
う
だ
。
し
か
し
、
子
供
が
２
人

以
上
の
場
合
、
上
の
子
が
幼
児
の
う

ち
に
デ
ビ
ュ
ー
で
き
る
ケ
ー
ス
は
３

割
強
ど
ま
り
。
上
の
子
に
と
っ
て
は
、

せ
っ
か
く
の
デ
ビ
ュ
ー
期
を
逃
し
て

い
る
と
い
う
こ
と
で
、
も
ち
ろ
ん
ス

キ
ー
場
に
と
っ
て
も
機
会
の
損
失
だ
。

考
え
ら
れ
る
の
は
、
下
の
子
が
小
さ

い
こ
と
が
理
由
で
親
が
ス
キ
ー
場
復

帰
を
見
送
っ
て
い
る
可
能
性
だ
。

　

こ
れ
を
解
決
す
る
方
法
の
一
つ
は
、

ス
キ
ー
場
デ
ビ
ュ
ー
前
の
乳
児
が
い

て
も
安
心
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
。

託
児
施
設
の
ほ
か
、
上
の
子
と
パ
パ

が
ゲ
レ
ン
デ
に
い
る
間
に
下
の
子
と

マ
マ
が
快
適
に
過
ご
せ
る
場
を
提
供

す
る
な
ど
の
工
夫
も
有
効
か
も
し
れ

な
い
。
ま
た
、
思
い
切
っ
て
下
の
子

は
マ
マ
と
留
守
番
を
し
て
も
ら
い
、

上
の
子
と
パ
パ
だ
け
で
ス
キ
ー
場
に

来
ら
れ
る
よ
う
な
プ
ラ
ン
の
提
案
も

考
え
ら
れ
る
。
本
誌
09
年
６
月
号
で

紹
介
し
た
「
乳
児
連
れ
家
族
旅
行
」

や
「
パ
パ
子
２
人
旅
」
の
考
え
方
も

参
考
に
し
て
み
て
い
た
だ
き
た
い
。

　

こ
こ
ま
で
見
て
き
た
点
か
ら
、
改

め
て
フ
ァ
ミ
リ
ー
休
眠
層
を
ス
キ
ー

場
に
呼
び
戻
す
方
法
を
考
え
て
み
よ

う
。
一
つ
は
、
雪
山
の
景
観
を
楽
し

む
仕
掛
け
や
、
そ
り
遊
び
、
雪
合
戦

と
い
っ
た
「
ス
キ
ー
以
外
」
の
ア
ト

ラ
ク
シ
ョ
ン
を
充
実
さ
せ
る
こ
と
だ
。

ス
キ
ー
場
を
「
ス
ノ
ー
リ
ゾ
ー
ト
」

と
と
ら
え
、
す
べ
る
以
外
の
楽
し
み

方
を
提
案
で
き
れ
ば
、
そ
れ
は
同
時

に
、
技
術
に
自
信
の
な
い
パ
パ
・
マ

マ
の
不
安
解
消
に
も
な
る
。

　

ま
た
、
図
9
に
は
休
眠
層
、
復
活

層
を
問
わ
ず
関
心
の
高
か
っ
た
サ
ー

ビ
ス
を
挙
げ
て
み
た
が
、
こ
れ
ら
の

サ
ー
ビ
ス
を
取
り
入
れ
て
み
る
の
も

一
つ
の
方
法
だ
。「
フ
ァ
ミ
リ
ー
優

先
駐
車
場
」
は
、
子
連
れ
で
長
い
距

離
を
歩
く
負
担
を
減
ら
し
た
い
た
め

か
、
と
く
に
小
さ
い
子
供
連
れ
で
関

心
が
高
い
。
携
帯
の
電
波
状
況
の
改

善
も
、
家
族
で
連
絡
を
取
り
合
う
た

め
に
は
必
須
だ
ろ
う
。

　

同
時
に
、
ゲ
レ
ン
デ
で
遊
べ
な
い

小
さ
い
子
供
連
れ
で
も
安
心
で
き
る

仕
組
み
を
用
意
で
き
れ
ば
、
よ
り
早

期
の
ス
キ
ー
場
復
帰
を
果
た
し
て
も

ら
い
や
す
い
。
子
供
が
早
く
か
ら
雪

に
親
し
み
、
ス
キ
ー
が
家
族
の
レ
ジ

ャ
ー
と
し
て
定
着
す
る
こ
と
へ
の
期

待
も
高
ま
り
そ
う
だ
。

　
Ｊ
Ｒ
Ｃ
で
は
今
回
、
こ
れ
ら
の
要

素
を
盛
り
込
ん
だ
プ
ラ
ン
を
造
成
。

「
ポ
ン
パ
レ
」
で
の
販
売
（
左
の
コ

ラ
ム
参
照
）
も
試
み
て
い
る
。

「
す
べ
り
以
外
」の
付
加
価
値
で

フ
ァ
ミ
リ
ー
休
眠
層
は
動
く

場内や併設の
24時間の温泉施設
家族スキーヤー
優先駐車場
場内や併設のファースト
フード店やコンビニ
家族限定の
イベント参加
ほぼすべての場所で携帯
電波が入ること

80.5％ 

79.0％ 

67.7％ 

64.5％ 

64.3％ 

図9	ファミリーの関心が高い
	 スキー場の新サービス
	 上位5項目
	 （ファミリー層全体／
 複数回答／n＝600）

図8		ファミリー復活層が初めて子供と一緒にスキー場に行った時の子供の歳
	 （ファミリー層・子供と一緒にスキー場に行ったことがある／単一回答）

開始

大学生 社会人 30歳前後

結婚 出産 幼稚園入園 小学校入学

スキー
ブーム

リゾート
雪遊び

10代・20代で
ブームを経験

子供がスキー
好きになれば
家族のレジャー
として定着

スキー

子供が
スキー好きに
ならないと
再び休眠

親の年齢

ライフイベントと子の年齢

ス
ノ
ー
エ
リ
ア
へ
の
訪
問
回
数

子供が
幼児期に
ゲレンデ復帰

いきなりスキーは難易度高。
「雪あそび」「自然体験」の
入り口がないと休眠が続く

結婚・出産による休眠

過去活動期 休眠期 復活期

図10		ファミリーとスキーの関わり方（イメージ図）

29.3 60.9

53.1 29.6 12.3

31.4 36.2

ファミリー・復活層
一緒に行った子供は１人のみ

（n=81）

ファミリー・復活層
一緒に行った子供は2人以上・
上の子の年齢（n=207）

幼児
（未就学児）

乳児
（～2才）

小学
1～3年生

小学
4～6年生

中学生
高校生
以上
0

3.7

21.7

3.4 4.8 2.4

1.2

0（%） 10080604020
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18
歳
〜
29
歳
の
若
年
層
に
つ
い
て

は
、
現
在
ス
キ
ー
・
ス
ノ
ー
ボ
ー
ド

を
行
っ
て
い
る
層
を
「
実
施
層
」、

以
前
は
行
っ
て
い
た
が
最
近
は
行
っ

て
い
な
い
層
を
「
休
眠
層
」
と
し
て

両
者
を
比
較
。
フ
ァ
ミ
リ
ー
の
場
合

と
同
様
、
ス
キ
ー
場
へ
の
来
訪
客
を

増
や
す
カ
ギ
と
な
る
「
休
眠
層
」
へ

の
打
ち
手
を
考
え
て
い
く
。

　

最
初
に
確
認
し
て
お
き
た
い
の
は
、

若
年
層
で
は
フ
ァ
ミ
リ
ー
層
と
比
べ

て
ス
ノ
ー
ボ
ー
ド
人
口
が
多
い
こ
と
。

前
年
度
の
ス
キ
ー
・
ス
ノ
ー
ボ
ー
ド

実
施
率
は
、
フ
ァ
ミ
リ
ー
復
活
層
の

場
合
、
ス
キ
ー
が
94
％
を
占
め
る
の

に
対
し
、
ス
ノ
ー
ボ
ー
ド
は
15
％
。

一
方
、
若
年
実
施
層
の
場
合
、
ス
キ

ー
が
60
％
、
ス
ノ
ー
ボ
ー
ド
が
66
％

と
ス
ノ
ー
ボ
ー
ド
の
実
施
率
が
高
い
。

　

こ
れ
を
裏
付
け
る
の
が
、
ス
キ
ー

と
ス
ノ
ー
ボ
ー
ド
に
対
す
る
若
年
層

の
イ
メ
ー
ジ
だ
（
図
11
）。
実
施
層
、

休
眠
層
を
合
わ
せ
た
若
年
層
全
体
に

ス
キ
ー
・
ス
ノ
ー
ボ
ー
ド
そ
れ
ぞ
れ

の
イ
メ
ー
ジ
を
聞
い
た
と
こ
ろ
、「
か

っ
こ
い
い
」「
ア
ク
テ
ィ
ブ
な
」「
フ

ァ
ッ
シ
ョ
ナ
ブ
ル
な
」
と
い
う
プ
ラ

ス
イ
メ
ー
ジ
で
は
す
べ
て
ス
ノ
ー
ボ

ー
ド
が
ス
キ
ー
を
上
回
っ
た
。
さ
ら

に
ス
ノ
ー
ボ
ー
ド
に
つ
い
て
は
８
割

が
「
若
者
向
き
」
と
答
え
た
の
に
対

し
、
ス
キ
ー
に
つ
い
て
は
「
フ
ァ
ミ

リ
ー
向
き
」「
年
配
の
人
向
き
」
と

答
え
た
人
が
多
く
、
自
分
た
ち
の
行

う
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
で
は
な
い
と
い

う
若
年
層
の
意
識
も
見
て
取
れ
る
。

　

し
か
し
そ
ん
な
若
年
層
に
お
い
て

も
、「
ス
キ
ー
を
し
た
こ
と
が
な
い

（
ス
ノ
ー
ボ
ー
ド
し
か
し
た
こ
と
が

な
い
）」
人
は
ご
く
少
数
派
。
図
12

か
ら
分
か
る
よ
う
に
、
実
施
層
、
休

眠
層
と
も
８
割
以
上
が
高
校
生
の
頃

ま
で
に
、
６
割
以
上
が
小
学
生
ま
で

同
行
者
が
友
人
に
変
わ
る
と

ス
キ
ー
が
し
づ
ら
く
な
る
？

家
族
と
は
ス
キ
ー
。
で
も

友
人
と
は
…
？「
19
歳
の
壁
」は

す
べ
れ
る
人
を
も
遠
ざ
け
る

若者

調査報告
3

Young

図11		若年層の「スキー」・「スノーボード」のイメージ
	 （若年層全体／複数回答／n＝400）

0（%） 10050

かっこいい

アクティブな

ファッショナブルな

時代遅れの

マイナーな

若者向き

ファミリー向き

年配の人向き

37.8
76.8

47.3
72.5

8.8
56.0

24.0
1.5

14.8
10.3

9.3
81.3

71.0
7.0

47.5
2.0

若年層「スキー」のイメージ
若年層「スノーボード」のイメージ

価格／正価：9900円→販売価格：4900円
50％OFF

販売日／2011年2月19日（土）
参加予定者／9家族

スキー初級者のためスキルや体力に不安を抱
いているが、子供には冬山の自然体験や雪遊
びをさせたいというパパ・ママ向けの商品。料
金に含まれるのは、「ゴーグル・帽子・手袋な
ど必要小物も含めて子供のウェアレンタル一
式」「雪の遊園地でのアトラクション利用料金」

「そり専用ゲレンデ入場料」「食事券」。あえて「リ
フト券」をセットにせず、ゲレンデに来ても”滑
らなくていい”内容だ。事前準備が億劫な休
眠層を想定し、子供のウェアは小物も含めレ
ンタルを準備し、滑らない代わりにアトラクショ
ンやソリでの雪遊び、ゲレンデでの食事が満
喫できる内容とした。

「滑らなくていい」
子連れゲレンデ
デビューセット

商品
1

価格／正価：11500円→販売価格：5600円
51％OFF

販売日／2011年2月20日（日）
参加予定者／9家族

スキー技術は中級以上であり子連れでゲレン
デを訪れたい気持ちはあるが「配偶者がスキ
ー好きではないため、結婚してから行く機会が
なくなった」「上の子にはスキーデビューさせた
いが、まだ下の子が小さいためゲレンデ来訪
が難しい」など家族の事情でゲレンデデビュ
ーが果たせていない人を想定した。パパ（ある
いはママ）と上の子の２人でスキー場に来ても
らうための商品。料金に含まれるのは、「親１名、
子供１名分のリフト券」「ゴーグル・帽子・手袋
など必要小物も含めて子供のウェアレンタル
一式」に加え、子供がスキーに飽きてしまった
場合の保険として、「そり専用ゲレンデ入場料」
も含まれている。

親子２人でゲレンデ
デビュー応援セット

商品
2

今回、じゃらんリサーチセンターでは、ファ
ミリーのゲレンデ復帰を妨げている要因に
着目し、ファミリー休眠層をスキーエリアに
呼び戻すためのコンセプト商品を湯沢中里
スキー場の協力を得て作成し「ポンパレ」
（※）にて販売。本商品購入によるゲレン
デ来場者にはアンケートを実施する予定だ。
結果については後日、本誌もしくはJRCホ
ームページにて報告する。
※リクルートのフラッシュマーケティングサービス。
短期間に一定以上の購入者が集まった場合のみお
得なチケットが購入できる「クーポン共同購入サイト」
である。

ファミリー休眠層を
ゲレンデに呼び戻す

コンセプト商品を
モニター販売
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の
間
に
一
度
は
ス
キ
ー
を
経
験
し
て

い
る
。
こ
れ
に
対
し
て
ス
ノ
ー
ボ
ー

ド
の
経
験
時
期
は
、
図
13
の
よ
う
に
、

圧
倒
的
に
高
校
以
降
と
い
う
人
が
多

い
。
同
時
に
目
を
引
く
の
は
、
ス
ノ

ー
ボ
ー
ド
経
験
に
つ
い
て
は
、
実
施

層
と
休
眠
層
で
顕
著
な
差
が
あ
る
こ

と
だ
。「
ス
ノ
ー
ボ
ー
ド
を
し
た
こ

と
が
な
い
」
人
は
、
実
施
層
で
は
３

割
弱
に
と
ど
ま
る
が
、
休
眠
層
で
は

８
割
を
超
え
て
い
る
。

　

昔
、
親
と
一
緒
に
、
あ
る
い
は
学

校
や
習
い
事
の
場
を
通
じ
て
ス
キ
ー

を
経
験
し
た
子
供
た
ち
が
、
高
校
卒

業
前
後
を
境
に
ス
ノ
ー
ボ
ー
ド
を
始

め
る
。
そ
の
背
景
に
あ
る
の
は
、
同

行
者
の
変
化
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

同
行
者
が
、
親
や
教
師
か
ら
同
世
代

の
仲
間
に
変
わ
る
と
き
、「
若
者
向

き
」
で
「
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ナ
ブ
ル
な
」

ス
ノ
ー
ボ
ー
ド
に
ス
イ
ッ
チ
が
切
り

替
わ
る
の
だ
。
周
り
の
仲
間
が
ス
ノ

ー
ボ
ー
ド
を
行
う
よ
う
に
な
れ
ば
、

そ
の
中
で
自
分
ひ
と
り
が
「
フ
ァ
ミ

リ
ー
向
き
」
で
あ
る
ス
キ
ー
を
続
け

る
の
は
難
し
い
の
だ
ろ
う
。

　

問
題
は
、
ス
ノ
ー
ボ
ー
ド
へ
の
切

り
替
え
が
う
ま
く
で
き
な
か
っ
た
場

合
だ
。「
ス
ノ
ー
ボ
ー
ド
を
し
た
こ

と
が
な
い
」
人
が
休
眠
層
で
だ
け
圧

倒
的
多
数
を
占
め
た
と
い
う
結
果
は
、

周
囲
の
仲
間
が
ス
ノ
ー
ボ
ー
ド
に
切

り
替
え
る
中
、
う
ま
く
ス
ノ
ー
ボ
ー

ド
に
移
行
で
き
な
か
っ
た
こ
と
で
ゲ

レ
ン
デ
か
ら
遠
ざ
か
っ
て
し
ま
っ
た

可
能
性
を
示
唆
し
て
い
る
。
ス
キ
ー

に
つ
い
て
は
休
眠
層
で
も
自
分
の
技

術
を
「
初
級
」
以
上
、
つ
ま
り
、

ゲ
レ
ン
デ
を
す
べ
る
基
本
的

な
技
術
が
あ
る
と
考
え
て
い

る
人
が
６
割
を
占
め
て
い
る

に
も
か
か
わ
ら
ず
だ
。

　

こ
れ
を
踏
ま
え
た
う
え
で
、

改
め
て
図
13
を
見
て
み
る
と
、

若
年
層
が
ス
ノ
ー
ボ
ー
ド
を

最
初
に
す
る
時
期
は
、
高
校
生

の
頃
か
ら
始
ま
り
、
高
校
卒
業

後
、
社
会
人
に
な
る
ま
で
の
間

が
ピ
ー
ク
で
あ
る
こ
と
が
分

か
る
。
社
会
人
に
な
っ
て
か
ら

ス
ノ
ー
ボ
ー
ド
を
始
め
る
人

は
、
実
施
層
で
も
12
％
と
少
数

だ
。
つ
ま
り
、
ス
ノ
ー
ボ
ー
ド

へ
の
移
行
と
い
う
「
壁
」
が
立

ち
は
だ
か
る
の
は
、
平
均
し
て

19
歳
前
後
と
い
う
こ
と
。
過
去

に
30
歳
前
後
で
ス
キ
ー
場
を

離
れ
た
人
た
ち
の
中
に
は
、
フ
ァ
ミ

リ
ー
と
い
う
新
た
な
単
位
で
復
帰
を

果
た
し
た
人
も
い
る
し
、
今
は
復
帰

で
き
て
い
な
く
て
も
「
い
つ
か
は
」

と
い
う
意
向
を
持
つ
人
も
多
い
。
し

か
し
、
19
歳
と
い
う
早
い
時
期
に
ス

キ
ー
場
を
離
れ
て
し
ま
え
ば
、
し
ば

ら
く
は
復
帰
の
意
向
を
持
っ
て
い
て

も
、
ブ
ラ
ン
ク
が
長
く
な
る
に
つ
れ

て
完
全
に
離
れ
て
し
ま
う
可
能
性
を

否
定
で
き
な
い
。
そ
ん
な
事
態
を
招

か
な
い
た
め
に
も
、
こ
の
年
代
の
若

者
に
ど
う
働
き
か
け
る
の
か
。「
19

歳
の
壁
」
の
解
決
は
、
業
界
を
挙
げ

て
取
り
組
ん
で
い
く
べ
き
課
題
と
い

え
る
だ
ろ
う
。
Ｐ
10
〜
Ｐ
11
で
は
、

こ
の
問
題
を
含
め
た
現
役
大
学
生
と

観
光
庁
長
官
の
意
見
交
換
会
の
模
様

も
レ
ポ
ー
ト
す
る
の
で
、
ぜ
ひ
参
考

に
し
て
い
た
だ
き
た
い
。

業
界
の
命
運
を
左
右
す
る

「
19
歳
の
壁
」
問
題
の
解
決
を

休眠期

図14		若者とスキー・スノーボードの関わり方（イメージ図）

年齢

ス
ノ
ー
エ
リ
ア
へ
の
訪
問
回
数

過去活動期 スノーボード実施期

ス
ノ
ー
ボ
ー
ド
開
始

幼稚園 小学校 中学校 高校 高校卒業

スキー スノー
ボード

ゲレンデ
デビューし
親と一緒にスキー

同行者は「親」→「友達」に
「スキー」→「スノーボード」へシフト

スノーボードに
シフトできないと
休眠

社会人

図12		「スキー」を最初にした時期（若年層全体／単一回答）

000若年・実施層
（n=200）

若年・休眠層
（n=200）

1.5

23.0 39.5 12.0 10.0 7.54.0

22.0 42.5 14.5 12.5 5.03.0

0（%） 10080604020

小学校
入学前

社会人になってから 「スキー」は
したことがない

中学生の頃 高校生の頃
高校卒業後、社会人になる前まで

小学生の
頃

覚えていない

0 0.5

2.5

4.0 8.5

図13		「スノーボード」を最初にした時期（若年層全体／単一回答）

若年・実施層
（n=200）

若年・休眠層
（n=200）

2.0

0（%） 10080604020

小学生の頃
中学生の頃

1.5 1.0

0.5

1.52.0

5.0 5.5 14.5 27.033.0 12.0

1.0

覚えていない
小学校
入学前

社会人に
なってから

「スノーボード」は
したことがない

高校卒業後、
社会人になる前まで

高校生の
頃

81.0
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こ
こ
ま
で
フ
ァ
ミ
リ
ー
と
若
年
層

に
つ
い
て
数
々
の
特
徴
を
見
て
き
た

が
、
調
査
結
果
か
ら
は
、
両
者
に
共

通
す
る
新
た
な
課
題
も
浮
か
び
上
が

っ
て
き
た
。
タ
ー
ゲ
ッ
ト
へ
の
情
報

の
伝
わ
り
方
で
あ
る
。

　

図
15
は
ス
キ
ー
場
の
混
雑
度
合
い

や
各
種
施
設
・
サ
ー
ビ
ス
の
充
実
ぶ

り
に
つ
い
て
復
活
層
・
休
眠
層
を
合

わ
せ
た
フ
ァ
ミ
リ
ー
全
体
に
尋
ね
た

結
果
。
こ
れ
を
見
る
と
、
復
活
層
よ

り
も
休
眠
層
の
ほ
う
が
総
じ
て
ネ
ガ

テ
ィ
ブ
な
印
象
を
持
っ
て
い
る
の
が

分
か
る
。

　

つ
ま
り
、
ス
キ
ー
場
と
し
て
は
近

年
、
フ
ァ
ミ
リ
ー
向
け
に
施
設
や
サ

ー
ビ
ス
を
充
実
さ
せ
て
い
る
例
も
多

い
の
だ
が
、
そ
れ
を
知
っ
て
い
る
の

は
実
際
に
最
近
ス
キ
ー
場
を
訪
れ
、

そ
の
事
情
を
知
っ
て
い
る
人
に
限
ら

れ
る
と
い
う
こ
と
。
残
念
な
が
ら
、

し
ば
ら
く
ス
キ
ー
場
を
離
れ
て
い
る

休
眠
層
に
は
、
こ
の
よ
う
な
ス
キ
ー

場
側
の
努
力
は
伝
わ
っ
て
い
な
い
よ

う
な
の
だ
。

　

あ
わ
せ
て
注
目
し
た
い
の
が

図
16
の
結
果
だ
。
こ
れ
に
よ
る

と
、
実
際
に
ス
キ
ー
場
に
足
を

運
ぶ
人
の
間
で
は
、「『
家
族
・

親
戚
』『
友
人
・
知
人
』
か
ら
」

と
い
う
、
い
わ
ゆ
る
ク
チ
コ
ミ

と
、「
ス
キ
ー
場
の
ホ
ー
ム
ペ

ー
ジ
」
が
主
な
情
報
源
と
な
っ

て
い
る
の
が
分
か
る
。
ク
チ
コ

ミ
が
有
力
で
あ
る
と
い
う
こ
と
は
、

実
際
に
来
て
く
れ
た
人
に
満
足
し
て

も
ら
う
こ
と
の
重
要
性
を
示
し
て
い

る
し
、
各
ス
キ
ー
場
の
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
で
の
情
報
発
信
が
大
切
な
の
も
明

ら
か
。
し
か
し
、
そ
れ
以
上
に
気
に

な
る
の
は
、
多
く
の
情
報
を
ま
と
め

て
検
討
す
る
仕
組
み
が
弱
い
こ
と
だ
。

「
ス
キ
ー
場
の
情
報
を
集
め
た
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
」
の
活
用
は
16
％
に
と
ど

ま
る
一
方
、「
特
に
何
も
利
用
し
て

い
な
い
」
が
19
％
に
上
る
の
は
、
ユ

ー
ザ
ー
に
と
っ
て
有
効
な
情
報
発
信

の
仕
組
み
が
整
っ
て
な
い
現
状
を
感

じ
さ
せ
る
。

　

こ
の
よ
う
な
現
状
を
踏
ま
え
た
う

え
で
、
改
め
て
図
15
の
結
果
に
つ
い

て
考
え
て
み
る
と
、
フ
ァ
ミ
リ
ー
休

眠
層
が
持
つ
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
イ
メ
ー
ジ

は
、
最
新
情
報
が
き
ち
ん
と
伝
わ
っ

て
い
な
い
せ
い
だ
と
も
考
え
ら
れ
る
。

情
報
が
更
新
さ
れ
な
い
中
で
彼
ら
が

抱
く
イ
メ
ー
ジ
は
、
か
つ
て
通
っ
て

い
た
ブ
ー
ム
の
頃
の
ス
キ
ー
場
か
ら

変
わ
っ
て
い
な
い
の
で
は
な
い
か
。

せ
っ
か
く
ス
キ
ー
場
側
が
フ
ァ
ミ
リ

ー
向
け
を
含
め
た
新
た
な
サ
ー
ビ
ス

に
取
り
組
ん
で
い
る
の
に
、
30
代
〜

40
代
の
休
眠
層
の
イ
メ
ー
ジ
が
20
年

前
の
ま
ま
止
ま
っ
て
い
る
と
し
た
ら
、

非
常
に
残
念
な
こ
と
。
情
報
発
信
の

仕
組
み
づ
く
り
は
、
業
界
が
一
致
団

結
し
て
早
急
に
取
り
組
ん
で
い
く
べ

き
重
要
な
課
題
と
い
え
そ
う
だ
。

負
の
イ
メ
ー
ジ
が
強
い
の
は

ス
キ
ー
場
に
来
て
い
な
い
人

情
報
を
効
果
的
に

伝
え
る
仕
組
み
を

整
備
す
る
の
が
急
務

タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
ス
キ
ー
場
の
進
化
が

伝
わ
っ
て
い
な
い
！
20
年
前
か
ら

イ
メ
ー
ジ
が
変
わ
ら
な
い
現
状

情報

調査報告
4

Information
ゲレンデやリフト、
レストランなどが
混んでいる

子供や初心者用の
ゲレンデが
充実していない

幼児が楽しめる
施設やサービスが
充実していない

乳幼児を
あずけられる
施設やサービスが
充実していない

新しいスキーや
おしゃれなウエアの
レンタルが貧弱

47.0

47.0
42.0

44.3

39.0
31.0

47.0
38.7

34.0
31.0

49.3

44.0
40.0

35.7
36.0

33.0
38.0

47.3

44.0
46.0

50

61.3
60.0

68.0
56.0

74.0
74.0
77.0

71.0

52.0

57.3
64.0

55.0
53.0

63.0

55.0
68.0

50.0

51.0

64.0

52.0

（%）0

全体（n=300）
末子が幼児（未就学児）（n=100）
末子が小学校1～3年生（n=100）
末子が小学校4年生以上（n=100）

ファミリー・
復活層

ファミリー・
復活層

ファミリー・
復活層

ファミリー・
復活層

ファミリー・
復活層

ファミリー・
休眠層

ファミリー・
休眠層

ファミリー・
休眠層

ファミリー・
休眠層

ファミリー・
休眠層

図16		昨シーズンに行ったスキー場を選ぶ際に
	 どのような情報を利用したか上位５項目
	 （ファミリー・復活層と若年・実施層の合計／複数回答／n=500）

0（%）

「家族・親戚」
「友人・知人」から

スキー場（運営しているところ）の
ホームページ

特に何も
利用していない

スキー場の情報を集めたホームページ（SURF & 
SNOW、Yahoo!スポーツ、POPSNOWなど）

旅行会社の
パンフレット

50

32.6

31.0

18.8

15.8

12.8

図15		スキー場や周辺施設についてのイメージ
	 （ファミリー層全体）
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片
野　

そ
も
そ
も
サ
ー
ビ
ス
の
イ
メ

ー
ジ
が
な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

篠
原　

贅
沢
さ
は
求
め
て
な
く
て
、

そ
れ
こ
そ
声
を
か
け
て
く
れ
る
程
度

で
い
い
ん
で
す
け
ど
ね
。

ス
キ
ー
場
の「
出
会
い
」
今
昔

長
官　

と
こ
ろ
で
我
々
の
学
生
時
代

は
ス
キ
ー
と
い
え
ば
出
会
い
の
場

（
笑
）。
雪
は
そ
れ
自
体
感
動
的
で
恋

に
も
合
う
と
思
う
ん
だ
け
ど
！

篠
原　

ま
っ
さ
ら
な
雰
囲
気
で
盛
り

上
が
り
ま
す
！
何
と
も
思
っ
て
い
な

か
っ
た
人
が
か
っ
こ
よ
く
見
え
た
り
。

関
口　

グ
ル
ー
プ
の
男
子
の
中
で
自

分
だ
け
が
す
べ
れ
た
り
す
る
と
、
一

歩
リ
ー
ド
し
た
気
に
も
な
れ
ま
す
。

浅
原　

で
も
知
ら
な
い
人
に
声
を
か

け
ら
れ
た
ら
、
チ
ャ
ラ
チ
ャ
ラ
し
て

る
と
思
っ
て
し
ま
う
か
も
。
あ
く
ま

で
一
緒
に
行
っ
た
仲
間
内
で
の
距
離

が
縮
ま
る
イ
メ
ー
ジ
で
す
ね
。

片
野　

同
じ
出
会
い
で
も
、
外
国
人

と
の
交
流
な
ら
い
い
な
と
思
い
ま
す
。

よ
く
、
北
海
道
に
オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア

の
ス
キ
ー
ヤ
ー
が
た
く
さ
ん
来
て
い

る
と
い
う
け
れ
ど
、
そ
う
い
う
人
た

ち
と
交
流
で
き
る
仕
組
み
が
あ
れ
ば
。

長
官　

そ
れ
は
い
い
。
外
国
人
が
い

な
く
て
も
、
地
元
を
盛
り
上
げ
た
い

人
た
ち
と
の
交
流
で
も
い
い
ね
。

ホ
ッ
と
で
き
る
場
所
が
な
い
？

長
官　

皆
さ
ん
ス
キ
ー
場
に
は
ど
ん

な
イ
メ
ー
ジ
を
持
っ
て
い
る
の
？

関
口　

全
体
的
に
施
設
が
古
い
で
す

よ
ね
。
女
の
子
を
連
れ
て
行
く
と
き

は
宿
選
び
に
も
気
を
遣
い
ま
す
。

浅
原　

す
べ
る
以
外
は
何
も
で
き
な

い
イ
メ
ー
ジ
。
ゲ
レ
ン
デ
で
は
も
ち

ろ
ん
、
夜
に
部
屋
で
飲
む
に
も
お
店

が
な
い
し
…
あ
っ
て
も
高
か
っ
た
り

早
く
閉
ま
っ
て
し
ま
っ
た
り
。

篠
原　

ゲ
レ
ン
デ
で
は
、
同
行
者
と

の
レ
ベ
ル
に
差
が
あ
る
と
、
で
き
な

い
者
は
置
い
て
い
か
れ
ち
ゃ
う
ん
で

す
が
、
そ
う
い
う
と
き
に
休
め
る
場

所
が
な
い
。
レ
ス
ト
ラ
ン
じ
ゃ
高
い

し
…
ホ
ッ
と
で
き
る
カ
フ
ェ
で
も
あ

れ
ば
い
い
の
に
と
思
い
ま
す
。

長
官　

外
国
の
ス
キ
ー
場
で
は
、
あ

ち
こ
ち
に
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
が
い
て
、

つ
ら
そ
う
な
人
に
声
を
掛
け
て
い
る

し
、
無
料
で
コ
ー
ヒ
ー
が
飲
め
る
場

所
な
ん
か
も
あ
る
。
サ
ー
ビ
ス
と
い

う
点
で
は
日
本
は
ま
だ
ま
だ
で
す
ね
。

2
座談会

毎
年
ス
キ
ー
場
に
行
く
人
か
ら
休
眠
者
ま
で
、
さ
ま
ざ
ま
な
立
場
の
大
学
３
年
生
が
観
光
庁
の
溝
畑
長
官
と
意
見
交
換
。

そ
れ
ぞ
れ
が
ス
キ
ー
場
に
対
し
て
感
じ
て
い
る
こ
と
を
話
し
合
っ
た
白
熱
の
議
論
を
レ
ポ
ー
ト
。

激
論
！ 

若
者
世
代
×
観
光
庁
長
官

「
私
た
ち
、こ
う
な
れ
ば
ス
キ
ー
場
に
行
き
ま
す
」

Part

溝畑 宏　観光庁長官
自治省(現・総務省)から大分県に出向、
サッカークラブ「大分トリニータ」社長を
務めた経験から、スポーツ観光に注力。
スキーブーム期には20代。学生時代に
はスキーツアー添乗員も経験した。

「スキーもかっこええよ！」（長官）「でも今はスノーボード
の方が…」（学生）と世代間ギャップもチラリ
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浅
原　

地
元
と
い
え
ば
、
食
事
も
実

質
ス
キ
ー
場
内
で
し
か
で
き
な
い
わ

け
だ
か
ら
、
レ
ス
ト
ラ
ン
も
地
産
地

消
だ
と
い
い
で
す
よ
ね
。
せ
っ
か
く

の
ロ
ケ
ー
シ
ョ
ン
な
の
だ
か
ら
、
そ

こ
に
お
洒
落
な
地
産
地
消
の
店
が
あ

れ
ば
す
ご
く
い
い
。
決
し
て
豪
華
で

な
く
て
い
い
ん
で
す
け
ど
。

ス
キ
ー
？
ボ
ー
ド
？
そ
れ
と
も
？

長
官　

ち
な
み
に
皆
さ
ん
ス
ノ
ー
ボ

ー
ド
派
？
ス
キ
ー
は
し
な
い
の
？

関
口　

僕
は
ス
キ
ー
経
験
は
ほ
と
ん

ど
な
く
て
ス
ノ
ー
ボ
ー
ド
の
み
で
す
。

浅
原　

私
も
今
は
完
全
に
ス
ノ
ー
ボ

ー
ド
で
す
。
本
当
は
ス
キ
ー
の
方
が

得
意
な
ん
で
す
け
ど
ね
。

篠
原　

や
っ
ぱ
り
ス
キ
ー
は
昔
の
も

の
と
い
う
印
象
が
強
い
か
ら
…
。

浅
原　

そ
れ
で
周
り
に
合
わ
せ
て
仕

方
な
く
ス
ノ
ー
ボ
ー
ド
を
や
る
ん
で

す
が
、
一
向
に
上
達
し
な
い
！
だ
か

ら
こ
そ
イ
ヤ
に
な
っ
た
と
き
す
べ
る

以
外
に
で
き
る
こ
と
が
あ
る
と
い
い

の
に
、
と
思
う
ん
で
す
。

篠
原　

あ
る
程
度
す
べ
れ
た
ら
す
べ

る
だ
け
で
楽
し
い
ん
で
し
ょ
う
け
ど
。

関
口　

幹
事
と
し
て
人
を
誘
う
に
も

「
楽
し
い
よ
」
と
説
得
す
る
と
こ
ろ

か
ら
。
他
に
も
多
く
の
娯
楽
が
あ
る

中
で
は
な
か
な
か
大
変
で
す
。

片
野　

何
か
プ
ラ
スα
が
あ
れ
ば
行

き
た
い
と
思
え
る
ん
で
す
け
ど
ね
。

望
月　

私
は
子
供
の
頃
の
辛
い
印
象

が
強
く
て
、
ス
キ
ー
場
に
は
行
き
た

い
け
ど
す
べ
り
た
く
は
な
い
ん
で
す
。

長
官　

な
る
ほ
ど
、
そ
う
い
う
人
も

多
い
よ
ね
。
台
湾
の
人
な
ん
か
、
ス

キ
ー
場
に
来
て
も
全
く
す
べ
ら
ず
、

雪
合
戦
を
し
て
い
た
り
す
る
し
。

望
月　

す
べ
る
こ
と
を
楽
し
む
以
外

の
目
的
、
た
と
え
ば
「
ス
キ
ー
で
ダ

イ
エ
ッ
ト
」
な
ど
の
話
題
テ
レ
ビ
で

取
り
上
げ
ら
れ
た
り
し
た
ら
行
き
た

く
な
る
と
思
う
ん
で
す
よ
。

浅
原　

さ
ら
に
「
温
泉
で
磨
き
を
か

け
る
」
と
か
ね
。
食
事
も
豆
腐
な
ど

の
ヘ
ル
シ
ー
系
だ
と
い
い
か
も
。

長
官　

面
白
い
ね
。
そ
う
い
う
意
見

を
集
め
ら
れ
る「
ス
キ
ー
場
目
安
箱
」

が
あ
る
と
い
い
か
も
し
れ
な
い
ね
。

浅
原　

ぜ
ひ
！
ツ
イ
ッ
タ
ー
だ
と
気

軽
に
参
加
で
き
る
と
思
い
ま
す
。

「スキーの後で友人と将来を語り合った」との長官の話に耳を傾け
る一同。「絆が深まること」もスキー場の価値の一つと再発見

100周年の記念すべき年に、多くの人にスノーエリアの魅力を知ってもらい、
盛り上げていきたい！と参加者全員でガッツポーズ。当日座談会に同席した

「じゃらん」のスノーエリア活性化プロジェクトメンバーも一緒に

関口 良輔さん
高校1年で友達7人と行った
初スノーボードで、転げ落ち
ながらマスターして以来毎年
の恒例行事に。大学では自
らツアーを企画する側。

片野 由梨さん
小学校の頃、水泳の教室
単位で行ったのが唯一のス
キー経験。スポーツは好きで、
スキー等も機会があれば挑
戦したいが現在は休眠中。

望月 美郷さん
学校主催のスキー教室に行
ったが、そのとき楽しめなか
った経験がトラウマに。スキ
ー場には行きたいがスキーは
したくない休眠層。

篠原 弘子さん
長野県出身でスキー場に囲
まれて育ったが、実際の経
験は小学校のスキー教室程
度。今はスキーでもスノーボ
ードでも誘われれば行く。

浅原 怜美さん
小学校低学年の頃から家族
でスキーを経験。スノーボー
ドは大学のサークル合宿で
行くようになったが、正直に
言うとスキーの方が好き。

座談会
参加メンバー

「
地
産
地
消
カ
フ
ェ
や
地
元
と
の
交
流

『
プ
ラ
ス
α
』が
あ
る
と
嬉
し
い
」
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フ
ァ
ミ
リ
ー
客
に
向
け
た
取
組
み

は
実
に
30
年
以
上
前
か
ら
。「
ス
キ

ー
は
大
人
の
も
の
」
の
イ
メ
ー
ジ
が

あ
っ
た
当
時
、「
小
さ
い
子
を
遊
ば

せ
た
り
、
預
け
た
り
で
き
る
と
助
か

る
」
と
の
声
に
応
え
て
２
歳
〜
４
歳

対
象
の
雪
遊
び
ク
ラ
ス
「
雪
の
幼
稚

園
」
を
設
置
し
た
が
、
こ
れ
が
現
代

の
「
子
供
に
雪
遊
び
を
さ
せ
た
い
」

と
い
う
ニ
ー
ズ
に
も
見
事
に
は
ま
っ

て
い
る
。
ブ
ー
ム
以
前
か
ら
家
族
客

が
多
く
、
早
く
か
ら
会
員
組
織
を
作

っ
て
声
を
集
め
て
き
た
こ
と
も
あ
っ

て
、
優
先
タ
ー
ゲ
ッ
ト
は
あ
く
ま
で

フ
ァ
ミ
リ
ー
。
家
族
の
安
全
・
快
適

を
重
視
し
て
、
ブ
ー
ム
の
頃
に
も
一

定
以
上
は
人
を
入
れ
な
い
こ
と
を
決

断
し
、
ス
ノ
ー
ボ
ー
ド
は
一
貫
し
て

全
面
禁
止
の
方
針
だ
。

　

ゲ
レ
ン
デ
に
は
Ｂ
Ｇ
Ｍ
が
な
い
の

は
、「
ス
キ
ー
だ
け
で
な
く
、
雪
景

色
や
自
然
に
親
し
ん
で
も
ら
う
場
で

あ
り
た
い
」
と
い
う
思
い
か
ら
だ
が
、

こ
れ
も
ス
キ
ー
場
に
自
然
体
験
の
要

素
を
求
め
る
現
代
の
フ
ァ
ミ
リ
ー
層

に
は
支
持
さ
れ
る
ポ
イ
ン
ト
。
95
年

に
は
「
ミ
ッ
フ
ィ
ー
」
キ
ャ
ラ
ク
タ

ー
の
ラ
イ
セ
ン
ス
契
約
を
結
び
、
キ

ャ
ラ
ク
タ
ー
色
を
前
面
に
押
し
出
し

て
き
た
が
、
今
年
は
「
ミ
ッ
フ
ィ
ー
」

の
名
を
冠
し
た
雪
遊
び
広
場
も
設
置
。

今
後
「
ミ
ッ
フ
ィ
ー
の
い
る
ス
ノ
ー

テ
ー
マ
パ
ー
ク
」
と
し
て
ス
キ
ー
ヤ

ー
以
外
に
裾
野
を
広
げ
て
い
く
こ
と

も
考
え
て
い
る
。

　

平
均
斜
度
８
度
の
１
枚
バ
ー
ン
は

必
然
的
に
初
心
者
向
け
。
40
年
以
上

前
か
ら
そ
の
一
画
を
雪
遊
び
用
に
開

放
し
て
き
た
。
そ
の
た
め
３
歳
頃
か

ら
の
子
供
が
多
く
、
客
の
３
割
は
リ

フ
ト
に
乗
ら
な
い
う
え
、数
年
で「
卒

業
」
し
て
他
の
ス
キ
ー
場
に
移
っ
て

い
く
が
、「
こ
れ
が
う
ち
の
役
割
」

と
前
向
き
に
捉
え
る
。
こ
こ
で
ス
キ

ー
を
好
き
に
な
り
、
近
隣
の
ス
キ
ー

場
に
通
っ
て
も
ら
え

ば
エ
リ
ア
全
体
の
底

上
げ
に
な
る
と
の
考

え
か
ら
だ
。
結
果
、

「
子
供
の
初
ス
キ
ー

は
こ
こ
」
と
３
代
続

く
リ
ピ
ー
タ
ー
な
ど
、

良
質
な
フ
ァ
ン
の
獲

得
に
成
功
し
て
い
る
。

他のスキー場に移った客がわざわざここの食堂を訪
れることも。リフト以外にも収入の道はさまざまだ

上／「ミッフィース
キースクール」は
4歳～。ジュニア
スクールの歴史も
長い　右／ブーツ
を脱いでくつろげ
る休憩所も会員
には無料で開放し
ている

11万5000人
'09年度入込数

11コース
コース数

DATA

1万5000人
'09年度入込数

1コース
コース数

DATA

3
事例

全
国
の
ス
キ
ー
場
に
は
、
調
査
か
ら
見
え
て
き
た
さ
ま
ざ
ま
な
課
題
に
、

一
足
早
く
取
り
組
ん
で
い
る
と
こ
ろ
も
あ
る
。
そ
ん
な
事
例
を
取
材
し
て
み
た
。

雪
遊
び
の
充
実
、リ
フ
ト
券
共
同
購
入
e
t
c
…

フ
ァ
ミ
リ
ー
・
若
者
対
策
の
注
目
事
例

Part

目
指
せ
ミ
ッ
フ
ィ
ー
ラ
ン
ド
！

ス
キ
ー
場
の
枠
を
越
え
、

雪
の
テ
ー
マ
パ
ー
ク
へ

ファミリー

かたしな
高原

スキー場

Family

事例
1

「
卒
業
」を
前
提
に

子
供
に
特
化
し
て

３
代
続
く
常
連
も
獲
得

ファミリー

一本杉
スキー場

Family

事例
2
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外
で
遊
ぶ
機
会
が
減
っ
て
い
る
今
、

雪
の
中
に
出
て
行
く
こ
と
自
体
が
苦

手
な
子
供
も
増
え
た
が
、
そ
ん
な
子

供
た
ち
も
、
室
内
な
ら
抵
抗
な
く
ス

キ
ー
を
始
め
る
こ
と
が
で
き
る
。
苗

場
ス
キ
ー
場
で
は
、
か
つ
て
プ
ー
ル

だ
っ
た
施
設
を
子
供
向
け
の
室
内
ゲ

レ
ン
デ
に
転
用
。「
パ
ン
ダ
ル
マ
ン

キ
ッ
ズ
ス
ク
ー
ル
」
を
開
講
し
た
。

使
用
す
る
の
は
80㎝
の
短
い
専
用
ス

キ
ー
板
に
、
ス
ピ
ー
ド
が
出
過
ぎ
な

い
特
殊
マ
ッ
ト
。
す
べ
り
な
が
ら
コ

ー
ス
上
の
ベ
ル
を
鳴

ら
し
た
り
、
ト
ン
ネ

ル
を
く
ぐ
っ
て
い
く

ゲ
ー
ム
を
１
時
間
ほ

ど
続
け
る
間
に
、
子

供
た
ち
は
自
信
を
つ

け
て
抵
抗
な
く
屋
外

へ
。
そ
の
後
１
時
間

も
練
習
す
れ
ば
、
ほ

と
ん
ど
の
子
供
が
見

事
に
す
べ
れ
る
よ
う

に
な
る
と
い
う
。

　

子
供
が
「
寒
い
」

と
嫌
が
る
こ
と
の
な

い
室
内
ゲ
レ
ン
デ
は
パ
パ
マ
マ
に
も

好
評
で
、
ビ
デ
オ
を
片
手
に
様
子
を

見
守
る
姿
も
目
立
つ
。
２
時
間
６
０

０
０
円
〜
の
レ
ッ
ス
ン
は
、
週
末
は

満
席
に
な
る
ほ
ど
の
盛
況
ぶ
り
だ
。

上
達
し
て
「
楽
し
い
」
と
感
じ
ら
れ

る
よ
う
に
な
る
ま
で
に
時
間
が
か
か

る
と
い
う
ス
キ
ー
の
難
点
を
克
服
し

た
こ
の
サ
ー
ビ
ス
。「
大
人
に
は
同

じ
レ
ッ
ス
ン
は
な
い
の
？
」
と
い
う

声
が
上
が
る
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
形
で

注
目
を
集
め
て
い
る
。

　

施
設
と
し
て
の
コ
ン
セ
プ
ト
は

「
大
人
の
た
め
の
フ
ァ
ミ
リ
ー
リ
ゾ

ー
ト
」。
親
が
子
供
に
「
付
き
合
う
」

の
で
は
な
く
、
親
自
身
も
く
つ
ろ
げ

る
よ
う
、
子
供
と
一
緒
に
楽
し
め
る

こ
と
と
大
人
だ
け
で
で
き
る
こ
と
の

両
方
を
充
実
さ
せ
て
い
る
の
が
特
色

だ
。
冬
季
は
ス
キ
ー
に
特
化
し
た
営

業
を
行
っ
て
い
る
が
、
そ
の
際
も
コ

ン
セ
プ
ト
は
徹
底
。
ス
キ
ー
の
ほ
か

雪
遊
び
や
雪
上
ラ
ン
チ
で
自
然
に
親

し
む
「
親
子
冬
山
遠
足
」
の
よ
う
に
、

家
族
で
楽
し
め
る

ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ

を
提
供
す
る
一
方

で
、
北
欧
ブ
ラ
ン

ド
の
お
洒
落
な
レ

ン
タ
ル
ウ
ェ
ア（
大

人
用
）や
、
子
供
を

ス
キ
ー
ス
ク
ー
ル

に
預
け
て
い
る
間

に
利
用
で
き
る
ス

パ
な
ど
、大
人
向
け

の
サ
ー
ビ
ス
に
も

気
を
配
っ
て
い
る
。

　
「
役
割
は
ス
キ
ー

へ
の
き
っ
か
け
作
り
」
と
い
う
軸
も

明
確
だ
。
山
梨
県
と
い
う
首
都
圏
か

ら
近
い
手
軽
さ
や
幼
児
連
れ
客
の
多

さ
か
ら
、
２
、
３
時
間
す
べ
れ
ば
あ

と
は
ゆ
っ
く
り
過
ご
す
ラ
イ
ト
ス
タ

イ
ル
を
想
定
。
用
具
レ
ン
タ
ル
は
気

軽
に
利
用
で
き
る
よ
う
す
べ
て
無
料

と
し
、
雪
遊
び
や
ア
フ
タ
ー
ス
キ
ー

の
い
ち
ご
狩
り
な
ど
ス
キ
ー
以
外
の

メ
ニ
ュ
ー
も
充
実
さ
せ
る
な
ど
、
新

た
な
「
ス
ノ
ー
リ
ゾ
ー
ト
」
の
形
を

追
求
し
て
い
る
。

上／レッスン対象年齢は3歳
～9歳。小さい子供でも抵抗な
く始められる　右／現状でも
高い知名度を誇る苗場が子供
のスキー入門に力を入れるのは
次世代をにらんでのことだ

上／運営元の星野リゾートでは他にもスキー場を
展開。雪に親しむ機会を作ることは他施設への
送客にもつながる　右／何かと大変な子連れ移
動に配慮し、スキー場への送迎バスも用意

108万人
'09年度入込数

20コース
コース数

DATA

4504人
'09年度プラン利用者

2
提携スキー場

DATA

「
大
人
の
た
め
」を

重
視
し
た
新
し
い

家
族
×
ス
ノ
ー
の
形

ファミリー

星野リゾート
リゾナーレ

Family

事例
3

室
内
ゲ
レ
ン
デ
で

初
め
て
の
子
供
の

寒
い・
怖
い
を
解
消

ファミリー

苗場
スキー場

Family

事例
4
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９
年
前
に
民
事
再
生
法
の
適
用
を

受
け
た
当
時
の
入
込
数
は
年
間
６
万

人
。
そ
れ
が
現
在
は
２
・
５
倍
の
15

万
人
ま
で
回
復
。
う
ち
７
割
を
20
代

を
中
心
と
し
た
若
年
層
が
占
め
る
の

は
、「
ス
キ
ー
場
の
メ
イ
ン
タ
ー
ゲ

ッ
ト
は
若
年
層
」
と
の
信
念
で
積
み

重
ね
て
き
た
施
策
の
賜
物
だ
。

　

予
算
の
な
い
間
は
、
エ
リ
ア
や
販

路
別
に
細
か
く
価
格
を
分
け
、
割
引

ク
ー
ポ
ン
を
配
布
す
る
な
ど
し
て
ま

ず
と
に
か
く
集
客
し
た
。
資
金
が
で

き
た
と
こ
ろ
で
真
っ
先
に
着
手
し
た

の
が
ス
ノ
ー
ボ
ー
ド
パ
ー
ク
の
整
備
。

そ
の
後
地
道
に
品
質
を
磨
い
て
プ
ロ

ス
ノ
ー
ボ
ー
ダ
ー
を
は
じ
め
と
す
る

コ
ア
ユ
ー
ザ
ー
の
信
頼
を
つ
か
ん
で

い
く
。
続
い
て
シ
ー
ズ
ン
券
の
価
格

を
大
幅
改
定
。
ポ
イ
ン
ト
は
、
単
な

る
値
下
げ
で
な
く
、
人
数
が
集
ま
る

ほ
ど
安
く
な
る
仕
組
み
を
作
っ
た
こ

と
だ
。
Ｓ
Ｎ
Ｓ
や
ツ
イ
ッ
タ
ー
な
ど

に
よ
る
ネ
ッ
ト
で
の
「
つ
な
が
り
」

が
強
い
若
年
層
の
間
で
は
、
コ
ア
ユ

ー
ザ
ー
の
影
響
力
は
よ
り
顕
著
。
彼

ら
の
呼
び
か
け
で
人
が
集
ま
り
、
取

組
み
以
前
に
年
間
50
枚
程
度
だ
っ
た

シ
ー
ズ
ン
券
販
売
数
は
今
や
５
５
０

０
枚
ま
で
伸
び
た
。

　

宿
泊
に
つ
い
て
も
、
週
末
に
利
用

が
集
中
し
、
直
営
ホ
テ
ル
で
受
け
き

れ
な
い
こ
と
に
よ
る
機
会
損
失
を
カ

バ
ー
す
る
た
め
、
周
辺
の
民
宿
等
と

協
力
。
当
日
ま
で
宿
泊
先
が
ど
こ
に

な
る
か
分
か
ら
な
い
代
わ
り
に
格
安

で
泊
ま
れ
る
プ
ラ
ン
「
Ｂ
Ｌ
Ａ
Ｃ
Ｋ

Ｂ
Ｏ
Ｘ
」
を
設
定
し
、
人
気
を
呼
ん

で
い
る
。
設
備
の
整
っ
た
宿
を
確
保

し
た
い
フ
ァ
ミ
リ
ー
と
異
な
り
、
予

算
重
視
傾
向
の
強
い
若
年
層
の
ニ
ー

ズ
に
う
ま
く
は
ま
っ
た
格
好
だ
。

11コース
コース数

4
パーク数

12万5000人
'09年度入込数
DATA

ま
ず
コ
ア
ユ
ー
ザ
ー
を
押
さ
え

若
者
の「
つ
な
が
り
」
を
活
か
し
て

シ
ー
ズ
ン
券
販
売
数
を
伸
ば
す

若者

池の平
温泉

スキー場

Young

事例
6

　

以
前
は
大
人
５
０
０
円
だ
っ
た
大

浴
場
を
昨
シ
ー
ズ
ン
無
料
化
。
同
時

に
、
バ
ブ
ル
期
に
作
ら
れ
て
以
降
、

運
用
費
が
か
か
る
た
め
出
番
の
な
か

っ
た
ジ
ャ
ク
ー
ジ
を
ボ
ー
ル
プ
ー
ル

に
、
隣
接
の
バ
ー
を
フ
ァ
ミ
リ
ー
向

け
休
憩
室
に
改
装
、
す
べ
て
無
料
で

開
放
し
た
。
使
い
勝
手
を
実
感
し
て

も
ら
う
こ
と
で
リ
ピ
ー
ト
化
を
狙
っ

た
施
策
の
一
つ
だ
が
、
と
く
に
多
数

を
占
め
る
日
帰
り
客
に
は
「
子
供
を

入
浴
さ
せ
、
寝
か
し
つ
け
て
か
ら
帰

れ
る
」
と
好
評
。

子
供
が
喜
ぶ
ア
ト

ラ
ク
シ
ョ
ン
の
設

置
な
ど
の
成
果
も

あ
り
、
入
込
数
は

前
年
度
比
14
％
増
。

無
料
化
分
は
難
な

く
補
填
さ
れ
、
冬

季
黒
字
化
も
達
成

し
て
い
る
。

子供に人気のボールプール。もともと使われていない設備なら、
無料開放してもリスクはゼロだ

12万人
'09年度入込数

14コース
コース数

DATA

大
浴
場
の
無
料
化
→

使
い
勝
手
ア
ッ
プ
で

無
料
化
分
を
上
回
る
黒
字
に

ファミリー

湯沢
中里

スキー場

Family

事例
5

プロスノーボーダーによるイベントも目的はブログでの発信。スキー
場自ら「つながり作り」に努める

上／特徴的な広
いバーンもパーク
整 備には有利。
今やスノーボーダ
ーの聖地とも称さ
れる右／スター性
のあるプロスノー
ボーダーを味方に
つけることで集客
につなげている
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と
ー
り
ま
か
し
的

考
察

　

フ
ァ
ミ
リ
ー
層
の
需
要
は
「
過
去
か
ら

の
贈
り
物
」で
あ
る
。
10
代
・
20
代
の
時

に
ス
キ
ー
ブ
ー
ム
を
経
験
し
ゲ
レ
ン
デ
を

訪
れ
て
い
た
若
者
た
ち
に
子
供
が
生
ま
れ
、

親
と
な
っ
た
彼
ら
が
「
子
供
に
冬
の
自
然

体
験
を
さ
せ
た
い
」と
い
う
新
た
な
動
機

で
ス
キ
ー
場
に
復
活
し
て
く
る
の
だ
。
ス

キ
ー
エ
リ
ア
は
、
こ
の
「
過
去
か
ら
の
贈

り
物
」の
恩
恵
を
も
ら
さ
ず
受
け
止
め
な

く
て
は
な
ら
な
い
。
そ
の
た
め
に
は
、
昔

は
ブ
ー
ム
に
乗
じ
て
ス
キ
ー
場
に
来
て
い

た
も
の
の
、
子
連
れ
で
久
し
ぶ
り
に
ス
キ

ー
場
に
訪
れ
る
に
は
様
々
な
不
安
が
先
行

す
る
「
フ
ァ
ミ
リ
ー
休
眠
層
」を
受
け
入

れ
る
環
境
づ
く
り
が
必
要
だ
。

　

若
者
を
呼
び
込
む
施
策
は
「
今
と
未
来

へ
の
贈
り
物
」を
創
る
こ
と
だ
。
今
、
ゲ

レ
ン
デ
に
全
く
来
て
い
な
い
若
者
が
、
親

に
な
っ
た
と
き
に
子
連
れ
で
ス
キ
ー
場
を

訪
れ
る
可
能
性
は
低
い
。
ス
ノ
ー
ア
ク
テ

ィ
ビ
テ
ィ
へ
の
興
味
が
強
く
挑
戦
で
き
る

若
い
時
期
に
、
い
か
に
フ
ァ
ン
に
な
っ
て

も
ら
う
か
が
、
そ
の
後
の
人
生
で
何
回
ス

キ
ー
エ
リ
ア
を
訪
れ
る
か
に
大
き
く
影
響

す
る
。
若
者
を
呼
び
込
む
こ
と
は
、
今
の
、

そ
し
て
10
年
後
、
20
年
後
の
業
界
を
支
え

る
こ
と
に
な
る
。
す
ぐ
に
で
も
取
り
組
む

べ
き
打
ち
手
は
数
多
く
あ
る
。
今
、
こ
の

１
０
０
周
年
と
い
う
区
切
り
の
年
こ
そ
、

業
界
が
連
携
し
新
戦
略
へ
乗
り
出
す
べ
き
、

ま
た
と
な
い
好
機
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

過
去
か
ら
の
贈
り
物
を
活
か
し

今
と
未
来
へ
の
贈
り
物
を
創
ろ
う

まだある！
スキー場改革プラン

ファミリー・若者対策以外にも打つ手あり！取り入れやすいひと工夫から、
今後に期待の斬新アイデアまで、

取材を通じて集まった改革案の数 を々ご紹介します。

年に何度もスキー場を訪れるコアユー
ザーはほんの一握り。しかし一般に、
リフトのシーズン券は1日券に対してか
なり高めに設定されている。そこで、
シーズン券の価格を思い切って2、3
回で元が取れる金額に設定したのは
池の平温泉スキー場。シーズン券を
検討する層が劇的に広がり、売り上
げアップにつなげることができた。

実例
シーズン券、高くない？
平均来訪回数に見合う
価格で売り上げアップ！

コストダウンに取り組む際は、サービ
スの質を下げないことも肝要。湯沢
中里スキー場では、直営レストランを
閉鎖する代わりに東京で人気の複数
のキッチンカーと契約し、屋台村とし
ての営業を開始。レストラン運営分の
コストダウンを実現しつつも、ユーザ
ー側には多彩なメニューを選べる楽し
さを提供することに成功した。

実例
レストラン→外注屋台で
コストはダウン
楽しさはアップ

1、2月と同規模の人数が8月にも訪
れる新潟県湯沢町。ここに着目した
湯沢中里スキー場では、グリーンシー
ズン向けアクティビティとして敷地内
にアスレチックやランニングコースを
設置。ゲレンデには桜も植樹して、1
年中訪ねられる場所を目指している。
地元の人が通年働ける場所となれば、
地域活性の糸口にもなりそうだ。

実例
スキーのお客さんを
グリーンシーズンにも。
通年営業で利益を上げる

「フリーミアム」とは、基本的なサービ
スを無料で提供し、オプションで課金、
収益を上げる仕組み。Web上のサー
ビスで話題になったが、実はスキー場
とも相性抜群。事例でスパ施設やレ
ンタル代を無料化した例を紹介した
が、それで人が集まれば、レストラン
等の「オプション」で収益を上げるこ
とができるのだ。

実例
無料化が利益を生む？
話題の「フリーミアム」と
スキー場は相性抜群

提案
プロモーション作戦①
フラッシュマーケティング

活用のススメ
「ポンパレ」などのように、半額、70
％オフなどの大幅割引クーポンを、ご
く短時間の期間限定でインターネット
販売するのが「フラッシュマーケティ
ング」。ツイッターなどのWebメディア
を通じて一気に情報が広まり、短期
間に大量の販売が期待できる。新規
客や休眠層に一度訪れてもらうきっか
け作りとしても有力だ。

提案
プロモーション作戦②
ターゲット別のクチコミが
集まる場を作れ！

既存のスキー場情報サイトでは、リフ
ト数、ゲレンデ数、斜度などの情報
はあるが、「どんな目的の人が行ってど
う感じたか」という、ターゲットごとの
クチコミ情報が乏しい。たとえば家
族で行くスキー場を探している人が、
同じ目的で行った人がどう感じたか分
かるような情報サイトを、業界を挙げ
て作ってみては？




